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RESUMO

As redes sociais possuem um evidente mérito de proporcionar debates e amplificar
vozes em um espaco que permite grande repercussdo. O aumento na procura de
informacdes através dos meios virtuais, e a falta de legislacdo especifica para a
divulgacdo da propaganda eleitoral na Internet criaram um desafiou para a Justica
Eleitoral, que precisou atualizar e ampliar as possibilidades de uso das plataformas
online durante o periodo eleitoral. Tais mudancas foram de total importancia para as
tltimas eleicbes, e sem duvida, trouxeram parametros para a devida utilizacdo do
espaco virtual. Para a realizacdo da presente pesquisa, o método utilizado foi o
indutivo, consistindo na observacdo de fatos e casos para se chegar a uma
conclusdo geral. A fundamentacdo tedrica necessaria para realizar este trabalho
baseou-se em pesquisas a livros e artigos cientificos, em base de dados virtuais,
sendo abordados desde os conceitos mais elementares ao tema, passando pela
analise juridica, e por fim, terminando com a discussao das ferramentas de combate
a disseminacéao de noticias falsas.

Palavras-chave: Eleicbes. Midias Sociais. Internet. Propaganda Eleitoral. Fake
News.



ABSTRACT

Social networks have an evident merit in providing debates and amplifying voices in
a space that allows great repercussion. The increase in the demand for information
through virtual media, and the lack of specific legislation for the dissemination of
electoral propaganda on the Internet, created a challenge for the Electoral Justice,
which needed to update and expand the possibilities of using online platforms during
the electoral period. Such changes were of total importance for the latest news, and
without a doubt, brought parameters for the proper use of virtual space. For
conducting this research, the method used was the inductive one, consisting of the
observation of facts and cases to reach a general conclusion. The theoretical
foundation necessary to carry out this work was based on research on books and
scientific articles, in virtual databases, being specific from the most elementary
concepts to the theme, passing through legal analysis, and finally, ending with the
discussion of tools combating the spread of false news.

Keywords: Elections. Social media. Internet. Electoral Propaganda. Fake news.
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1 INTRODUCAO

A Internet vem ganhando espa¢o nas campanhas eleitorais, e com isso,
houve a necessidade de atualizacdo da Justica Eleitoral perante o uso das
plataformas online na divulgacdo de candidatos, partidos e propostas durante o
periodo eleitoral. Com o crescente acesso digital e a popularizacdo das midias
sociais, as campanhas eleitorais tomaram uma nova forma, impactando o cenario
politico. Cada vez mais partidos apostam em estratégias voltadas a comunicagao
social para conquistar a opinido publica. Esta evolucdo criou um tipo de cenario
politico moderno, onde campanhas online apresentam maiores resultados e séo
decisivas na hora do voto.

A rede de Internet mudou a forma de comunicacgdo entre politicos e eleitores,
permitindo um contato direito de acompanhamento dos candidatos durante a
campanha, algo que nao era possivel quando restrito a jornais, radios e emissoras
de televisdo. Porém, por mais que a Justica Eleitoral tente se adequar aos meios
utiizados em campanhas, a evolugdo constante ocasiona uma dificuldade em
acompanhar o meio online principalmente no momento pré-eleitoral, onde as
disputas politicas se acirram e criam um ambiente ténue entre o debate politico, a
liberdade de expressao e a democratizagdo da comunicagao.

A discussdo dessa problematica ganhou um excelso com a eleicdo do ex-
presidente Barack Obama significando uma revolugdo no planejamento da
campanha politica norte-americana de 2008. O uso da rede mundial de
computadores ndo era uma novidade, mas o modo como o candidato usou 0s
recursos da Internet transformou-se em parametro para especialistas em marketing
politico.

Seguindo uma tendéncia global, o uso da Internet especialmente dos sites de
redes sociais digitais em campanhas eleitorais, fez com que o Brasil se torna-se o
mais novo pais a ser atingido pelo fenébmeno em 2018, nas elei¢bes presidenciais,
sendo verdadeiramente caracterizada pela intensa utilizacdo de midias sociais
trazendo um novo desafio para a historia eleitoral brasileira.

Desde entdo, nunca se problematizou tanto a responsabilidade do uso da
Internet, como também nunca se demandou tanto as pessoas que verificassem

informacgdes antes de compartilha-las no seu meio virtual, visto que sédo grandes as



possibilidades de produzirem consequéncias irremediaveis, notadamente no que
tange as elei¢bes, e por isso o0 interesse e a importancia em desenvolver o presente
trabalho.

Para uma melhor abordagem do tema, a metodologia utilizada para a
realizacdo do trabalho foi a indutiva, partindo da andlise de dados e situagfes gerais
chegando-se a uma conclusdo. Os instrumentos utilizados no desenvolvimento
deste trabalho caracterizam-se pelas pesquisas bibliografica, documental e
legislativa, e ainda, englobam os artigos de revista e Internet, além de varios outros
meios e técnicas de pesquisa direta e indireta.

A presente monografia foi dividida em trés capitulos. No primeiro capitulo, o
histérico do processo eleitoral brasileiro com dados e analises da transformacéo que
a Internet possibilitou na comunicacédo eleitoral, bem como do papel que tais
ferramentas desempenham nas eleicbes mundiais, e em especifico nas elei¢cdes
brasileiras.

No segundo, a evolucéo legislativa assim como as reformas especificas que
tratam da propaganda na Internet, sendo dividido em trés partes de forma
cronoldgica, iniciando com a Lei 12.034/2009 que estabelece a normatizacao para
as eleicdes, na sequencia o Marco Civil da Internet regido pela Lei 12.965/2014, por
fim, a legislagdo mais recente sobre o tema, publicada no ano de 2017, sendo
utilizada no pleito eleitoral de 2018 durante as eleicbes presidenciais, e por
conseguinte nas elei¢cdes deste ano de 2020.

Ja o terceiro e ultimo capitulo, trata do o fendmeno de maior incidéncia no
cenario politico atual, a utilizacdo de Fake News nas campanhas e suas interacdes
com o direito, mais especificamente no processo eleitoral, ante a ocorréncia das
eleicbes brasileiras de 2018 e a preocupagéo para as eleicdes que se aproximam.
Discorre-se ainda, sobre as medidas que estdo sendo tomadas pela Justica Eleitoral
e as iniciativas que os legisladores estdo adotando para uma maior conscientiza¢ao

do eleitorado frente ao assunto.



2 MARKETING POLITICO

A necessidade de informacado € parte elementar da vida social, o desejo de
conhecimento, a curiosidade sobre os acontecimentos, historias e culturas
desconhecidas sempre mobilizaram as sociedades em busca de novas formas de
comunicacdo. (ALBERT; TERROU, 1990, P. 3).

Atualmente, existem estudos sobre a influéncia direta da comunicacdo e da
propaganda politica em processos eleitorais, que apontaram e consolidaram
algumas teorias sobre a ndo passividade dos eleitores, isto €, sobre as motivacdes
psicoldgicas, politicas e econdmicas dos eleitores no processo de aceitacao,
rejeicio e de influéncia na conducdo estratégica de campanhas. (ALONSO;
GRABER, 1992, 1993,).

Neste sentido, segundo Thompson (2002):

Houve uma transformacdo cultural sistémica em virtude de uma série de
inovagBes técnicas associadas a inven¢do da impressdo e a codificagdo
elétrica da informacdo, transformando a producdo, reproducdo e a
distribuicdo das formas simbdlicas, as quais comegcaram a ocorrer em
escala sem precedentes. Os modos de comunicagdo e integragdo social,
assim como as relacdes de poder, transformaram-se de maneira profunda.
(Thompson, 2002, p.49).

Essa transformacéao fez com que “o conceito de marketing surgisse logo apés
a revolucao industrial, momento econémico mundial em que a producdo de bens de
consumo aumentou consideravelmente, despertando a necessidade de que se
consumisse cada vez mais e em maior quantidade. ” (KOTLER, 1980)

Graeff (2009, p. 5) aborda que ha quase 50 anos, a televisédo era considerada
a arma mais poderosa nas campanhas eleitorais. Mas, na ultima década, a Internet
assumiu um papel cada vez mais importante na politica e no processo eleitoral.

Até entdo, candidatos utilizavam-se de principios basicos de divulgagdo para
implantar sua campanha, onde conselheiros e assessores definiam a linha de acéo e
0 que seria melhor para os cidadaos. O acerto ou erro de suas ac¢des sO era sentido
depois de colocadas em pratica, 0 que muitas vezes gerava 0 descontentamento e
um cenario desfavoravel. (THOMPSON, 2002).

Ainda, segundo Graeff (2009, p. 6):

As novas midias sociais e 0 uso de ferramentas que permitem comunicagao
em duas maos e organizacdo descentralizada ndo podem mais ser

ignoradas no planejamento das campanhas. O peso da Internet pode variar



bastante conforme o tipo de eleicdo e o cargo pretendido, além de
especificas legais. A expressdo midias sociais € dificil de explicar — seu
significado evolui na velocidade das inovacdes trazidas pela Internet.
Apesar de aparecer frequentemente relacionada a redes sociais, ela é muito

mais abrangente.

Para Lemos (2017) a conectividade pbe as pessoas e as maquinas em
contato direto e passam a transmitir informacdes de forma autbnoma e
independente. Na era da conexdo o tempo reduz-se ao tempo real e 0 espaco
transforma-se em néo espac¢o, mesmo que por iISso a importancia do espaco real, e
do tempo cronoldgico, que passa, tenham suas importancias renovadas.

E a midia social em si, tem o papel social muito bom, porque ela humaniza
o candidato, ela o aproxima da popula¢do. Porque até entdo vocé via o
politico como um ser distante, quase como um alienigena, vocé o ver na
hora de votar e depois vocé o ver daqui a quatro anos, quando ele quer seu
voto de novo. Mas a midia social ela aproxima, traz esse contato que
possibilita interagir diretamente com ele, e 0 que isso sugere? Sugere um

carinho, uma aproximagdo, um senso de propriedade em relagdo a figura
publica e o eleitor. (TEIXEIRA, 2008).

“O marketing politico e o eleitoral colaboram para despertar a atencdo dos
cidaddos com respeito a indiferenca, que cada vez mais, é dedicada as campanhas
eleitorais” (GOMES, 2001, p.29).

Gomes (2001) continua:

Os tempos mudaram, os eleitores tornaram-se mais exigentes em seus
desejos e anseios. Os politicos perceberam que sé a propaganda nao é
suficiente para fazer com que as pessoas aceitem as ac¢fes sociais como
atendimento de suas necessidades e desejos. Torna-se fundamental
conhecer o que a populagcdo precisa ou deseja, para entdo implementar
acles sociais capazes de atender ou de minimizar estes anseios,
adequando-os aos interesses da populacdo. Nada mais é por acaso, tudo é
minuciosamente pensado, articulado e estrategicamente colocado na
pratica. (GOMES, 2001).

A Internet possibilitou comunicacdo, compartihamento e distribuicdo de
conteudo, entre eleitores e candidatos através da difusdo das midias sociais como
blogs, sites de compartilhamento de contetdo, plataforma do YouTube e é claro, as
proprias redes sociais como Facebook e Twitter. “Ela permite que os eleitores
acompanhem de perto e de forma dinamica os passos dos candidatos durante a
campanha, de modo que hoje a propaganda politica ja ndo se restringe aos jornais,
ao radio e as emissoras de televisdo de grande audiéncia, tornando necessario que
os candidatos estabelecam um didlogo permanente com a grande massa de
eleitores. ” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2018).



N&o demorou para que os candidatos e seus simpatizantes aderissem da
Internet como ferramenta de campanha. Ela demonstrou ser uma forma eficaz e
eficiente de angariar recursos em potencial e de promover as politicas e a
experiéncia do candidato. As organizacfes de campanha trabalham para aproveitar
a forca crescente das redes sociais e dos dispositivos moéveis. (YOUNG, 2011).

A apropriagdo da Internet para fins de comunicacgéo politica em elei¢cdes nédo é
um fendmeno recente e configura, ha quase duas décadas, objeto de pesquisa
académica. Desde 1994, a Web é utilizada nas campanhas eleitorais nos Estados
Unidos, mas somente a partir das eleicdes de 2000 ela passou a ser vista como
ferramenta decisiva de campanha nos EUA, servindo como veiculo de informag&o
direcionada, reforco, recrutamento e mobilizacdo. (BIMBER; DAVIS, 2003).

Para Khan (2008) a eleicdo presidencial americana de 2008 com a chegada
de Barack Obama a presidéncia dos EUA constituiu um certo coroamento ao uso
politico da rede e das midias sociais e provavelmente deu inicio a uma nova era
para as campanhas eleitorais. Ndo € possivel afirmar de forma categoérica, que
Obama foi eleito por conta de sua campanha online. Mas, é inegavel que o uso da
Internet e das midias sociais teve um papel de suma importancia em sua escolha
como candidato e na eleigéo.

Bimber (2003) argumenta que:

As campanhas eleitorais digitais tém sido objeto de estudos nas duas
Ultimas décadas, com énfase em casos nos EUA e na Europa. Desde a
primeira campanha presidencial norte-americana com a utilizacdo da
Internet, em 1996, até a reeleicdo de Barack Obama, em 2012, é possivel
observar muitas mudancas na forma como partidos, candidatos e
estrategistas utilizam a Internet nas campanhas politicas. Embora a Internet
tenha o potencial de aproximar candidatos e cidaddos e proporcionar maior
interacdo - quando comparada aos meios de massa -, estudos empiricos
tém demonstrado que as campanhas politicas estdo longe de utilizar
plenamente este potencial. Contudo, € inegavel que o0s avangos
tecnologicos tém empurrado as campanhas em diregdo a novas maneiras
de alcancar os eleitores.

Obama reescreveu as regras sobre como chegar aos eleitores, arrecadar
dinheiro, organizar os apoiantes, gerenciar 0os meios de comunicac¢ao, acompanhar e
moldar a opinido publica e salarial - e resistir - ataques politicos. Sobre o que se
pode realizar por meio da politica online tem sido um fator decisivo nessa que é a
maior reviravolta na histéria das primaria presidenciais. (CORNFIRLD, 2008).

Segundo o New York Times, as mudancas vao além do que Obama fez e

refletem uma mudanca cultural nos eleitores, produzindo uma audiéncia que esti
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melhor informada, mais cética e, a partir da leitura de blogs, as vezes o trafico de
rumores ou informacdes suspeitas. Como resultado, esse novo eleitorado tende a
ser mais questionado sobre o que é dito por campanhas e frequentemente usa a
Web para fazer sua propria verificacdo de fatos.

A velocidade e a diversidade do ciclo de noticias derrubaram a maneira
tradicional como os eleitores receberam informacdes e deram as campanhas
oportunidades e desafios na tentativa de gerenciar as noticias. (NEW YORK TIMES,
2008).

2.1 Midias Sociais no Brasil

Politica e marketing, sdo indissociaveis. Por melhor que um candidato seja, se
ele ndo estiver bem assessorado, com uma equipe competente cuidando de sua
imagem, seus discursos e suas propagandas, dificiimente lograra éxito em alguma
eleicdo de cargo publico. (QUEIROZ, 2005).

O acesso a Internet nos dias atuais esta presente em todo mundo e o Brasil
nao fica atrés. A sua insercao tende a “roubar” cada vez mais o espaco da televisdo
no protagonismo do marketing politico, ja transforma, e certamente seguird nesse
padrdo de modificacdo, das estratégias de propaganda nos partidos. Debates
transmitidos online, por exemplo, atualmente ja se tornam mais relevantes do que
uma propaganda veiculada em um jornal impresso. (CARVALHO, 2015)

Para o Comité Gestor da Internet no Brasil, desde a sua criagdo, a Internet
vem assumindo um papel cada vez mais relevante em diversos aspectos da vida
social. Ainda que o acesso siga em grande medida restrito, ja € quase impossivel
imaginar, no Brasil, a politica sem a Internet. Ela tornou-se um campo privilegiado de
debates e disseminagéo de ideias, circulagdo de informagdes e participagdo social.
Além disso, € um ambiente de intenso ativismo, funcionando como ferramenta de
mobilizacdo em favor das mais diversas pautas.

Compreende-se que o sucesso das redes sociais da Internet esta expandindo
as probabilidades de veiculacdo de conhecimentos dentro do dominio politica,
proporcionando um ambiente indefinido e gratuito. O aumento de usuarios e as
inovacdes apresentadas por este novo meio de comunicacgéo esta perpetrando com

que as técnicas de marketing sejam implantadas e harmonizadas para a Internet,
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contornando as redes sociais mais um meio para se ampliar a propaganda politica
no periodo eleitoral (PEREIRA, 2014).

Segundo Alves (2013), o Brasil se recorre aos beneficios do Marketing
Politico geralmente no periodo eleitoral, buscando aumentar o potencial e a
competitividade do candidato. Uma vez que, o fato dos brasileiros passarem muito
tempo na Internet € um forte ponto positivo para se investir nas redes sociais como
marketing politico. Além de poder alcancar um enorme numero de pessoas 0
candidato também conta com um espaco de exposicao ilimitado.

Historicamente falando, apesar de sua evolugédo, eleicdes e propaganda
politica eleitoral nem sempre andaram lado a lado em nosso pais. Os principais
autores abordam que a concepc¢do de marketing politico nos remete ao inicio do
periodo republicano sendo fruto do processo eleitoral nos Estados Unidos da
Ameérica. Vale lembrar, que segundo Graeff (2009):

Enguanto os americanos viviam o futuro das campanhas eleitorais — e da
democracia-, no Brasil o uso da Internet como ferramenta de debate e
campanha, tanto pelos candidatos quanto pelos eleitores, foi bastante
limitado e aproveitou pouco o potencial das midias sociais. Um dos motivos
€ a prépria falta de familiaridade dos candidatos com a Internet. Ao mesmo
tempo em que houve um crescimento consideravel na quantidade de sites

de campanha, os politicos ainda usam a Internet de maneira muito basica.
(GRAEFF, 2009).

No contexto brasileiro, barreiras sociais e educacionais ainda sdo um entrave
para o acesso a Internet, mas essa realidade vem se modificando e o0 uso desta
tecnologia cresce de maneira generalizada: em 2010, o nimero de internautas
brasileiros superou a marca dos 73 milhdes em 2010, de acordo com a pesquisa TIC
Domicilios 2010, do Comité Gestor da Internet no Brasil. Destes, 58% fazem uso
diario da Internet. Nas eleigbes de 2010, a Internet foi considerada a principal fonte
de informacgédo politica para 12% do eleitorado, estando em segundo lugar na
preferéncia do brasileiro. (REZENDE; CHAGAS, 2011).

Talvez um dos motivos que atrapalha a montagem de estruturas grandes de
mobilizacdo e comunicacdo usando as midias sociais € a duracdo curta das
campanhas eleitorais brasileiras. A legislacdo prevé que a propaganda eleitoral so
pode ser feita em um periodo de menos de 90 dias, que vai do comeco de julho ao
comecgo de outubro, quando ocorre o primeiro turno das eleicbes e no caso de
eleicbes com segundo turno, so ha outros 20 dias (GRAEFF, 2009, p. 46).
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Por causa do voto facultativo, as campanhas americanas também precisam
de estruturas bem maiores de voluntarios e colaboradores, que tém a funcao de
incentivar potenciais eleitores a se registrarem e a sairem de casa para votar. E
foram essas tarefas as primeiras a serem coordenadas pela web. No Brasil, os
candidatos ainda precisam descobrir que tarefas conseguirdo atrair a participacao
dos eleitores (GRAEFF, 2009, p. 46).

A Internet por sua estrutura de rede e sua pratica interativa e colaborativa
foge da rotina comunicacional da midia tradicional, caracterizada pelo fluxo
unidirecional da informacéo, criando formas de comunicagéo nas quais o receptor da
mensagem tem um papel mais ativo, podendo produzir e interagir com o contetido
que vai circular na rede, mudando o contato tradicional que politicos estavam
acostumados a executar durante suas campanhas. (THOMPSON, 1998).

Neste sentido, um estudo realizado pela Universidade de Brasilia, mostra que
0 numero de sites de campanha de candidatos a prefeito e vereador cresceu 317%
entre as eleicdes de 2008 e as do pleito anterior. Em 2014, 2.218 candidatos tinham
sites, nimero que chegou a 9.254 em 2008.

O Comité Gestor da Internet no Brasil, em sua cartilha: Internet, Democracia e

Eleicbes aborda que:

Quando observamos pessoas utilizando celulares na maioria dos lugares
gue frequentamos nas grandes cidades, a sensacao € de que 0 acesso a
Internet j& € universal. Mas ndo é bem assim. Por mais que 0 acesso
venha crescendo no Brasil nos Ultimos anos, principalmente via telefones
celulares, as conexdes moveis podem ser precéarias ou instaveis, as fran-
quias de dados dos planos pré-pagos sao baixas e os aparelhos limitados
em relagcdo aos usos criativos feitos por meio da rede. Segundo a
pesquisa TIC Domicilios, do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), apenas 54%
dos domicilios brasileiros possuiam acesso a Internet em 2016. Nas
areas rurais, a propor¢cdo caia para 26%. A desigualdade regional
também chama atencdo: enquanto no Sudeste 64% dos domicilios
contavam com acesso, no Nordeste eram apenas 40%. Dentre as
pessoas que declararam ter utilizado a Internet nos trés meses que
antecederam a pesquisa, 93% dizem té-lo feito por meio de telefone
celular, sendo que 43% afirmam que esta € sua Unica forma de acesso.

Em relacdo ao contexto politico brasileiro, o uso da Internet em periodos
eleitorais é realizado desde inicio dos anos 2000. No entanto, por conta de
restricbes legais, era permitido somente o uso de sites oficiais de partidos e

candidatos. A autorizacdo para uso de redes sociais digitais ocorreu apds a
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aprovacao da Lei 12.034, no ano de 2009, que abriu novas possibilidades para o uso
da Internet em campanhas eleitorais. (AGGIO, 2011).

Doravante, as redes sociais digitais passaram a ser amplamente utilizadas em
campanhas eleitorais. Durante as eleicdes do ano de 2010, as redes sociais foram
empregadas com multiplas finalidades: como espaco de disseminacdo de
informacdes e conteudos politicos, como meio para angariar fundos de campanhas e
como espaco midiatico alternativo para partidos e candidatos com exposicao
reduzida no Horario Gratuito de Propaganda eleitoral. (ROSSINI; LEAL, 2011).

As estratégias desenvolvidas em torno das redes durante eleicdes de 2010
inauguraram um novo cenario para as disputas eleitorais no pais. A partir de entéo,
passou-se a observar o uso cada vez mais intenso das redes pelos candidatos,
estimando-se que 80% dos candidatos das eleicbes do ano de 2012 utilizaram o site
de rede social Facebook como ferramenta de campanha. (BRAGA; NICOLAS;
BECHER, 2013).

A disseminacdo do uso das redes sociais em campanhas eleitorais no Brasil
esta relacionada aos novos habitos de consumo midiatico da sociedade brasileira.
De acordo com o ultimo levantamento da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD), realizada em 2014, 54,4% dos brasileiros utilizam regularmente
Internet. (BRASIL, 2016).

De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2016), 76% dos
brasileiros participam de redes sociais digitais. Nao obstante, a Pesquisa Brasileira
de Midia evidenciou que a rede social Facebook era a mais utilizada pelos
brasileiros, alcancando a preferéncia e 83% do publico nacional que participa de
redes sociais. Ainda, de acordo com o levantamento, metade da populagdo que
possui acesso a Internet utiliza o servigo sete vezes por semana, com tempo médio
de acesso acima de quatro horas e trinta minutos por dia (PBM, 2016).

O ultimo relatério Digital, divulgado pelos servigos online Hootsuite e We Are
Social, agéncias internacionais de marketing social, (WEARESOCIAL, 2018) aponta
que:

Existem mais de 4 bilhdes de pessoas em todo o0 mundo usando a Internet,
ou seja, mais da metade da populacdo mundial esta online. A pesquisa
mostra ainda que, no Brasil, o0 nUmero de usuarios ultrapassou os 139
milhdes em janeiro de 2018. O uso das midias sociais continua crescendo

rapidamente e o nimero de usuarios de midia social em 2018 é de 3,196
bilhées, com o Facebook ainda dominando o cenario social global, com um
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total de usuérios 15% maior em relagdo ao ano anterior, atingindo quase
2,17 bilhdes no inicio de 2018. (WEARESOCIAL, 2018).

Estes dados ajudam a entender de que forma acontece o acesso a
informagao no contexto brasileiro, e como os brasileiros utilizam, de forma cada vez
mais expressiva e recorrente as novas plataformas de comunicagéao. (CGI, 2016).

Independente das visdes acerca da pratica no marketing politico no Brasil €
inegavel o seu crescimento bem como a aperfeicoamento de suas técnicas, embora
seguindo o padrdo americano. Contudo, ha que se destacar que a préatica tem
seguido a tendéncia mais acentuada de marketing eleitoral, ou seja, planejamento e
estratégias para angariar votos somente durante os periodos eleitorais. (ALMEIDA;
SETTE, 2010).

Torquato (2010), explica que as redes sociais podem mudar a cultura de
participacdo dos brasileiros no processo politico com a opinido publica virtual, que é
muito influenciadora pelo que circula na Internet independentemente da idade do
individuo. Por conta disso, em lugar de uma total desintermediacdo, a Internet
favoreceu o surgimento de novos intermediarios, que exercem funcbes essenciais
para o seu funcionamento, com importantes consequéncias no nosso dia a dia.

Considerando o contexto social, histérico e politico atual, é imprescindivel
atentar a influéncia do fluxo da informacdo e suas possiveis consequéncias no
ambito de importantes inflexdes politicas que atravessam a sociedade. (HOLANDA;
LAVOR FILHO; ANTUNES, 2019).

A sua cartilha da CGl: Internet, Democracia e Eleic6es esclarece o assunto:

A importancia que tal ferramenta assumiu frente & politica vem suscitando
intensos debates, principalmente diante de escandalos recentes envolvendo
operacgBes de vigilancia massiva, disseminacdo de desinformacédo de forma
coordenada, além de multiplicacdo de agressfes direcionadas a grupos
especificos. No caso da Internet e das redes sociais, € fundamental
entender seu funcionamento e como elas podem influenciar nossos compor-
tamentos para assumir uma posi¢ao critica em relacdo aos conteddos que
nos sdo exibidos. Principalmente em tempos de eleicbes. Como toda
publicidade, a propaganda politica também tem um viés e se utiliza de
técnicas cada vez mais aprimoradas para nos persuadir. O acesso a fontes

diversas de informagé&o é fundamental para nos ajudar a formar uma opinido
critica e tomar uma decis&o consciente sobre 0 nosso voto. (CGI, 2016).

Assim, fica claro que a eleicdo € o ponto maximo da democracia, e sendo a
propaganda eleitoral o meio mais eficaz de expor as ideias e propostas dos
candidatos, precisa se sujeitar a uma seérie de regras visando minimizar a

possibilidade de abusos na manipulac¢éo da opinido publica.
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3 MUDANCAS NA LEGISLACAO ELEITORAL BRASILEIRA

Flores (2018) aponta que a Constituicdo de 1891, primeira constituicao
republicana, decretava que o presidente e o vice-presidente seriam eleitos pelo voto
direto. Vale lembrar, que o direito ao voto direto, era restrito a homens maiores de 21
anos.

Segundo publicacdo do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGI, 2016):

De 1889 a 1930, periodo conhecido como Republica Velha, a pratica do
coronelismo marcou a histéria com o voto de cabresto. O primeiro Cédigo
Eleitoral brasileiro foi criado em 1932, durante o governo provisério de
Getulio Vargas e regulamentou as elei¢cdes federais, estaduais e municipais.
Ele introduziu o voto secreto e estendeu o direto de voto as mulheres. Apés
o Estado Novo, periodo no qual foram suspensas as elei¢cdes, os direitos
politicos foram restaurados. Cabe ressaltar, porém, que os analfabetos, que
representavam cerca da metade da populacdo brasileira em 1950,
permaneciam excluidos do direito de votar. Eles s6 conquistariam este
direito a partir de 1985.A ditadura civil-militar (1964-1985) suprimiu as
eleicbes diretas para presidente da republica, governadores, prefeitos e
senadores. Com o fim da ditadura e a promulgacdo da chamada
Constituicdo Cidadd em 1988, o Brasil adota finalmente o sufragio universal.

Graeff (2009) analisa que as elei¢cbes brasileiras sdo reguladas pelo Cadigo
Eleitoral, uma lei de 1965. A cada eleicdo, o TSE publica resolucdes e varias outras
normas esparsas que disciplinam o processo eleitoral para acompanhar as
mudancas advindas a cada pleito eleitoral. Até 2007, ndo se tinha nada de concreto

sobre a utilizagdo de midias sociais e Internet em nosso regramento:

Somente em 2008, o TSE editou a resolugdo n°® 22.718, que regula a
propaganda eleitoral. No que diz respeito a Internet, a resolucdo é ao
mesmo tempo muito restrita e genérica demais. E muito restrita ao equiparar
as limitacBes ao uso da Internet aquelas impostas sobre as empresas que
exploram concessdes publicas, como emissoras de radio e televisdo. E
genérica demais ao ndo deixar claro o que pode ser considerado
propaganda eleitoral na Internet e qual a responsabilidade dos candidatos
sobre o conteddo publicado em sites sem seu conhecimento ou
consentimento e sobre os quais eles ndo tém o menor controle. (TSE,
2019).

A resolucdo em andlise, ndo previu regras para uso de recursos como envio
de e-mail e mensagens curtas de texto, telemarketing, correio de voz e publicidade
online pelos candidatos. E, na pratica, se algo ndo esta previsto, € considerado
proibido pela lei eleitoral. A titulo de andlise, em seu art. 18, previa que “a
propaganda eleitoral na Internet somente sera permitida na pagina do candidato

destinada exclusivamente a campanha eleitoral. ” (GRAEFF, 2009)
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Somente com o artigo acima, percebe-se o quanto tal legislagéo era restrita.

Ou seja, os candidatos eram proibidos de usar qualquer tipo de servico de

compartilhamento de contetdo, como Youtube, redes sociais como Orkut e Twitter,
como parte de suas campanhas. Lembrando que, segundo o Censo:

Em 2008, 56 milhGes de pessoas acessaram a intender pelo menos uma vez.

Esse contingente representa um aumento de 34,8% em numero de acessos, em

relacdo a 2005. No ano seguinte, o contingente de pessoas que acessam a

Internet cresceu 21,5% no Brasil em 2009 totalizava 67,9 milhdes. Ao final do

mesmo ano, o uso de Internet cresceu 7% em relacdo a 2008, chegando a

27% dos domicilios com acesso a web, com cerca de 13 milhdes de

usuarios a mais. A pesquisa mostra ainda, que o canal com maior
crescimento foi o de midias. (IBGE, 2010).

Ainda, sobre o art.18, um dos mais importantes da resolugcdo, quando
estabelece “pagina do candidato”, cria uma série de problemas em sua interpretagao
e aplicacdo. O primeiro, é sua dificuldade técnica, pois a web possui varios
elementos de um site que podem estar distribuidos em varias partes da rede,
hospedados em diversos servidores, e muitas vezes operados por empresas
diferentes. (DALLARI, 2018).

Segundo o Portal Eleitoral Brasil (2019), em um contexto pratico, o candidato
que utiliza rede social propria, com seu nome na hospedagem, através de um
servico mais complexo e aparentemente mais custoso, era plenamente aceito pela
Justica Eleitoral, mas outro candidato que usasse exatamente 0 mesmo Servico,
mas por optar pelo sistema padrdo, que na época era “nomedarede.ning.com”, era
punido, mesmo sem existir diferenca técnica entre ambos 0s servicos.

Neste sentido, para Graeff (2009), esse tipo de restricdo, além de nao fazer
sentido no contexto da arquitetura técnica da Internet, prejudicava especialmente os
candidatos com menos capacidade de investir na construgdo de suas proprias
versdes de servigos ja existentes e gratuitos disponibilizados na época.

Outro ponto estabelecido pela resolucdo em 2008, mostrando o quanto tal
legislacdo era defasada e o quando o regramento atual evoluiu, foi que, se um
candidato colocasse um site de campanha no ar, seguindo a resolugcdo n°® 22.718,
teria poucas chances de aparecer entre os primeiros resultados de uma busca por
seu nome. E, ainda, 48 horas do comeco da votacdo, os sites de campanha
precisavam ser retirados do ar. (VIRGILIO, 2010).

Ora, caso um eleitor quisesse conhecer as propostas de um candidato dois

dias antes das elei¢des simplesmente nao teria como ter acesso a tais informagoes
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usando a Internet. Também, caso quisesse guardar uma copia do programa do
governo do candidato eleito apds a divulgacdo do resultado, para cobrar suas
promessas de campanha, ndo teriam condi¢cbes, pois 0s sites ndo estariam mais
disponiveis. (GRAEFF, 2009).

Felizmente, apos a eleicdo daquele ano, o TSE mudou sua posi¢éo, criando
uma regulamentagdo mais acessivel e moderno atraves da Lei 12.034/09, que sera
analisada no decorrer deste trabalho.

Sobre as atualizacfes legislativas, a propaganda eleitoral cumpre um papel
de suma importancia, se mostrando um meio eficiente e democrético de divulgacao
das metas e programas de governo dos candidatos que disputam um certame
eleitoral e tem como base o Principio da Publicidade, que garante ao cidaddo amplo
acesso a informacao. Tal mecanismo aperfeicoa-se a cada eleicdo, com a edi¢édo de
Instru¢des pelo Tribunal Superior Eleitoral, propiciando maior seguranca juridica
aqueles que participam do processo eleitoral. (CANDIDO, 2008).

As elei¢cbes sofreram uma evoluc¢do no decorrer dos anos, assim como novos
meios de comunicacao e influéncia, no ambito digital, ttm rapidamente modificado
as frentes em que a disputa eleitoral se desenrola, desafiando a manutencao dessa
igualdade. Segundo o Tribunal Superior Eleitoral (2017):

No contexto brasileiro, inovagbes na legislacdo permitem que as redes
sociais e a Internet sejam legalmente utilizadas pelas campanhas para
promover candidaturas, por meio de empulsionamento de contetdo. O
maior objetivo da Justica Eleitoral é garantir que os avancos tecnoldgicos e
as diversas formas de propaganda sejam utilizados de forma licita por todos
os candidatos ao pleito, coibindo os abusos que porventura ocorram ao
longo do processo eleitoral e garantindo a isonomia entre todos os
participantes. Somente através de um eficaz controle dos abusos e
excessos cometidos pelos candidatos na exposicdo de suas ideias por

intermédio da propaganda é que a Justica Eleitoral podera garantir o
equilibrio de forgas nas elei¢des. (TSE, 2017).

Héa que se pensar em formas, alternativas e meios eficazes de se garantir o
equilibrio de forcas entre os candidatos, a eficacia do processo eleitoral e impedir
que haja o comprometimento da liberdade de expressdo de nossos eleitores,
prejudicando seu direito de saber quem s&o as pessoas que estdo disputando a
eleicdo, o que cada um propde e 0 que cada um tem como ideia a defender. A
Justica Eleitoral, atuou de forma firme em garantir respostas rapidas e efetivas com
base nos instrumentos juridicos disponiveis, para que as eleicbes ocorressem de

forma segura, pacifica e com respeito ao devido processo legal.
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3.1 Regulamentacgao da Lei 9.096/95 com as alteragdes da Lei 12.034/09

A nova legislacdo normatizou o uso da Internet dentro das disputas eleitorais,
com destaque para a regulacdo do uso dos sites de redes sociais, blogs, sitios de
mensagens etc. “As principais alteragdes trazidas pela Lei n.° 12.034/09 seguem a
Constituicdo Federal, em seu artigo 5° inciso IV, estabelecendo como direito
fundamental a livre manifestacdo de pensamento, sendo, todavia, vedado o
anonimato. A Lei n.° 12.034/09, mais precisamente no Art. 57-D, também disp&e
sobre a liberdade de manifestacdo dos cidadaos por meio da Internet nas eleigdes,

sendo vedado, no entanto, que tais iniciativas sejam anénimas.” (GOMES, 2012).

Art. 57-D. E livre a manifestacdo do pensamento, vedado o anonimato
durante a campanha eleitoral, por meio da rede mundial de computadores -
Internet, assegurado o direito de resposta, nos termos das
alineas a, b e c do inciso IV do § 32 do art. 58 e do 58-A, e por outros meios
de comunicagdo interpessoal mediante mensagem eletronica. (BRASIL,
2009).

Ainda, em seu artigo 57-A (BRASIL, 2009): “é permitida a propaganda
eleitoral na Internet, nos termos desta Lei, ap6s o dia 15 de agosto do ano de
eleicao”. Até esta data, a veiculagdo de propaganda eleitoral sera considerada

propaganda antecipada, o que é expressamente vedada por lei.

O artigo 36-A da Lei 13.165/2015 em seu inciso |, afirma que:

Art. 36-A. N&o configuram propaganda eleitoral antecipada, desde que nao
envolvam pedido explicito de voto, a meng¢do & pretensa candidatura, a
exaltacdo das qualidades pessoais dos pré-candidatos e os seguintes atos,
gue poderdo ter cobertura dos meios de comunicacdo social, inclusive via
Internet: | - a participacdo de filiados a partidos politicos ou de pré-
candidatos em entrevistas, programas, encontros ou debates no radio, na
televisdo e na Internet, inclusive com a exposi¢cédo de plataformas e projetos
politicos, observado pelas emissoras de radio e de televisdo o dever de
conferir tratamento isonémico; Il - a realizagdo de encontros, seminarios ou
congressos, em ambiente fechado e a expensas dos partidos politicos, para
tratar da organizacdo dos processos eleitorais, discussdo de politicas
publicas, planos de governo ou aliangas partidarias visando as elei¢des,
podendo tais atividades ser divulgadas pelos instrumentos de comunicagéo
intrapartidaria; Ill - a realizacdo de prévias partidarias e a respectiva
distribuicdo de material informativo, a divulgacdo dos nomes dos filiados
que participardo da disputa e a realizacdo de debates entre os pré-
candidatos; IV - a divulgacdo de atos de parlamentares e debates
legislativos, desde que néo se faga pedido de votos; V - a divulgagéo de
posicionamento pessoal sobre questdes politicas, inclusive nas redes
sociais; VI - a realizagdo, a expensas de partido politico, de reunides de
iniciativa da sociedade civil, de veiculo ou meio de comunicagdo ou do
proprio partido, em qualquer localidade, para divulgar ideias, objetivos e
propostas partidarias. VII - campanha de arrecadacéo prévia de recursos na
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modalidade prevista no inciso IV do § 4°2do art. 23 desta Lei. (BRASIL,
2015).

Pela Cartilha da Justica Eleitoral divulgado em 2018, € imprescindivel analisar
também, quais tipos de propagandas sdo permitidas por meio da Internet e as
expressamente vedadas. “a propaganda eleitoral na Internet pode ser feita por meio
de: plataformas online; site do candidato, do partido ou da coligacdo, sendo o
endereco eletronico comunicado a Justica Eleitoral e hospedado em provedor de
Internet localizado no Brasil; mensagem eletrbnica para enderecos cadastrados
gratuitamente pelo candidato, partido ou coligagcéo, desde que ofereca a opgao de
cancelar o cadastramento do destinatario (no prazo maximo de 48 horas); blogs,
redes sociais e sites de mensagens instantdneas com contetdo produzido ou
editado pelo candidato, pelo partido ou pela coligagéo.”

De acordo com Gomes (2012) “é facultado ao candidato manter um site na
Internet (home page), constituindo uma das mais poderosas ferramentas de
comunicacao via Internet, permitindo que ele disponibilize durante 24 horas diarias
todo material que entenda ser interessante para os eleitores. Sendo os custos com
sua criagcdo, previstos como gastos eleitorais pelo artigo 26, inciso XV da Lei
9504/97.

Art. 26. S&o considerados gastos eleitorais, sujeitos a registro e aos limites
fixados nesta Lei: XV - custos com a criacdo e inclusdo de sitios na
Internet e com o impulsionamento de contetdos contratados diretamente

com provedor da aplicacdo de Internet com sede e foro no Pais.(BRASIL,
1997).

Coneglian (2008) afirma “no entanto, essa criagéo é livre: faz quem quer. E
aguele candidato que ja tem uma pagina na Internet em seu proprio nome pode
continuar a usa-lo, inclusive com propaganda, podendo utilizar as duas paginas, ou
s6 a sua”.

Neste sentido, de acordo com a Resolugdo-TSE n° 23.457/2015, é proibido:
propaganda eleitoral, mesmo que gratuita, em sites de pessoas juridicas;
propaganda eleitoral em sites oficiais ou hospedados por 6rgdos da administracao
publica (da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios); venda de
cadastro de enderecos eletrdnicos; propaganda por meio de telemarketing, em
qualquer horario; atribuicdo indevida de autoria de propaganda a outros candidatos,
partidos ou coligagdes. (BRASIL, 2015).
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Vale lembrar, que o descumprimento dessas regras pode ocasionar cobranca
de multa no valor de R$ 5.000,00 a R$ 30.000,00 e/ou processo criminal e civil,
conforme o caso, como preveé o art. Art. 57-C, 8§ 22. (BRASIL, 1997).

Por fim, segundo Leonardi (2005) os provedores de hospedagem das
propagandas poderdo ser responsabilizados: caso ndo cumpram com as ordens
emanadas pela Justica Eleitoral, a partir da notificagdo das decisdes (Art. 57-F,
caput), como no caso de deferimento de remocédo de divulgacdo indevida ou
também, com o prévio conhecimento do contetdo considerado futuramente como
indevido e mesmo assim publicar o material.

Art. 57-F. Aplicam-se ao provedor de conteddo e de servicos multimidia
gue hospeda a divulgacdo da propaganda eleitoral de candidato, de partido
ou de coligacdo as penalidades previstas nesta Lei, se, no prazo
determinado pela Justica Eleitoral, contado a partir da notificacdo de
decisdo sobre a existéncia de propaganda irregular, ndo tomar providéncias
para a cessacado dessa divulgacdo. Paragrafo Unico. O provedor de
conteddo ou de servigos multimidia s6 serd considerado responsavel pela
divulgacdo da propaganda se a publicacdo do material for
comprovadamente de seu prévio conhecimento. (BRASIL, 1997).
Outrossim, a propaganda eleitoral na Internet podera ser realizada por meio
de mensagem eletrénica para enderecos cadastrados gratuitamente pelo candidato,
partido ou coligacdo como consta o Art. 57-B, inciso lll, sendo proibida a venda de

cadastro de enderecos eletronicos vide Art. 57-E, §1°. (BRASIL, 1997).

3.2 Marco Civil da Internet Lei 12.965/2014

A Lei n.12.965, de 23 de abril de 2014, promulgou o denominado Marco Civil
da Internet, com o intuito de estabelecer principios, garantias, direitos e deveres

para os usuarios de Internet no Brasil. (FILHO, 2016).

Souza (2015) diz que tal lei foi criada a partir do anseio de se inaugurar a
regulacédo da Internet no Brasil ndo pela perspectiva criminal, mas sim pela tutela de

direitos fundamentais.

Seguindo a mesma linha de pensamento, percebeu-se a deficiéncia do direito

penal tradicional no combate a criminalidade virtual. Para Filho (2016):

Os Cddigos Penais e legislagbes penais especiais foram afetados por essa
nova realidade, porque o direito penal é fortemente ligado a questdo da
soberania nacional, enquanto a Internet, por sua vez, ndo conhece Estados
por ser manifestacdo de uma verdadeira "aldeia global". Tradicionais regras
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de aplicacéo da lei penal no espago, com exemplos quase hipotéticos, tais
como o de cometimento de um crime de um lado da fronteira e conclui-lo
apos ter passado pela imigracdo, ganham importancia na tentativa de
combate aos criminosos, a0 mesmo tempo em que estas sdo indcuas,
porque crimes podem ser praticados de qualquer parte do mundo. Ao largo
dessas reflexfes sobre o direito penal, também se procurou enfrentar a
contrafacdo na Internet mediante acdes contra quem distribuisse materiais
protegidos pelo direito de autor, o que ndo deu certo pela impossibilidade de
apreensao fisica das obras em formato digital. (FILHO, 2016).

O Comité Gestor de Internet no Brasil argumenta que a lei em analise, surgiu
a partir da reacdo da sociedade a um projeto que pretendia criminalizar diversas
praticas comuns na interacdo online, ele é tido como modelo por se tratar de uma
iniciativa pioneira no mundo e ter sido construido de forma amplamente participativa.
O Marco Civil se fundamenta a partir de principios como o respeito a liberdade de
expressao e aos direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade, o exercicio

da cidadania em meios digitais, a pluralidade e a diversidade. (CGI, 2018).

Neste sentido, um dos pontos a serem levados em consideracao é o destaque
dado a liberdade de expressao, através dessa redacao percebe-se que ela, além de
ser fundamento para a disciplina do uso da Internet no Pais, é também um dos
principios que devem reger essa disciplina.

As suas cinco mencdes em momentos-chave do Marco Civil da Internet
deixam entdo poucas dlvidas sobre a enorme relevancia que a liberdade de
expressdo desempenha nos contornos da referida Lei. Nao se quer afirmar
aqui que o numero de mengbes € prova sozinha da relevancia que a
liberdade de expressdo desempenha nos quadrantes da Lei n® 12.965/14.
Uma leitura mais aprofundada de seus dispositivos deixa claro que além de
critérios meramente quantitativos, é sobretudo a qualidade de suas
insercbes na redacdo da Lei que evidenciam o papel de destaque conferido
a liberdade de expressdo. A disciplina do uso da Internet no Brasil tem a
liberdade de expressdo como o seu fundamento, conforme dispde o artigo
2° Logo em seguida, no artigo 3° a sua garantia aparece como principio
dessa mesma disciplina. O artigo 8°, por sua vez, afirma que a protecdo da
liberdade de expressdo € condigdo para o pleno exercicio do direito de
acesso a rede. No que diz respeito aos danos causados na Internet e a
consequente responsabilizacdo de seus agentes, a liberdade de expressao
desempenha ainda dois relevantes papéis. O caput do artigo 19, que
estabelece a regra para responsabilizac@o dos provedores de aplicagbes de
Internet, é iniciado com a expressao “‘com o intuito de assegurar a liberdade
de expressao e impedir a censura. ” (SOUZA, 2015).

Para o Tribunal Superior Eleitoral, € fundamental que no periodo eleitoral
empresas e autoridades do Judiciario observem os principios e garantias previstos

no Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), principalmente no que diz respeito a

exigéncia de ordem judicial para a obrigatoriedade de retirada de conteddos de
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terceiros por parte dos provedores de aplicacdes e as regras de seguranca e
protecdo de dados dos usuarios. (TSE, 2018).

Quanto a liberdade de expressdo em campanhas eleitorais, a Justica Eleitoral

Brasileira é clara:

A liberdade de expressédo envolve tanto o direito de candidatos expressarem
suas ideias e propostas aos eleitores, quanto o direito dos cidadaos de
terem acesso a informagcBes e manifestarem suas opinibes e ideias
livremente e pelos mais diversos meios durante o periodo eleitoral. Ela inclui
discursos criticos, polémicos, satiricos e opinides minoritarias. A liberdade
de expressdo estd na base da democracia, devendo ser protegida
sobretudo no periodo eleitoral. Nem toda expressao politica é propaganda
e, ao se tentar coibir contetdos online tidos como excessivos, deve haver
muito cuidado para ndo afetar a expressao de outras pessoas pela rede.
(TSE, 2018).

Por fim, Goncalves (2014), retrata que a Internet trard desafios nao
imaginados para a aplicacdo dos termos do Marco Civil. Isso é uma certeza. Uma
segunda certeza é a percepcao de que, sejam quais forem os desafios, ter a
liberdade de expressdo como um dos vetores de interpretacdo e aplicacdo dessa e
das demais leis e regulamentos sobre Internet no Pais é um passo na direcdo certa.
E um movimento no sentido de consolidar o Brasil como lider na regulacdo da rede
pautada por direitos humanos e em direcdo oposta das tentacdes que a mesma rede
oferece para que a expressao seja cerceada. A mesma Internet que impulsiona
liberdades é aquela que as restringe. Sendo assim, melhor sera o futuro da Lei n°

12.965/14 quanto mais liberdades e direitos ela impulsionar.

3.3 Alteragdes promovidas pela Lei 13.488/2017

O ano de 2017 repetiu uma longa tradicdo do parlamento brasileiro: a de
discutir mudancgas, um ano antes das eleicbes. A aprovacado da minirreforma de
2017 pelo Legislativo Federal, que ja € a 52 desde a edi¢do da Lei das Elei¢des, deu-
se, mais uma vez, nos ultimos instantes do vencimento do prazo constitucional para
a sua aplicacéo no pleito de 2018. (WALDSCHMIDT, 2017).

De um modo geral, os textos aprovados tém a pretensdo de aperfeicoar a
legislacdo eleitoral e partidaria vigente, trazendo alteracbes pontuais, sem
se aprofundar em qualquer questdo estruturante do sistema eleitoral e
partidario vigente, salvo as referentes a vedacao de coligacbes partidarias
nas elei¢cdes proporcionais, a ser aplicada a partir das elei¢cdes de 2020, e a
fixacdo de requisitos para o acesso dos partidos politicos aos recursos do
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fundo partidario e ao tempo de propaganda gratuito no radio e na televiséo,
conforme estipulado pela Emenda Constitucional n® 97/2017. Esta € a 5.2
minirreforma eleitoral aprovada pelo Poder Legislativo, apds a edicao das
Leis 11.300/2006, 12.034/2009, 12.891/2013 e 13.165/2015, popularmente
conhecidas como 1.2 22 32 e 4% minirreforma, respectivamente. As
propostas de reforma politica, em discussdo no Congresso Nacional,
englobam os mais variados temas. (WALDSCHMIDT, 2017).

A cada minirreforma eleitoral o legislador amplia as regras para propaganda
pela Internet que ficam ainda mais especificas, na medida em que o TSE
regulamenta alguns pontos que ainda nao estavam bem esclarecidos.

O portal de marketing politico digital retrata que foi no dia 6 de outubro de
2017, que o entdo Presidente da Republica, Michel Temer, sancionou a Lei n°®
13.488, trazendo inUmeras alteracdes na Lei n° 9.504, de 30 de setembro de 1997,
das normas eleitorais. Assim:

Dentre as diversas altera¢des, h4 uma importante mudanca relativa ao uso
da Internet para fins de propaganda eleitoral, que promete modificar
radicalmente o marketing politico na Internet, e em especial nas redes
sociais. Ao longo da ultima década, a Internet vem assumindo um papel
cada vez mais relevante nas campanhas eleitorais. Sendo assim, a cada
novo pleito, a Justica Eleitoral amplia as possibilidades de uso de
plataformas online para a divulgacdo de candidatos, partidos e campanhas.
Com o fim das doacdes de pessoas juridicas e a crescente popularizacdo

das redes sociais, as campanhas online tendem a ser cada vez mais
decisivas. (PMPD, 2020).

Essas alteracfes possibilitam uma ampliacdo nos meios utilizados para
divulgacdo de propostas, e um método eficaz de responsabilidade do candidato,
partido ou coligacéo, antes de utilizar uma informacdo em sua propaganda eleitoral,

em qualquer forma de conteudo.

3.3.1Impulsionamento de conteudo em midias sociais

Para a Academia do Marketing (2020) a mudanca mais significativa nas
regras para propaganda eleitoral na Internet é a possibilidade de impulsionamento
de publicacbes. No contexto brasileiro, inovacdes na legislacdo permitem que as
redes sociais e a Internet sejam legalmente utilizadas pelas campanhas para
promover candidaturas, por meio de impulsionamento de conteudo.

A redacdao original do Artigo 57-C da Lei n® 9.504/1997, proibia qualquer forma
de propaganda para a Internet durante o periodo eleitoral. Agora, este tipo de
propaganda passa a ser legalizada, quando for utilizado com o Unico objetivo de

impulsionar o alcance de publicacdes.
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Isso quer dizer que o contetdo publicado oficialmente como propaganda
eleitoral, pode ser impulsionado, como no caso do Twitter, Facebook e Instagram,
através de pagamento, desde que este impulsionamento seja contratado
diretamente junto as plataformas de midias sociais. (ELEITOR ONLINE, 2020).

Art. 57-C. E vedada a veiculagdo de qualquer tipo de propaganda eleitoral
paga na Internet, excetuado o impulsionamento de conteddos, desde que

identificado de forma inequivoca como tal e contratado exclusivamente por
partidos, coligacdes e candidatos e seus representantes. (BRASIL, 1997).

Neste sentido, Reuben (2018) destaca alguns pontos a serem discutidos,
sobre o préprio impulsionamento, que ja vem sendo utilizado pela rede social
Facebook, através de exposicdo amplificada de conteldo ja existente na rede social.

Ou seja, ndo se trata de criagdo de conteldo propriamente dito a ser
exposto de forma exclusiva em espaco publicitario, mas sim da ampliacéo
da exposicdo de contedudo que pode ser acessado normalmente, sem o
impulsionamento. Dessa forma, pode-se identificar um fator que diferencia
de propaganda eleitoral online (esta terminantemente vedada): o contetdo

deve estar disponivel de forma independente do impulsionamento.
(REUBEN, 2018).

Vale lembrar, que é vedado o impulsionamento de propaganda politica por
qualquer outro que ndo a prépria campanha oficial do candidato, dentro de
condicBes especificas estabelecidas na legislacéo. (TSE, 2018).

Por mais que a mudanca legislativa tenha acontecido no ano de 2017, o
legislador ao editar a minirreforma, deixou pontos em aberto, que acabam criando
discussodes e duvidas sobre sua real aplicabilidade.

Veja bem, a lei estabelece que “ a propaganda eleitoral na Internet passa a
ser permitida durante o periodo eleitoral com o objetivo de impulsionar o alcance de
publicacdes”, mas em nenhum momento aborda sobre os mecanismos que serao
utilizados para se ter um controle dobre tais impulsionamentos. Ha4 uma lacuna
guanto a quem se deve recorrer caso haja alguma propaganda indevida usando tais
meios. Pode-se assumir que 0Ss mecanismos de controle se manterdo
essencialmente os mesmos, ou seja, realizado pelas proprias campanhas, que
identificando propaganda indevida acionam a Justica Eleitoral. (PEREIRA, 2017).

Mantovani (2017) avalia que a lei tem uma auséncia de transparéncia na
impossibilidade de efetivo levantamento de valores utilizados na campanha,
resultando em verdadeiro caixa dois de campanhas na Internet. Outro ponto, é ao

que se entende por impulsionamento, a Resolugdo 23.551/2017 elaborada pelo
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proprio Tribunal Superior Eleitoral, € de se esperar que os julgamentos tenham

aderéncia ao que se coloca na proépria resolucéo, ou seja:

Art. 32. Para o fim desta resolucéo, considera-se: (...)XIll - impulsionamento
de conteddo: o mecanismo ou servico que, mediante contratacdo com o0s
provedores de aplicagé@o de Internet, potencializem o alcance e a divulgagéo
da informacéo para atingir usuérios que, normalmente, ndo teriam acesso
ao seu conteldo. (BRASIL, 2017).

Ademais, ha mais uma novidade, referindo-se as formas convencionais de
impulsionamento de conteudos nas midias sociais, a Lei Eleitoral no 82° do Artigo
26, estabelece que o pagamento feito a ferramentas de busca para ter prioridade
nos resultados é considerado impulsionamento. Ou seja, fica liberado o uso de midia
paga a fim de impulsionar as publicacbes em redes sociais, e também para garantir
um melhor ranqueamento nas paginas dos principais buscadores — como o Google —
atraveés de anuncios contratados no Google AdWords. (ROUBEN, 2018).

Dessa forma, a compra de palavras-chave nos buscadores passa a ser
permitida durante a campanha eleitoral, desde que respeitados os demais
dispositivos legais.

Art. 26. S&o considerados gastos eleitorais, sujeitos a registro e aos limites
fixados nesta Lei: § 22 Para os fins desta Lei, inclui-se entre as formas de

impulsionamento de contelido a priorizagdo paga de conteddos resultantes
de aplicac¢des de busca na Internet. (BRASIL, 2017).

Ainda em relacédo as opc¢bes de propaganda eleitoral na Internet, o 8 5°, do
art.39 inclui, entre os crimes eleitorais, a publicidade online inserida ou seu
impulsionamento na data da eleicdo. A lei, entretanto, estabelece que podem
permanecer online os impulsionamentos e os conteudos ja contratados antes dessa
data. (JUSTICA ELEITORAL, 2018).

Art. 39. A realizacdo de qualquer ato de propaganda partidaria ou eleitoral,
em recinto aberto ou fechado, ndo depende de licenga da policia. § 5°
Constituem crimes, no dia da eleicdo, puniveis com detencdo, de seis
meses a um ano, com a alternativa de prestacédo de servicos a comunidade
pelo mesmo periodo, e multa no valor de cinco mil a quinze mil UFIR: | - o
uso de alto-falantes e amplificadores de som ou a promocao de comicio ou
carreata; Il - a arregimentacédo de eleitor ou a propaganda de boca de urna;
Il - a arregimentacdo de eleitor ou a propaganda de boca de urna; IV - a
publicacdo de novos conteldos ou o impulsionamento de conteddos nas
aplicacbes de Internet de que trata o art. 57-B desta Lei, podendo ser
mantidos em funcionamento as aplicacbes e os contetdos publicados
anteriormente. (BRASIL, 2017).
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Em resumo, o contetido impulsionado deve ter fim exclusivo “de promover ou
beneficiar candidatos ou suas agremiagdes”. Deve, ainda, ser inequivocamente
identificado como tal, sendo obrigatério constar CNPJ ou CPF do responsavel pela
propaganda, bem como a expressao “Propaganda Eleitoral”. Outra exigéncia é que
seja contratado exclusivamente por “por partidos politicos, coligacdes e candidatos e
seus representantes”, sendo “representantes” expressao restrita ao administrador
financeiro da campanha. (ROUBEN, 2018).

3.3.2Controle de gastos nas campanhas feitas pela Internet

O novo formato da Lei Eleitoral passa a incluir os custos contratados com o
impulsionamento de contetdos dentre os custos eleitorais sujeitos a registro e aos
limites legais. Entdo, a campanha é obrigada também a declarar a Justica Eleitoral
quais foram as ferramentas utilizadas para obter maior impulsionamento nas
campanhas eleitorais através da Internet, do mesmo modo que € exigida de outros
canais e modalidades de marketing. (ROUBEN, 2018).

Outro item relevante é que a contratacdo deve ser feita, obrigatoriamente,
pela campanha ou seus responsaveis e diretamente junto a ferramenta responsavel
pelo impulsionamento.

Para a Justica Eleitoral (2018):

A fim de promover o efetivo controle sobre as contas de campanha,
principalmente aquela veiculada no ambiente online, a possibilidade de
impulsionamento de conteldo eleitoral ficara restrita as campanhas oficiais.
Além disso, o uso desse recurso deve ficar claro para o eleitor, como ja
acontece, quando as plataformas de midias sociais acrescentam a
publicacéo a palavra Patrocinado. Por outro lado, a nova redacgéo da Lei das
Elei¢cdes inclui os custos contratados com impulsionamento de contetdos
entre os gastos eleitorais sujeitos a registro e limites legais. Assim, sera
obrigatério declarar também a Justica Eleitoral, na prestacdo de contas de
campanha, quais ferramentas receberam recursos para impulsionamento de

campanhas eleitorais na Internet, da mesma forma como se exige de outros
canais e modalidades de marketing.

N&o se pode esquecer que a contratacdo do servico de impulsionamento
deve ser realizada exclusivamente por partidos, coligacbes, candidatos ou seus
representantes e diretamente por meio da ferramenta responsavel pelo servico, cujo
provedor deve ter sede e foro no Brasil, ou com filial, sucursal, escritério,
estabelecimento ou representante legalmente estabelecido no pais, como em outros
casos referentes a marketing politico online. (ACADEMIA DE MARKETING, 2018).
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4 FAKE NEWS

A conceituacao de Fake News — termo em inglés para ‘noticias falsas’ — trata-
se de uma noticia inveridica, inventada, falaciosa, manipulada, que tem a intencao
de propagar e viralizar uma mentira ou induzir em erro 0s receptores da mensagem,
atraindo-os com um pretenso verniz jornalistico, seja ela parcial ou total, buscando

algum retorno financeiro ou ndo, muitas vezes com viés politico. (GOMES, 2018).

Segundo Braga (2018), a expressdo ‘fake news” pode ser definida como “a
disseminacéao, por qualguer meio de comunicacdo, de noticias sabidamente falsas
com o intuito de atrair a atencdo para desinformar ou obter vantagem politica ou
econdmica”. Allcot e Gentzkow (2018) as conceituam de forma ainda mais

abrangente como sendo “sinais distorcidos néo relacionados com a verdade”.

Ainda, para Braga (2018) a definicdo acima € oportuna, pois inclui também o
uso de montagens, imagens, videos ou qualquer outro tipo de conteddo manipulado
gue tenha como finalidade disseminar informacéo sabidamente inveridica. No ambito
do Direito, Diogo Rais (2018) explica que talvez a traducdo mais adequada para

“fake news” nao seja “noticia falsa”, mas “noticia fraudulenta”.

Partindo desta conceituacdo, percebe-se que a temética politica mostrou-se
terreno fértil para a disseminacao de fake news. Foi no seio dessa inquietacdo com
a revolucéo digital e de sua indiferenca a mentira e a honestidade, que as fake news
atingiram niveis alarmantes de preocupacao, o que ajudou a coloca-las no amago do

debate publico, principalmente no que se refere a seara politica, pois:

A discusséo dessa problematica ganhou um excelso enfoque, quando foi
noticia mundial que a eleicdo de Donald Trump em 2016, nos Estados
Unidos da América, se deu em parte, gracas a utilizacdo demasiada de fake
News. Desde entdo, nunca se problematizou tanto a responsabilidade do
uso da Internet, como também nunca se demandou tanto as pessoas que
verificassem informag8es antes de compartilhd-las no seu meio virtual, visto
gque sdo grandes as possibilidades de produzirem consequéncias
irremediaveis, notadamente no que tange as elei¢cdes, e por isso o interesse
e a importancia em desenvolver o presente trabalho. (GOMES, 2018).

Segundo analise do site Buzzfeed News, nos ultimos trés meses da
campanha para as elei¢des presidenciais dos Estados Unidos de 2016, as noticias
falsas com melhor desempenho no Facebook geraram mais engajamento que que

as top stories de veiculos de comunicacdo como The New York Times, Washington
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Post, Huffington Post, NBC News, entre outros. Silverman (2016) destaca que as 20
noticias falsas com melhor performance na rede social geraram 8.711.000 partilhas,
reacoes e comentarios, enquanto as 20 principais noticias sobre eleicdes de 19 dos

grandes media obtiveram 7.367.000.

No Brasil, fendmeno parecido ocorreu na semana que antecedeu a votacao
da abertura do processo de Impeachment da entédo presidenta Dilma Rousseff: trés
das cinco noticias mais partilhadas no Facebook eram falsas, de acordo com o
Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de Acesso a Informagao da Universidade
de Sédo Paulo (USP), que investigou o desempenho de 8.290 reportagens,
publicadas por 117 jornais, revistas, sites e blogs noticiosos entre 12 a 16 de abril de
2016 (LAVARDA; SANCHOTENE; SILVEIRA, 2016.)

Impende lembrar que a problematizacdo ja se fazia presente, em menor
escala, na eleicdo de 2014, sendo pertinente trazer a registro o primeiro indiciado
pela Policia Federal em razdo de compartilhamento de fake news, caso em que um
empresario do Espirito Santo compartilhou uma falsa pesquisa eleitoral, mediante
engenhoso mecanismo em que o endereco eletrénico onde encontrava-se a enquete
era bastante semelhante a um jornal local de elevada credibilidade, que inclusive
divulgava frequentemente pesquisas oficiais e registradas junto ao TSE. (GLOBO,
2016).

No caso, o referido empresério foi indiciado pela préatica dos crimes do artigo
33, 84.° da Lei 9.504/1997 (divulgacdo de pesquisa fraudulenta) e artigo 297 do

Cadigo Eleitoral (impedir ou embaracar o exercicio do sufragio).

O episodio mencionado, acendeu uma luz de alerta, especialmente pelo
impacto direto que poderia causar na politica durante as disputas eleitorais
organizadas pela Justica Eleitoral, composta pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
pelos Tribunais Regionais Eleitorais (TRES), pelos Juizes e Juntas Eleitorais, sendo
todos esses 6rgéaos regidos pelo Codigo Eleitoral, que estabelece as competéncias
de cada segmento. (TSE, 2017). Assim:

Com a potencial for¢a e alcance da Internet, e consequentemente das redes
sociais, veio uma enxurrada de noticias falsas, tendentes a prejudicar
candidatos e distorcer a opinido publica, causando grande preocupagdo a

Justica Eleitoral. Nunca antes no Brasil foi ouvido e debatido tanto sobre a
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guestao das fake news, vez que, de fato, foram utilizadas como uma arma
explicita no “vale-tudo” eleitoral. (GOMES, 2018).

Entdo, a Justica Eleitoral buscou medidas para frear as noticias falsas, que
como se sabe, podem causar sérios prejuizos para os candidatos e partidos, visto o
seu potencial para interferir diretamente na disputa eleitoral, podendo vim a
comprometer os resultados vindouros e, consequentemente, o estado democratico
de direito. (DAPP, 2018).

Por conseguinte, o ano de 2018 trouxe consigo um novo desafio para a
historia eleitoral brasileira, as tdo esperadas Elei¢cdes, que foram realizadas em todo
o Brasil no dia 07 de outubro, com o segundo turno processado no dia 28 de outubro
do referido ano. (GOMES, 2018).

Elas se mostraram, dentre outras coisas, um prato cheio para estudiosos da
relacdo entre Internet e campanhas eleitorais. As estratégias de uso de redes sociais
e, em especial, de aplicativos de mensagens diretas como WhatsApp e Telegram,
deu ao pleito um carater particular, gerando em pesquisadores e reguladores mais
duvidas do que certezas. (INTERNETLAB, 2019).

Segundo estudos da organizagao Avaaz, “98,21% dos eleitores do presidente
eleito Jair Bolsonaro foram expostos a uma ou mais noticias falsas durante a

eleicéo, e 89,77% acreditaram que os fatos eram verdade” (PASQUINI, 2018).

Para D’Ancona (2018), inumeras pessoas firmaram o seu voto com base em
histérias, dados e informacdes falsas, distorcidas, sem comprovacgao, tendenciosas,
alteradas digitalmente, colocadas em um contexto errado, no claro objetivo de
tumultuar o processo eleitoral, podendo vim a trazer consequéncias de intensidade
imprevisivel, especialmente no que tange ao futuro do pais, pois € certo que
pessoas mas informadas tomardo, consequentemente, mas decisbes, sendo, pois, a

legitima informacéao o pilar central da tomada de decisfes. Cumpre ressaltar que:

As redes sociais mais utilizadas para a divulgacdo, compartilhamento e
disseminacdo das fake news foram o WhatsApp, Facebook, Twitter e
Instagram. Todavia, é plenamente Idgico presumir que as informagées
falsas ndo se prendem ao mundo virtual, ultrapassando as fronteiras
binarias para chegar até o mundo néo virtual, o que acarreta numa histéria
ainda mais distorcida, pois além da informacao virtual ser falsa, as pessoas
guando vao compartilhar pessoalmente, muitas vezes, acrescentam outros
fatores e dados, descontextualizando e distorcendo ainda mais as
informacdes das fake news originarias e amplificando o problema.
(TRIBUNAL SUPERIROR ELEITORAL, 2018).


https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/estrategia-digital-da-campanha-de-bolsonaro-e-uma-jabuticaba-diz-pesquisador.shtml
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Segundo a Internetlab (2018) por esses e outros motivos que a Justica
Eleitoral empreendeu esforgos, principalmente com a realizacdo de inumeros
eventos para debater sobre o tema em questdo, organizados pelo colendo TSE e
pelos seus Regionais distribuidos em todo o Brasil. Tudo isso no verdadeiro intuito
de conscientizar a sociedade acerca do perigo iminente das noticias falsas que ja

vinham com um potencial assustador. Neste sentido:

Em todo ano ndo eleitoral, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) elabora
resolucdes que regerdo o proximo pleito, em um processo de
regulamentacdo da lei eleitoral que envolve a manutencdo, a atualizacédo
e/lou o aperfeicoamento das regras das resolu¢cdes anteriores. Essas
resolucdes sdo organizadas por diferentes temas — como prestacdes de
contas, financiamento de campanhas etc. Uma delas dedica-se
exclusivamente a regulamentar questdes de propaganda eleitoral, horario
eleitoral gratuito e condutas ilicitas em campanha eleitoral. E nela que o
TSE regulamenta as regras envolvendo propaganda eleitoral na Internet,
como o impulsionamento de contetudo, o uso de bancos de dados, o envio
de mensagem eletrbnica, e remocao de contetddo na Internet, por exemplo.
No caso especifico dessas regras sobre propaganda eleitoral na Internet, a
competéncia de regulamentacdo do TSE é estabelecida expressamente
pelo art. 57-J dalei das Eleicdes, que determina que o Tribunal
regulamentard as regras sobre propaganda eleitoral na Internet, levando em
consideragdo o cenério e as ferramentas tecnoldgicas existentes em cada
momento eleitoral. (TAVARES, 2019).

Buscando diminuir a proliferacado de fake news nas elei¢des futuras, as regras
para propaganda eleitoral na Internet vao ficando mais claras na medida em que o

TSE regulamenta alguns pontos que ainda ndo estavam bem definidos.
(CONSELHO DE COMUNICACAO SOCIAL, 2020).

A regulamentagdo da campanha eleitoral na Internet sofreu algumas
mudancas de 2018 para as eleicdes de 2020, visto que este ano, o inicio da
propaganda eleitoral foi transferido para o dia 27 de setembro em razdo de a
pandemia de Covid-19 ter adiado as Eleicdes Municipais. O pleito foi adiado para os
dias 15 e 29 de novembro — respectivamente, 1° e 2° turnos de votacdo —,
pela Emenda Constitucional n° 107/2020, promulgada pelo Congresso Nacional no

dia 2 de julho. (Tribunal Superior Eleitoral, 2020). Mas, vale lembrar que:

Apesar do adiamento das eleicdes, a propaganda eleitoral continuara
seguindo as normas estabelecidas na Resolucdo TSE n° 23.610/2019, que
regulamenta a matéria. Esse € um tema sensivel do Direito Eleitoral, uma
vez que a violacdo das regras da propaganda figura como uma das
principais causas de judicializacdo dos pleitos e causa de cassacdo de
diplomas e mandatos. (TSE, 2020).


http://www.tse.jus.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9504.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc107.htm
http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/tse-resolucao-no23610-18-12-2019
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Laurindo (2020) aponta, “em um contexto que tem o corpo a corpo dos
candidatos dificultado pelo distanciamento social necessario para prevenir contra o
coronavirus, o ambiente virtual ganha ainda mais protagonismo na hora do
candidato botar o bloco na rua. Soma-se a isso 0 cenario em que a tela do
computador e do celular se tornam o espaco em que o eleitor serd apresentado aos

postulantes as cadeiras de prefeito e vereador das respectivas cidades. ”

Visando combater as fake news e permitir eleicées limpas, a Justica Eleitoral
aposta em campanhas de conscientizacao para que os eleitores identifiguem e nao
passem adiante conteudos com noticias falsas. Um programa nacional de
enfrentamento a desinformacdo em todo o pais nas Eleicbes 2020 também esta
sendo desenvolvido pelo TSE, assim como uma parceria com mais de 50
instituicBes publicas e entidades privadas que ajudardo a Justica Eleitoral com acdes

para combater os impactos negativos da desinformacéo. (SOBRAL, 2020).

O TSE também fez uma parceria com as principais redes sociais: WhatsApp,
Twitter, Facebook, Instagram, Google e TikTok. Elas v&o desenvolver ferramentas
para combater perfis falsos, uso indevido de robés e impulsionamentos ilegais de
contetdo, possibilitando o rastreamento do caminho por onde esse tipo de

informacao passou até chegar a fonte. A informacao foi confirmada por Luis Roberto

Barroso, presidente do TSE, ele explicou que ndao havera censura, pois o objetivo
principal é prevenir o problema. (FERNANDES, 2020).

Em sintese, Barroso (2020) aponta, € necessario cuidado com o que se posta
ou repercute nas redes sociais. Caso um comentéario seja considerado calunioso ou
difamatdrio, ou haja o espalhamento de noticias sem fundamento que denigram a
imagem de alguém, tal conduta podera render uma condenacdo que pode ir de
espaco ao direito de resposta em sua rede social, até a priséo, de 2 a 8 anos, com

pagamento de multa.

4.1 Uso de perfis falsos e robés

Dentre os dispositivos ja abordados, € de suma importancia analisar também
o modo de disseminacao de conteudo falso. O método de sua transmissao esta tao
sofisticado que atualmente ja existem robbés — os bots - programados para espalhar

grande volume de mensagens pré-programadas em um curto espaco de tempo
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(LIMA, 2018). De acordo com Teixeira (2018) esse “exército fake”, tem sido utilizado
para fins econdmicos e, sobretudo, para influenciar debates politicos e,

conseguintemente, interferir no processo eleitoral democratico.

Em primeiro lugar, € importante conceituar a expressao rob6s, na maioria das
vezes encontrada em abreviagao do inglés “bot”, se referindo a diversas tecnologias,
gue vao desde robbés mecanicos que se integram com o mundo fisico, a programas
de computador que produzem e reproduzem contetdos em redes sociais. Em
relacdo a interferéncia nas elei¢cbes, fala-se em especifico da segunda acepcao.
(FGV, 2020).

Por essas razbes, a dinamica das fake news em eleicbes é bastante
especifica: trata-se da producdo e disseminacdo massificada de desinformacao,
auxiliada por redes de bots que capilarizam contetdo online, tendo por fim ganhos
eleitorais. (RUEDIGER, 2018).

Ao interagir de forma automatizada e massificada, os robds conseguem
enganar os sistemas de redes sociais, fazendo-os compreender que pessoas reais
estdo engajando com o contetdo em grande volume, 0 que, consequentemente,
aumenta seu alcance. Esse bots sdo capazes de replicar qualquer conteldo em
novas publicacbes, de modo a ampliar o alcance do conteudo veiculado, sem a

necessidade de interagir com uma publicacdo em especifico. (RAIS, 2018).

Vale lembrar que a legislacéo eleitoral brasileira ndo faz mencao expressa ao
uso de robés para fins de propagacdo de propaganda eleitoral. No atual cenério, ha
uma regulacdo especifica para propaganda eleitoral na Internet, tratando de forma
distintas diferentes estratégias de divulgacéao de conteudo e fornecendo um anteparo
inicial para que se possa entender o sentido por tras da pratica regulatéria.
(TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2020).

Para a Diretoria de Analise de Politicas Publicas (2020) algumas alteracdes
recentes na legislacéo eleitoral indicam a possibilidade de estende-las para casos
analogos, principalmente quando envolve o cadastramento de perfis falsos em redes
sociais. Cita-se aqui, por exemplo o artigo 57-B, § 2° da Lei n° 9.504/97 veda a
veiculagcdo de conteudo eleitoral mediante cadastro de usuario em aplicacdo da
Internet com a intencdo de falsear identidade. Em outras palavras, o dispositivo
proibe a criacdo de perfis falsos em redes sociais com a finalidade de propagar
conteudo eleitoral. Nos termos desse dispositivo, ndo ha distingdo entre o controle
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de perfis falsos por pessoa natural ou por robds, de forma que ambas as praticas

restam proibidas.

Sobre o assunto, recentemente:

A resolucdo do TSE 23.551/2017 sobre propaganda eleitoral ja trazia regras
para regulamentar a manifestacéo do eleitor na Internet durante o periodo
eleitoral, prevendo a livre manifestacdo do pensamento do eleitor
identificado ou identificavel e dispondo expressamente que a manifestacéo
espontanea na Internet de pessoas nhaturais ndo configura propaganda
eleitoral. Ambos os dispositivos foram repetidos na minuta de resolucéo
deste ano, mas, no caso deste Ultimo, foi acrescido uma nova limitagdo a
manifestacdo espontanea de pessoais naturais, com a veda¢do ao uso de
cadastro de usuério de aplicacdo de Internet com a intencdo de falsear
identidade. A vedacédo geral ao uso de cadastro em aplicagBes de Internet
com o intuito de falsear a identidade para veiculagcao de contetdo de cunho
eleitoral € uma regra que ja era prevista tanto na Lei das Elei¢des (art. 57-B
§2° quanto na resolucdo anterior. A novidade é a referéncia expressa a
essa vedacdo no caso de manifestacdo espontdnea do eleitor. Essa
vedagdo ampla a um “cadastro falso” no caso de manifestagcdo espontanea
do eleitor gera inconsisténcias com a previsdo de livre manifestacdo do
eleitor identificavel (art. 27, 81° da minuta), que protege a liberdade de
expressédo do eleitor mesmo quando ele ndo se manifesta em nome proprio,
mas pode ser identificado de outras formas — através de registros de
conexao e acesso a aplicacdo, por exemplo. INTERNETLAB, 2020).

Em resumo, se recomenda que a manifestacdo espontanea na Internet de
pessoas naturais em matéria politico-eleitoral através do uso de cadastro falso seja
vedada apenas quando for verificado que um usuario controla véarias contas falsas
ou quando o intuito do cadastro falso for induzir o eleitor ao erro por simular, sem

intencdo satirica, contas ou paginas de politicos ou veiculos de comunicacao.

4.2 Remocdao de conteudo

Os provedores de aplicagcdes na Internet que disponibilizarem o recurso de
impulsionamento pago de conteado, mencionado no capitulo anterior, seréo

obrigados a ter um canal de comunica¢do com seus usuarios. (FONSECA, 2020).

A Academia do marketing (2020), aponta que a responsabilidade por danos
causados pelo contedado impulsionado somente pode ser atribuida aos provedores
se deixarem de tornar indisponivel conteddo que tenha sido apontado como
infringente pela Justica Eleitoral no prazo por ela determinado, respeitados os limites
técnicos do servico. O provedor de aplicagcbes somente estara sujeito a multa em

caso de descumprimento de ordem judicial de disponibilizacdo de conteudo.


http://www.tse.jus.br/legislacao-tse/res/2017/RES235512017.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9504.htm
http://www.tse.jus.br/legislacao-tse/res/2017/RES235512017.html
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Nesta linha, aquele que é responsavel por divulgar o contetdo em desacordo
com a lei, assim como o beneficiario dessa infragdo (quando comprovado seu prévio
conhecimento da referida divulgacéo) serdo sujeitos a multa de R$ 5.000,00 a R$
30.000,00, ou o dobro do valor despendido na infracdo, caso este supere o limite
méaximo da multa. (FGV, 2020).

De suma importancia lembrar que:

O TSE decidiu que ordens judiciais eleitorais de retirada de conteddo da
Internet valem s6 durante periodo eleitoral, cabendo a parte interessada
requerer a remocdo do conteldo perante a Justica Comum depois das
eleicdes. Os ministros retomaram a jurisprudéncia da Corte estabelecida da
resolucdo 23.551/17, a qual dispbe que "findo o periodo eleitoral, as ordens
judiciais de remoc¢édo de conteldo da Internet deixardo de produzir efeitos,
cabendo & parte interessada requerer a remocao do contetdo por meio de
acao judicial autbnoma perante a Justica Comum". O resultado se deu por

maioria, seguindo o entendimento dos relatores Admar Gonzaga e Tarcisio
Vieira de Carvalho. (MIGALHAS, 2019).

A titulo de analise sobre a matéria, o ministro Alexandre de Moraes entendeu
diferente. Para ele, os efeitos de uma ordem judicial devem permanecer, para evitar
disseminacdo de conteudo falso. O ministro Fachin, apesar de seguir com 0s votos
vencedores, afirmou que, no futuro, sera preciso repensar a matéria. "A protecao
que se da ao candidato pode, na medida em que também protege o cidadao,
projetar os seus efeitos mesmo que depois de findo o processo eleitoral.” (RP
0601765-21 e REC na RP 0601635-31, 2019).

4.3 Direito de resposta

N&o é dificil perceber que no decurso da propaganda eleitoral, podem ocorrer
excessos, divulgacédo de informacdes falsas, injuriosas, difamatorias ou até mesmo
caluniosas. Diante disso, a legislacéo eleitoral previu o direito de resposta, que, a

propasito, ja € consagrado pela Constituicdo Brasileira. (CASTRO, 2018).

A Lei de EleicBes (Lei n® 9.504/1997), ao tratar da propaganda politica, refere-
se expressamente quanto a divulgacéo de noticias falsas, dispondo em seu art. 58 o
seguinte:

A partir da escolha de candidatos em convencao, € assegurado o direito de
resposta a candidato, partido ou coligacdo atingidos, ainda que de forma
indireta, por conceito, imagem ou afirmacgéo caluniosa, difamatoria, injuriosa
ou sabidamente inveridica, difundidos por qualquer veiculo de comunicacao
social. (BRASIL, 2017).
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O direito de resposta, consiste, assim, em uma acéo eleitoral, que objetiva
reparar o dano causado ao ofendido (candidatos, partidos ou coligagdes), mediante
sua resposta no mesmo meio de comunicacdo, no qual o ataque fora efetuado,
como radio, televisdo, Internet ou imprensa escrita. (ALARCON; BARCELOS;
FREITAS, 2018).

Considerando que a Reforma Eleitoral de 2017 autorizou o impulsionamento
de conteudo de propaganda eleitoral, também se atualizou o exercicio de direito de
resposta. (BL CONSULTORIA, 2019). A nova redacédo da lei manteve o principio de
que a repercussdo do direito de resposta deve servir-se dos mesmos meios
utilizados para divulgar o conteudo infringente. (ACADEMIA DO MARKETING,
2020).

Segundo este principio, as novas regras para a propaganda eleitoral na
Internet em 2020, estabelecem que o direito de resposta devera adotar 0 mesmo

impulsionamento usado no conteudo infringente.

Lembrando que a Resolucdo do TSE n° 23.608/2019 que trata da propaganda
eleitoral na Internet afirma que:

E necesséario que seja sopesada a liberdade de expressdo dos usuarios,
sendo desejavel a interferéncia minima do judiciario, agindo somente nos
casos em que o contelldo em questdo realmente consista de crime contra a
honra do candidato ou de informagéo sabidamente falsa. A concessédo do
direito de resposta ndo exclui eventual responsabilizagdo penal. O Cédigo
Eleitoral prevé como crime o ato de "divulgar, na propaganda, fatos que
sabe inveridicos, em relacdo a partidos ou candidatos e capazes de
exercerem influéncia perante o eleitorado". A pena é de detencdo de dois
meses a um ano ou 0 pagamento de multa.

Sobre os prazos, se o pedido de direito de resposta for deferido, o ofensor
devera divulgar a resposta do ofendido em até dois dias ap0s sua entrega em midia
fisica e empregar. A resolucédo estipula ainda que procedimentos especificos de
impulsionamento deverdo ser adotados na divulgacdo da resposta; devendo a
postagem ocorrer no mesmo veiculo, espaco, local, horério e pagina eletrénica. (BL

CONSULTORIA, 2019).

Ainda segundo o TSE (2020), caso o conteudo em questdo tenha sido
removido, o 6rgdo judicial competente intimara o autor da publicagdo para que se
manifeste antes de decidir pela extingdo do feito. O prazo durante o qual a resposta
ficara disponivel sera indicado na decisdo que deferir o pedido, entretanto, néo

podera ser inferior ao dobro do tempo em que ofensa foi publicada.


http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/tse-resolucao-no-23-608/rybena_pdf?file=http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/tse-resolucao-no-23-608/at_download/file
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho de conclusdo de curso teve como
objetivo principal buscar ponderacfes acerca do impacto que a Internet juntamente
com midias sociais tem sobre as eleicbes. Em nosso pais esse assunto ainda é
recente, mas é evidente a importancia de uma discussdo mais detalhada haja vista a

enorme utilizagao dessas tecnologias na seara eleitoral.

O excesso de informacdes e a quantidade de usuérios combinados a uma
eleicdo, trazem um desafio imensuravel a Justica Eleitoral. Por ser uma tecnologia
gue se reinventa constantemente e com grande velocidade, a cada ano surgem
novos algoritmos, funcdes e ferramentas, criando novas preocupacdes com o

potencial mau uso da Internet.

O histérico permitiu extrair que os procedimentos utilizados em primeiro
momento entre candidatos e partidos buscando uma aproximacdo com o eleitor,
eram difundidos apenas através das midias tradicionais como radio e televisdo. De
inicio, havia um receio por parte dos politicos quanto a utilizacdo das midias sociais
para divulgacdo da campanha. Foi somente na ultima década, que a Internet

assumiu um papel cada vez mais importante na politica e no processo eleitoral.

Uma mudanca cultural aconteceu quando Barack Obama chegou a
presidéncia dos EUA em 2008, quando utilizou a chamada politica online, dando
uma reviravolta na histéria das eleicdes. Em relacdo ao contexto politico brasileiro,
ndo demorou muito para que as redes sociais passassem a ser amplamente
utilizadas em campanhas eleitorais. Até 2009 haviam inumeras restricdes legais

sendo permitido somente o uso de sites oficias de partidos e candidatos.

A partir dai, as redes sociais passaram a ser amplamente utilizadas, criando
uma participacédo dos brasileiros no processo eleitoral através da opiniao virtual. Foi
entdo que a Justica Eleitoral precisou intervir, € sua autorizacao veio a partir da Lei
12.034 no ano de 2009, abrindo novas possibilidades para o uso da Internet em

campanhas eleitorais.

Sobre as regulamentacbes, o Marco Civil da Internet reconheceu que a
propaganda eleitoral online cumpre um papel eficiente e democratico de divulgacao

das metas e programas de governo dos candidatos que disputam o certame eleitoral
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e tem como base o Principio da Publicidade, que garante ao cidaddo amplo acesso

a informacao.

Foi entdo que o Tribunal Superior Eleitoral percebeu que as preocupacodes
eram maiores no periodo eleitoral, porque é quando a sociedade se mobiliza em
torno da politica e as diferencas se acirram e decidiu que iria aperfeicoar o
regramento a cada eleicdo. O ano de 2017 repetiu uma longa tradicdo do
parlamento brasileiro: a de discutir mudancas, um ano antes das eleicdes e trouxe
consigo uma das mais importantes reformas, as alteracdes promovidas pela Lei

13.488/2017 sao as mais recentes sobre o assunto.

A minirreforma conta com temas que vao desde o impulsionamento de
conteldo em midias sociais até o controle de gastos nas campanhas feitas pela
Internet. Vale lembrar que esse foi o principal regramento utilizado nas elei¢cdes
presidenciais de 2018.

No ano acima mencionado, ocorreu outro grande marco. Com a potencial
forca e alcance da Internet, e consequentemente das redes sociais, veio uma
enxurrada de noticias falsas, tendentes a prejudicar candidatos e distorcer a opiniao

publica, causando grande preocupacédo a Justica Eleitoral.

O fendmeno das Fake News ganha forca em nosso pais e faz com que a
justica eleitoral buscasse novamente medidas para frear essa disseminacao,
tentando impedir a interferéncia direta na disputa eleitoral, podendo vir a

comprometer os resultados das eleicées daquele ano.

Sobre as consequéncias aplicaveis destaca-se a previsdo de multa no valor
de R$ 5.000,00 a R$ 30.000,00 e/ou processo criminal e civil, para aquele que é
responsavel por divulgar o conteido em desacordo com a lei, assim como o
beneficiario dessa infragdo (quando comprovado seu prévio conhecimento da

referida divulgacao).

Por conseguinte, fica claro que a Justica Eleitoral utiliza-se de métodos de
conscientizacdo para que eleitores identifiguem os conteddos que S&0 nocivos as
eleicbes, criando programas nacionais de enfrentamento a desinformacédo. O
caminho encontrado pela justica eleitoral quanto a conscientizacdo do uso da

7

internet e midias sociais nas campanhas eleitorais € a realizacdo de debates e
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eventos junto aos cartorios eleitorais que sdo mais préximos dos municipios. Ha
também parcerias fechadas com as redes sociais para se combates os perfis falsos,
o impulsionamento de conteudo ilegal, proporcionando um ambiente mais seguro

para 0S USUArios.

Portanto, percebe-se que o tema é extremamente novo em nNOSSO
ordenamento juridico e € de uma preocupacdo universal, sendo praticamente
impossivel que as leis acompanhem o movimento do avanco tecnolégico que se
reinventa constantemente. Um projeto de lei, por mais rapido que tramite nas casas
legislativas, demora anos até sua entrada em vigor. Em contrapartida, a criacdo de
novas tecnologias ocorre a todo instante, dificultando, por vezes, o

acompanhamento até mesmo pelos usuarios.

Por todo o exposto, fica claro que o imediatismo e casuismo ndo podem
pautar a apresentacao de projetos de lei, posto que a criminalizacdo de uma conduta

nao desestimula, em tese, a sua pratica.
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