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RESUMO:

Introducéo: As cargas de trabalho s&o elementos que interatuam dinamicamente
entre si e o corpo do trabalhador, gerando processos de adaptacdo que se traduzem em
desgaste como a perda total, ou parcial, das capacidades corporal e psiquica,
englobando os processos em seu conjunto e que podem ocorrer no ambiente de trabalho
aonde esta inserida a enfermagem oncoldgica. Objetivos: Avaliar como um grupo de
profissionais enfermeiros de uma unidade de atencdo oncologica hospitalar, percebem a
sua saude mental no que se refere ao seu cotidiano de trabalho e, objetivos especificos:
Identificar fatores do cotidiano do trabalho na atencdo oncoldgica que podem interferir
na salde mental do profissional enfermeiro; Verificar quais estratégias de
enfrentamento para possiveis impactos do trabalho na atuacdo do enfermeiro que
trabalha em unidade de oncologia em cenério hospitalar. Metodologia: Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria. A pesquisa foi realizada no periodo de
outubro e novembro de 2019. Os colaboradores do estudo foram seis enfermeiros de
uma instituicdo hospitalar publica localizada na regido Norte do Rio Grande do Sul, que
aceitaram fazer parte da pesquisa, através da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e que atenderam aos critérios de inclusdo do estudo. As
informacdes foram coletadas por meio de uma entrevista semiestruturada, que foi
gravada com auxilio de um gravador. As falas foram transcritas e analisadas atravées da
andlise de contetdo temaética, conforme Minayo, das quais emergiram trés categorias:
Fatores do cotidiano que podem interferir na sade mental de enfermeiros que atuam em
unidade oncoldgica; Os desafios de ser enfermeiro oncoldgico e a dificuldade de lidar
com a morte dificuldade de lidar com a morte; Ser enfermeiro na Unidade Oncoldgica —
Mecanismos de enfrentamento. Consideracdes Finais: Durante a pesquisa, ficou
evidente a influéncia do trabalho sobre o comportamento dos enfermeiros, sendo esta
em alguns momentos fonte de prazer e em outros, fonte de sofrimento. Muitas das
emocBes e sentimentos experimentados pelos enfermeiros participantes estdo
diretamente relacionadas com sua individualidade enquanto ser humano e com a
vivéncia profissional. Muitas das emocBGes e sentimentos experimentados pelos
enfermeiros participantes estdo diretamente relacionadas com sua individualidade
enquanto ser humano e com a vivéncia profissional. Acredita-se que 0S mesmos
precisam de cuidado multidimensional a fim de contribuir para a diminuicdo de seu
sofrimento e a criacdo de ambiente saudavel de trabalho e de atendimento ao paciente
oncoldgico e sua familia.

Palavras-chave: Enfermagem oncologica, saide mental e satde do trabalhador.



ABSTRACT:

Introduction: Workloads are elements that interact dynamically between themselves
and the worker's body, generating adaptation processes that translate into wear and tear
as the total or partial loss of body and psychic capacities, encompassing the processes as
a whole and that may occur in the workplace where cancer nursing is inserted.
Obijectives: To evaluate how a group of professional nurses from a hospital cancer care
unit perceive their mental health regarding their daily work and specific objectives: To
identify factors of daily work in cancer care that may interfere with health. mental
health of the professional nurse; Verify which coping strategies for possible impacts of
work on the performance of nurses working in an oncology unit in a hospital setting.
Methodology: This is a qualitative, descriptive and exploratory research. The study was
conducted from October to November 2019. The study collaborators were six nurses
from a public hospital located in the northern region of Rio Grande do Sul, who agreed
to be part of the research by signing the Free Consent Form. and Informed (IC) and that
met the inclusion criteria of the study. The information was collected through a semi-
structured interview, which was recorded with the help of a tape recorder. The
statements were transcribed and analyzed through thematic content analysis, according
to Minayo, from which three categories emerged: Daily factors that may interfere with
the mental health of nurses working in an oncological unit; The challenges of being a
cancer nurse and the difficulty of dealing with death Difficulty of dealing with death;
Being a nurse in the Oncology Unit - Coping mechanisms. Final Considerations:
During the research, it was evident the influence of work on the behavior of nurses,
being in some moments a source of pleasure and in others, a source of suffering. Many
of the emotions and feelings experienced by the participating nurses are directly related
to their individuality as a human being and their professional experience. Many of the
emotions and feelings experienced by the participating nurses are directly related to
their individuality as a human being and their professional experience.

Keywords: Oncologic nursing, mental health and occupational health
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1. INTRODUCAO

Segundo Jacinto e Tolfo (2017), mudancas no mundo do trabalho como
as alteragbes do valor e do significado do trabalho, as inovagdes
tecnoldgicas, as novas formas de organizacdo, as modificacbes dos espagos, do
contetdo e da natureza do trabalho, tém ocorrido em fungdo das exigéncias do
mercado por organizacdes dinamicas, facilmente adaptaveis a um ambiente
exigente e mutavel. As modifica¢bes sobrevindas no mundo do  trabalho acarretaram
em urgéncias por maior produtividade, pressbes no  trabalho, aumento da
complexidade das atividades, relagbes de trabalho tensas e  precérias,
expectativas irrealizaveis, fadiga e esgotamento profissional, estes constituem-se como
fatores psicossociais de  risco no trabalho, o0s quais podem ocasionar
consequéncias diretas nas condicbes de salde dos  trabalhadores, como
incapacidade laborativa, adoecimentos, e repercussdes na  vida social e
familiar.

Entre os trabalhadores da saude, os profissionais de enfermagem estdo no grupo
dos mais propensos aos problemas de salide mental, dentre os quais a depressao e o
risco de suicidio, porque lidam com o sofrimento humano, a dor, a alegria, tristeza e
necessitam ofertar ajuda aqueles que necessitam de seus cuidados. Dentre outros fatores
comumente encontrados, destacam-se as condi¢cbes dificeis de trabalho e a falta de
reconhecimento profissional. Sabe-se que a depressdo € uma das trés doencas mais
referidas pelos trabalhadores de enfermagem, para tanto, os responsaveis pelos servicos
de saude devem identificar este problema precocemente, promover a saide no trabalho,
evitar desfechos tristes e fatais, bem como a diminuicdo ou perda da qualidade da
assisténcia prestada (SILVA, 2015)

Segundo Kolhs (2017), observa-se que o trabalho em ambiente hospitalar é
complexo e gera 0s mais diversos sentimentos nos profissionais. No setor oncoldgico
esses sentimentos sdo mais nitidos, pois ha uma enorme convivéncia com pacientes
doentes que necessitam de cuidados complexos e multidimensionais uma vez que,
acontece uma relacdo que gera vinculos emocionais, devido a permanéncia e retorno
prolongado do mesmo paciente.

A ocorréncia de problemas fisicos gerados pela exposi¢éo as cargas psiquicas,

tais como desequilibrio mental, desgaste emocional, enxaqueca e disturbios digestivos
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podem resultar em absenteismo, incapacidade temporaria de atuacdo ou permanente, 0
que compromete a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes oncoldgicos e a
propria qualidade de vida dos profissionais de enfermagem atuantes na area de
oncologia.

O enfermeiro que atua na oncologia presencia diferentes situacbes uma vez que,
quando o paciente é confrontado com o diagnostico de cancer, ele precisa se preparar
para enfrentar a jornada de tratamento que se revela como um caminho ingreme e
incerto, tantas vezes percorrido de maneira sofrida e solitaria. Desta forma necessitando
de apoio do profissional. Apesar dos inegaveis avancos no ambito dos tratamentos
oncoldgicos, cabe lembrar que nenhum deles se coloca ainda como garantia de sucesso
do tratamento, além do fato de produzirem os indesejaveis efeitos colaterais ja
conhecidos e bastante temidos pela populacdo em geral (OLIVEIRA e CURY, 2016).

No ambito hospitalar, Faria e Maia (2007) apontam que a equipe de salde das
instituicdes hospitalares, especificamente os da enfermagem estdo em risco de estresse e
tensdo no trabalho. Esta profissdo é considerada como a quarta profissdo mais
estressante no setor publico, pode gerar esgotamento pessoal e que interfere na vida do
individuo a medida que se apresenta mais intensamente, podendo se tornar patoldgico.
O agravo dessa situacdo podera procriar sindromes como de Burnout, que envolve,
como principais sintomas: exaustdo emocional, despersonalizagdo e falta de
envolvimento pessoal no trabalho (FONTINHAS e CARDOSO, 2016).

Acolher o tratamento oncoldgico ndo é uma tarefa facil. Conviver com os efeitos
colaterais e a constante incerteza em relagdo aos resultados do tratamento leva os
envolvidos a experimentar sentimentos muitas vezes ambivalentes. A vivéncia é
permeada por sentimentos de mutilacdo (que extrapolam as mutilacdes fisicas), revolta e
impoténcia. Enfrentar um tratamento oncoldgico pode ser definido como uma
experiéncia de perdas e de incerteza acerca do porvir (OLIVEIRA e CURY, 2016).

Entende-se que o sofrimento psiquico e o adoecimento do enfermeiro impedem
que ele realize uma boa assisténcia de enfermagem, sendo de suma importancia, que
omesmo entenda o0 seu cenario de trabalho e suas dificuldades, para manter sua
qualidade de vida e trabalho.

A exposicdo as cargas psiquicas € a mais referida pelos trabalhadores de
enfermagem, e estdo relacionadas ao objeto de trabalho — ser humano que sofre, sente

dor e morre, e estd envolvido em situacdes geradoras de estresse, fadiga, tensdo e,
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também, as formas de organizacdo desse trabalho, como rotinizado, parcelado, com
supervisdo controladora e falta de autonomia (MININEI, BAPTISTA, FELLI, 2011).

Este trabalho tem como objetivo geral, avaliar como um grupo de profissionais
enfermeiros de uma unidade de atencdo oncoldgica hospitalar, percebem a sua saude
mental no que se refere ao seu cotidiano de trabalho e como objetivos especificos:
Identificar fatores do cotidiano do trabalho na atencdo oncoldgica que podem interferir
na salde mental do profissional enfermeiro e verificar quais estratégias de
enfrentamento para possiveis impactos do trabalho na atuacdo do enfermeiro que
trabalha em unidade de oncologia em cenario hospitalar.

Desta forma, durante as préticas académicas realizadas na oncologia e em
setores associados, percebeu-se que o trabalho da enfermagem nesta area pode estar
relacionado com alteracfes e influéncias psiquicas oriundas do trabalho, pois convive
com a dor e com o sofrimento do outro, além do potencial evento da morte. Tendo em
vista que os mesmos trabalham diretamente com a saude fréagil do paciente oncoldgico.
Assim surgiu o interesse em pesquisar sobre o tema e levantou-se a seguinte questéo de
pesquisa: Como os profissionais enfermeiros oncoldgicos percebem sua saude mental

no cotidiano de trabalho, em cenario hospitalar?

2. MATERIAIS E METODOS

Neste percurso metodoldgico é apresentada as formas pelas quais a pesquisa foi
delineada, a partir das contribui¢des da pesquisa qualitativa.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizada como opcdo metodoldgica a
pesquisa descritiva e exploratoria com abordagem qualitativa.

De acordo com Minayo (2013), um grupo de pessoas pode ter as mesmas
experiéncias, mas que ocorrem de diversas formas, e por consequéncia o que se aprende
com essas experiéncias sdo conhecimentos diferentes, que sdo influenciados pelo aporte
cultural que cada ser possui. Esses aspectos possibilitam ao pesquisador encontrar 0s
pontos que divergem, os principais detalhes e investigar mais a fundo as narragoes
existentes de um mesmo tema, que € exposto por pessoas diferentes que se encontram
em uma mesma condicao.

A pesquisa foi realizada entre os meses de outubro a novembro de 2019 em um

hospital publico do norte do Rio Grande do Sul na Unidade de Alta Complexidade em
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Oncologia. Participaram da pesquisa seis enfermeiros que atenderam aos seguintes
critérios de inclusdo: atuar ha mais de 06 meses como enfermeiro na unidade de
oncologia em cenério hospitalar e como critérios de exclusdo: desmarcar a entrevista
por mais de uma duas vezes. A pesquisa seguiu as diretrizes da Resolucdo 466/12 do
Conselho Nacional de Sadde (CNS) que trata de pesquisa envolvendo seres humanos e a
Resolucdo 510/16 que dispdes sobre pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Para
isto, a pesquisadora elaborou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
de uso de voz em duas vias que foi apresentado, lido, explicado e esclarecido de acordo
com as duvidas de cada colaborador sobre: tema, problema, objetivos e demais aspectos
éticos no que concerne a pesquisa, antes do inicio da coleta de dados.

As identidades dos colaboradores foram preservadas por meio da
autodenominacdo, desta forma, cada um colaborador escolheu um nome ou adjetivo que
simboliza o seu trabalho engquanto enfermeiro em uma unidade de oncologia.

Depois de cumpridos os procedimentos éticos para que a autorizagdo da pesquisa
com seres humanos e posterior autorizagdo da pesquisa pelo Comité de Etica da
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI/Erechim, sob
parecer numero 3.674.213, foi encaminhado para a instituicdo hospitalar, termo de
autorizagéo da instituigéo.

Ap0s a autorizacdo da instituicdo hospitalar para a realizacdo da pesquisa deu-se
a entrada no campo com a entrega do termo de autorizacdo para a enfermeira
responsavel da unidade de alta complexidade em oncologia e também para tratar sobre a
pesquisa e em especial afim de identificar os enfermeiros que trabalham atualmente
nesta unidade, para posterior avaliacdo dos critérios de inclusdo e selecdo dos potencias
participantes da pesquisa.

O primeiro encontro marcado teve como principal objetivo a aproximacéo entre
pesquisador e colaborador. Neste momento foi realizada a apresentacdo da pesquisa,
esclarecimentos sobre a forma como desenvolveu-se a entrevista e que a mesma seria
gravada para posterior transcricdo. Apos todas as explicacfes, o colaborador concordou
em participar da pesquisa, assinou o TCLE e a Autorizacdo para o Uso de Voz e, em
seguida, deu-se a realizacdo da entrevista conforme disponibilidade de horario dos
participantes.

O segundo encontro, contemplou a realizacgdo o roteiro de entrevista

semiestruturada. O ambiente em que foi desenvolvido a entrevista era um ambiente livre
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de ruidos e de facil acesso. Para tanto, foi utilizada a sala de descanso da equipe de
enfermagem da unidade oncoldgica.

Ao final da entrevista a pesquisadora agradeceu pelo tempo e atencdo concedidos
e se colocara a disposicdo do colaborador, a fim de que 0 mesmo sinta a importancia
que sua contribuicdo trara aos resultados da pesquisa.

Como método de andlise das informacgdes, optou-se pela analise de conteldo
teméatica conforme Minayo. Fazer uma andlise temética consiste em descobrir 0s
nucleos de sentido que compdem uma comunicacgdo, cuja presenca signifique algo para
0 objeto analitico visado. Para uma andlise de significados, a presenca de determinados
temas denota estruturas de relevancia, valores de referéncia e modelos de

comportamento presentes ou subjacentes no discurso (MINAYO, 2013).

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As participantes do estudo foram seis enfermeiras que atuam no setor de
oncologia de uma unidade de alta complexidade em oncologia de um hospital pablico
do norte do Rio Grande do sul.

Neste capitulo serdo apresentadas as categorias que emergiram apos leitura da

entrevistas e analise dos dados.

3.1 Fatores do Cotidiano que podem interferir na salde mental de enfermeiros
que atuam em unidade de oncologia

Esta categoria trata sobre as interfaces entre trabalho em oncologia e salde
mental. Verifica-se que os profissionais criam formas de defesa diante do trabalho e na

relacdo com o0s pacientes oncoldgicos, como observa-se nas seguintes falas:

[...]Jcomo ja faz tanto tempo que eu trabalho no hospital
eu ja tenho tipo um escudo que ndo me afete e tal, uma
protecdo sabe, que o proprio profissional de
enfermagem cria. Eu lido, claro, eu sinto pelos pacientes
e tal, mas eu tenho aquela coisa que eu ndo vou estragar
0 meu dia inteiro por causa do paciente mais sabe, estou

um pouco meio fria, mas tu acaba se tornando[...] E1
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[...Jndo me envolvo muito com os pacientes. Até eu
mesma me eximo de estar ligada diretamente com eles
como uma forma de protecdo para mim assim, e entdo
assim a gente acaba criando um escudo eu acreditol...]
E5

Como verifica-se nas falas acima, os trabalhadores, inclusive os da enfermagem,

utilizam-se de “rotas de fuga”, que sdo necessarias para a adaptacdo das realidades de

sua atuacdo laboral. Estas estratégias constituem uma operacdo mental que leva a

modificacdo, transformacdo da percepcdo dos trabalhadores da realidade que os faz

sofrer (VIERO, et al., 2017).

Outro ponto a ser observado nas falas das participantes do estudo, é o sentimento

de frustracdo diante das situacGes vivenciadas na unidade aonde atuam, o que pode

interferir na sua saide mental:

[...] o que me causa muito desconforto é quando a gente
ndo consegue ajudar um paciente porque marcou uma
consulta errada, por que o carro chegou tarde e a
farméacia ndo quer fazer a medicagdo por que ja é 11
horas e é hora deles sairem de intervalo. O fato de eu
ndo poder ajudar alguém, acaba comigo. S&o fatores ndo
relacionados a mim diretamente, mas de terceiros. [..]
E5

[...] A gente tem perdas, acompanha o paciente do seu
inicio ao fim, vé& ele se debilitando, indo a ébito e a
gente ndo podendo fazer nada para ele além do que a
gente j4 ta fazendo[..] mas afeta bastante na nossa
salde mental porque a gente gostaria de ver o paciente
melhor e quando vé a gente acaba se apegando e nos
deparando com a perda. Entdo pra nés enfermeiras é
bem dificil lidar com isso, mas a gente procura lidar da

melhor maneira possivel, mas as vezes é dificil [...] E2

[...]o que me abala é ver os pacientes que eu sei que ndo
tem mais o que fazer estdo ai lutando sabe, e muitos tém
esperanca que vao ficar bem so6 que no fundo a gente
sabe que ndo vao, entdo € isso que me abala entendeu
[.]E1
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[...] Essa semana mesmo teve uma menina que ficou
aqui com nos, ela chorou quase o tempo inteiro da
quimio e dizendo que ndo aguente mais. Entdo isso
acaba passando para nés a gente se pde no lugar da mae

e acaba sofrendo[...] E3

Além da importante influéncia que o substrato simbdlico da doenca oncoldgica
imprime nos sentimentos dos profissionais da especialidade, certas peculiaridades da
natureza do trabalho na area de salde também sdo fatores relevantes a serem
considerados.

A enfermagem tem vivenciado dificuldades no cotidiano da assisténcia
oncoldgica. Neste contexto, desenvolve vérias formas de manejo para ndo criar vinculos
afetivos, sendo isso um paradoxo, pois a assisténcia a pessoa com cancer, a0 mesmo
tempo em que mobiliza as mais variadas emoc@es, demanda uma conduta de protecéo e
de manejo de sentimentos e emogdes (DA LUZI, 2016).

Santos (2003) pondera que na relagdo com o cancer, o profissional vé-se
invadido por sentimentos ambivalentes, uma vez que a formacdo profissional visa a cura
e muitas vezes 0s casos que atendem ndo possuem esta perspectiva. Sem a perspectiva
do curar, o que € muito frequente em oncologia, resta-lhe a dificil tarefa de cuidar. Mas,
contrariado em suas expectativas, o profissional recorre ao pensamento magico em
busca de solucdes impossiveis, levando-o0 a uma atividade frenética e muitas vezes
irracional.

O profissional de saude, em seu cotidiano lida com situagdes de sofrimento e
dor, tendo a morte como elemento constante e presente. Sua dificuldade para lidar com
problemas durante a convivéncia diaria junto a pacientes, familiares e colegas tem
contribuido para gerar situacdes de estresse de dificil resolu¢do. O sentimento gerado
por estas situacOes, muitas vezes, se traduz em impoténcia, frustracdo e revolta.
Trabalhar na area de salde, como cuidador, apresenta de imediato a seguinte
constatacio: a dor e a morte estdo presentes no seu cotidiano (KOVASC, 2010).

A insuficiéncia na elaboracdo de defesas e na adaptacdo dos enfermeiros no
enfrentamento dos problemas advindos do seu trabalho pode ser geradora de grande
impacto na manutencdo da sua salde mental, com consequente sofrimento psiquico
(SIQUEIRA, 2018).

3.2 Os desafios de ser enfermeiro oncolégico e a dificuldade de lidar com a morte
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A sobrecarga emocional do profissional enfermeiro também foi observada nas
falas das participantes, o que afeta sua satde mental:

[...] Ela (mée) esta ha anos ja cuidando sozinha dessa
menina dai quando ela esta no hospital ela acaba vindo
para nés, porque ela ndo tem mais ninguém para ajudar

ela e entdo isso acaba vindo tudo para nos|...] E3

[....] O que interfere ¢ a sobrecarga do profissional
enfermeiro na oncologia. Os familiares as vezes estdo
sozinhos, ou quando eles vém de longe querem tudo
para ontem e a quimioterapia, 0 nosso tratamento aqui
ele é em etapas em longo periodo e entdo eles ficam
muito estressados sem se alimentar e cansados da
viagem que as vezes demoram 4 ou 5 horas pra vir e

depois no final do dia tem que voltar [...] E4

Os profissionais de enfermagem que atuam na oncologia convivem com alto
comprometimento emocional, longas jornadas de trabalho, sobrecarga de funcdes, e,
ndo raramente, experienciam o sofrimento do outro, a dor e a morte. Além disto,
atualmente convive-se com altos indices de casos de cancer na populacéo e, assim, é de
interesse das instituicdes de salde dar condi¢cdes favoraveis para os profissionais
permanecerem na &rea da oncologia. (BORDIGNON, 2015)

Bordignon (2015) ainda nos traz que na oncologia ha formacdo de fortes
vinculos afetivos entre a equipe de enfermagem, o paciente e sua familia, em
decorréncia do tratamento que, em geral, é prolongado, acontecendo entre periodos de
tempo. A construcdo de vinculo com compartilhamento de experiéncia e o contato com
o sofrimento e vulnerabilidade do paciente e familia, enaltece o sentimento de empatia
do profissional, bem como a percepcao de que pode fazer algo para auxiliar o outro que
perpassa um momento de vida dificil, muitas vezes acompanhado de prognostico
desfavoravel.

Por outro lado, as participantes do estudo retrataram aspectos positivos de ser

enfermeiro em unidade de oncologia:
[..] Nosso setor € um setor diferenciado entende, ndo

estou menosprezando nenhum outro setor do hospital,
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mas diferenciado, porque eles sdo mais carentes, 0s
pacientes, eles precisam de mais atencdo e a gente da
essa atencdo que eles precisam, entdo eles sdo mais

agradecidos sabe [...] E1

[...] aqui tem bastante aquela coisa de conversar com 0s
pacientes, ndo tem como nao. Claro que a técnica a
gente instala a quimio, a gente tira quimio e explica,
orienta, mas eles querem bastante essa parte da
conversa. Ndo tem tu chegar perto de um paciente que
faz quimio e ja sair assim. Eles querem atencdo, querem
conversa, eles pedem, eles questionam. Entdo tem muito
essa parte da orientacdo e do convivio, conversa mesmo

e acaba criando um vinculo com o paciente [...]JE3

A enfermagem tem importante papel no processo terapéutico, ja que as atitudes
de cuidado devem considerar fatores que minimizem essas influéncias e promovam uma
assisténcia humanizada. Fatores como estabelecer vinculo de confianca e amizade,
empatia, fazer com que o paciente sinta parte do processo, séo elementos que permitem
um cuidado além da técnica, considerando a dimensdo humana.

Entendemos que a enfermagem € um processo interpessoal, simbdlico e
complexo e que o enfermeiro precisa ter consciéncia da relacdo dos comportamentos
verbais e ndo-verbais nas interacOes e reconhecem que as emocgOes, expectativas e 0s
esteredtipos interferem na comunicacdo, bem como o conhecimento prévio dos
emissores. O cuidar de modo transformador € um cuidar que, na interacdo e nas trocas,
vé 0 de maneira inteira e a partir dessas experiéncias, uma comunicacdo competente

propiciard um conviver que humaniza e constroi (BRAGA, 2007).

3.3 Ser enfermeiro na Unidade Oncol6gica — Mecanismos de enfrentamento

Na dificuldade de cuidar das pessoas com cancer surge a necessidade de
desenvolver estratégias de enfrentamento, considerando os aspectos éticos envolvidos
nas diferentes situacdes e relacbes no contexto do cuidado, enfrentamento este que pode
ser definido como um conjunto de respostas comportamentais que o individuo emite,
diante de uma situacgdo de estresse, para modificar o ambiente na tentativa de adaptar-se

da melhor forma possivel ao evento estressor (DA LUZI, 2016).
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Nesta categoria apresentaremos o0s achados relacionados as estratégias de
enfrentamento utilizados nos trabalhadores de enfermagem em unidade de oncologia.
Verifica-se que a oragdo como forma de espiritualidade é uma estratégia de

enfrentamento:

[...] eu rezo todo dia e peco entendimento para vir
trabalhar, agradeco por vir e poder lidar com os
pacientes do jeito que eu sou. Mas eu acho que é tao
automatico que eu ndo sei te dizer se eu uso uma

estratégia, mas eu sou bem positiva. [...] E1

A prética religiosa auxilia na redugdo da ansiedade, aumenta as esperancas, abre
portas para a imensiddo e o significado da existéncia. As preces/oracdes podem ser de
agradecimento ou suplica, feitas em siléncio ou ndo, com o coragdo alegre ou pesaroso.
E uma experiéncia que enaltece, pois de qualquer maneira ha necessidade de agradecer
a Deus por tudo, pela possibilidade de aprendizado de seres espirituais vivendo na terra
(ZENEVICZ; MORIGUCHI; MADUREIRA, 2013).

Outra participante relatou que procura ajuda espiritual:

[...] eu procuro sempre ajuda espiritual, para tentar
entender por que acontecem certas coisas [..] E6

A busca da espiritualidade pelos enfermeiros é explicada pelo fato da mesma dar
significado a vida. Ela propicia uma perspectiva na qual o sofrimento, as doencas e a
morte passam a ter sentido, o que leva a uma vida mais toleravel e saudavel
psiquicamente (SIQUEIRA, 2018).

Para amenizar o sofrimento decorrente das questdes do trabalho, os participantes
procuram recorrer a atividades de lazer, valorizando momentos felizes que lhes tragam
bem-estar e ajudem a aliviar as tensées e problemas do cotidiano, como observa-se na
fala a sequir:

[..] a gente tenta ja deixar, ser no automatico e sair daqui
e ser a mulher que ndo é enfermeira. Mas eu tento
pesquisar a0 maximo, entender a0 maximo, ler e me
distrair. Tentar tirar assim, o que estd na minha cabeca
dessas situacfes que eles passam, eu tento me distrair

fazendo coisas que ndo tenham nada a ver com a

enfermagem ou com o hospital. A gente tenta sair e
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esquecer tudo que viu para no outro dia chegar e t4 com

a cabeca vazia. E3

[..] Exercicio fisico, leitura, buscar conhecimento
através de livros, também eu vejo bastante videos sobre
0 paciente e sobre o tratamento, além da alimentacédo
gue também ajuda bastante[...] E4

A partir das falas analisadas e das categorias elencadas, observa-se que é
possivel conhecer os aspectos do trabalho que precisam ser evidenciados por parte das
instituicbes de saude, para assim, adotar medidas que transformem a realidade
vivenciada por estes e tantos outros profissionais da salde, minimizando o seu

sofrimento diante das fun¢des que desempenham.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo foi possivel conhecer como os profissionais enfermeiros
que trabalham em oncologia percebem sua saide mental no cotidiano de trabalho em
cenario hospitalar. Durante a pesquisa, ficou evidente a influéncia do trabalho sobre o
comportamento dos enfermeiros, sendo estd em alguns momentos fonte de prazer e em
outros, fonte de sofrimento.

Verificou-se que durante o cotidiano do enfermeiro, a convivéncia com a morte
e a frustracdo diante dos pacientes e familiares geraram impactos na saude mental dos
participantes do estudo, como a sobrecarga emocional. Muitas das emocgles e
sentimentos experimentados pelos enfermeiros participantes estdo diretamente
relacionadas com sua individualidade enquanto ser humano e com a vivéncia
profissional.

Se faz importante, estabelecer relagdes entre os eventos estressores no trabalho,
formas de enfrenta-lo e incidéncia de sintomas fisicos e psicoldgicos nos profissionais,
0 que futuramente permitird apontar praticas, comportamentos e estratégias de
enfrentamento adequadas a situacOes estressoras, que possam auxiliar na prevencao do
surgimento de sintomas e doencas relacionadas ao estresse ocupacional, melhorando
assim a qualidade de vida no trabalho e o atendimento aos pacientes (MATURANA,
2014).

Ao ser enfermeiro da unidade de alta complexidade em oncologia 0s
participantes relataram mecanismos de enfrentamento como a busca da espiritualidade e
atividades de lazer e busca de apoio psicoldgico. Neste sentido, entende-se que se faz
urgente que as instituicbes de saude adotem medidas e criem espacos para minimizar
possiveis impactos no que se refere a sade mental na vida dos trabalhadores da atencdo
oncoldgica.

Espera-se que estudo possibilite o repensar e o olhar mais atento e cuidadoso
para os enfermeiros que trabalnam em unidades de oncologia. Acredita-se que 0s
mesmos precisam de cuidado multidimensional a fim de contribuir para a diminuicdo de
seu sofrimento e a criagdo de ambiente saudavel de trabalho e de atendimento ao

paciente oncologico e sua familia.



21

REFERENCIAS

BORDIGNON, M et al. Satisfacdo e insatisfacdo no trabalho de profissionais de
enfermagem da oncologia do brasil e portugal. Texto contexto - enferm.,
Florianopolis , v. 24, n. 4, p. 925-933, Dec. 2015 . Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
07072015000400925&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 27 Novembro 20109.

BRAGA, E. M; SILVA, M. J. P. da. Comunicacado competente: visdo de enfermeiros
especialistas em comunicagdo. Acta paul. enferm., S&o Paulo, v. 20, n. 4, p. 410-414,
dez.

DA LUZI, K. R. et al. Estratégias de enfrentamento por enfermeiros da oncologia
na alta complexidade. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 69, n. 1, p. 59-63, 2016.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/reben/v69n1/0034-7167-reben-69-01-
0067.pdf . Acesso em: 26 de novembro de 2019.

DOS SANTOS, M. A, Perto da dor do outro, cortejando a prdépria insanidade: o
profissional de saude e a morte. Revista da SPAGESP, v. 4, n. 4, p. 43-51, 2003.

FONTINHAS. J. E.; CAROSO. J. M. M. O estresse no trabalho do enfermeiro.
Revista Uningé, Presidente Castelo Branco, PR. VVol.51,pp.78-86 (Jan - Mar 2017).

FUNDACAO HOSPITALAR SANTA TERESINHA DE ERECHIM. Apresentacio.
Disponivel em: < https://www.fhste.com.br/institucional >. Acesso em: 01 de setembro
de 2019.

JACINTO, A.; TOLFO, S. R.; Riscos psicossociais no trabalho: conceitos, variaveis e
instrumentos de pesquisa (UFSC). Perspectivas em Psicologia, Uberlandia, vol. 21,
n.l, pp. 39-55, Jan/Jun, 2017-ISSN 2237-6917. Disponivel em: <
http://www.seer.ufu.br/index.php/perspectivasempsicologia/article/view/38922/20596 >
Acesso em: 02 de setembro de 2019.

KOLHS, Marta et al. Sentimentos de Enfermeiros Frente ao Paciente
Oncoldgico. Journal of Health Sciences, v. 18, n. 4, p. 245-50, 2017.

KOVACS, M. J. Sofrimento da equipe de satide no contexto hospitalar: cuidando
do cuidador profissional. O mundo da saude, v. 34, n. 4, p. 420-429, 2010.



22

Disponivel em: http://www.saocamilo-sp.br/pdf/mundo_saude/79/420.pdf Acesso em:
8 de novembro de 2019.

MATURANA, A. P. P. M; VALLE, T. G. M. Estratégias de enfrentamento e
situacOes estressoras de profissionais no ambiente hospitalar. Psicol. hosp. (Séo
Paulo), Séo Paulo, v. 12, n. 2, p. 02-23, dez. 2014.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 13.
ed. Rio de Janeiro: Hucitec, 2013.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento.Hucitec, Sdo Paulo, 13° ed. 2014.

MININEL, V. A.; BAPTISTA, P. C. P.; FELLI, V. E. A. Cargas psiquicas e processos
de desgaste em trabalhadores de enfermagem de hospitais universitarios brasileiros.
Revista latino-ameriana de Enfermagem, mar-abr 2011;19(2).

OLIVEIRA. A. E. G.; CURY. V. E. Cuidar em oncologia: uma experiéncia para
além do sofrimento. Memorandum, 31, 237-258; 2016. Disponivel em:
seer.ufmg.br/index.php/memorandum/article/view/6196. Acesso em: 28 de junho de
2019.

SILVA, D. S. D. Depressdo e risco de suicidio entre profissionais de Enfermagem: uma
revisao integrativa. Revista Escola de Enfermagem USP, 2015; 49(6):1027-1036.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v49n6/pt_0080-6234-reeusp-49-06-
1027.pdf >. Acesso em: 08 de julho de 2019

SIQUEIRA, A. S. A. et al. Sofrimento psiquico dos enfermeiros na assisténcia de

enfermagem em cuidados paliativos oncologicos. 2018.

VIERO, V. et al. Trabalhadores de enfermagem em oncologia pediatrica: o uso de
estratégias defensivas no trabalho. Esc. Anna Nery, Rio de Janeiro, v. 21, n.
4,e20170058, 2017 . Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
81452017000400217&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 26 Novembro de 2019.

ZENEVICZ, L; MORIGUCHI, Y; MADUREIRA, V. S. F. A religiosidade no
processo de viver envelhecendo. Rev. esc. enferm. USP, S&o Paulo, v. 47, n. 2, p.
433-439, Abril, 2013. Disponivel em:



<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-
62342013000200023&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 27 Novovembro 20109.

23



