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Resumo: O presente estudo tem por objetivo analisar a evolugdo da Conciliacdo e da
Mediagao no Brasil, bem como os desafios do Poder Judiciario em relagdo aos mecanismos
de resolucao de conflitos no ambito judicial. Analisou-se as caracteristicas da Conciliagao
e da Mediagao diante do CPC/15, Lei 13.105/15 e seus desafios estabelecidos diante das
Normas Fundamentais do Processo Civil e Lei da Media¢do n° 13.140/2015. Destaca-se
também de como é a organizagdo estrutural do CEJUSC, estabelecida pela Resolugdo
125/10 do CNJ - Conselho Nacional de Justica, bem como a forma de conciliar
desenvolvida no SISTCON — Sistema de Conciliacdo da Justica Federal da 42 Regido, ¢
CEJUSCON - Centro Judiciario de Conflitos ¢ Cidadania, viabilizando a pratica da
Conciliacdo e assim, promovendo a solucdo de conflitos de maneira mais célere e
definitiva. O método de pesquisa utilizado foi o analitico descritivo, através da técnica de
pesquisa bibliografica, bem como da analise da legislacdo e doutrina existentes.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho versara sobre a Conciliagdo ¢ a Mediagdo como mecanismos
alternativos para a resolugdo de conflitos. Esses métodos de resolugdo de conflitos extras
judiciais permitem que as partes participem das resolugdes das demandas pela opinido e
vontade delas, decidam o que ¢ melhor para o conflito ndo necessitando que um terceiro
tome as decisoes.

Por ser um assunto bastante atual e de grande relevancia para a sociedade, ganhou
destaque ap6s o advento do Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), da Lei da
Mediacdo n° 13.140/2015 e da Resolucdo 125 do CNJ de 2010, quando comecou a ser
regulamentada a utilizacdo da mediacdo e da conciliagdo para a solucdo de conflitos no
ambito das relagdes sociais.

No Cdédigo de Processo Civil de 1973 estavam expressos em seu texto os métodos
de resolucao de conflitos, mas ndo tinha sua aplicabilidade a contento nas resolugdes
destes, pelo fato de haver ainda a existéncia da cultura do litigio entre as partes, pois a
cultura conciliatéria ndo era estimulada pelos Juizes, como também havia uma grande
diferenca entre o ordenamento juridico e as fontes legislativas.

Por outro lado, o Cédigo de Processo Civil de 2015, tem uma nova visao sobre o
assunto, estabelecendo em uma das suas premissas, o incentivo aos métodos eficazes de
resolu¢ao de conflitos, como a conciliagdo e a mediacao, trazendo a ideia da cultura da Paz
entre os litigantes.

A proposta da Lei 13.105/15 em seu artigo 3°, §3° é que: “A Conciliagdo, a
Mediagdo e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial”. (BRASIL 2015)

A Resolucao 125 do Conselho Nacional de Justica de 2010 veio com o objetivo
proposto de estimular a busca por solugdes extrajudiciais para resolver conflitos, como
também apoiar e difundir as sistematicas e os aprimoramentos das praticas adotadas pelos
Tribunais para o tratamento adequado de controvérsias de interesses por meio da
autocomposicdo e da heterocomposigao.

Por fim, buscar-se-a, analisar a eficacia da Conciliagdo e da Mediagao na Justiga
Federal da 4° Regido, apds o advento do Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/15). Desse
modo, cria-se uma nova cultura de pacificacdo social na sociedade como também minimiza

a burocracia do judiciario.



2 EVOLUCAO HISTORICA DA CONCILIACAO E MEDICAO NO BRASIL

H& que se destacar que os métodos consensuais nem sempre foram tratados com
éxito. Em 1824 no periodo da Independéncia - Constitui¢do Politica do Império do Brasil,
a “Conciliacao” era um método alternativo no meio judicial, veja-se o art. 161: “Art. 161.
Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliacdo, ndo se comecara
Processo algum (BRASIL, 1824).”

A elabora¢do da Constituicdo Politica do Império do Brasil, foi um processo longo,
desgastante bem conturbado, pois foi nesse periodo da independéncia que houve a
separacdo dos poderes. Nessa epoca, a constituicdo contemplou a Justica da Paz, logo apos
a promulgacdo da Constituicdo de 1824, que fora inserida no ordenamento brasileiro no
ano de 1827, que tratava respectivamente da conciliagdo e da regulamentacdo desse
método alternativo de resolugédo de conflitos. Conforme se observa no “Art. 162. Para este
fim havera juizes de Paz, os quais serdo eletivos pelo mesmo tempo, € maneira, por que se
elegem os Vereadores das Camaras. Suas attribuicdes, e Districtos serdo regulados por Lei
(BRASIL, 1824)”.

Em 1850 foi criado o primeiro Cédigo de Processo Civil pela Lei n° 556, que veio
normatizar a conciliacdo e a mediacdo, a qual ndo foi suficiente para a pratica da
conciliacdo e mediacao na época (BRASIL, 1850).

Conforme Pereira (2017), quando cita Bacellar (2012), no ano de 1850, o
presidente em exercicio Deodoro da Fonseca, aboliu a Conciliacdo, pois no seu posto de
vista, essa atividade se apresentava de forma onerosa pelo fato de ndo se obter éxito na
resolucéo conflituosa.

H& que se destacar que a Constituicdo Federal de 1988, prevé em seu texto a
pacificacdo social como um dos principais objetivos da Republica Federativa. Dessa
forma, outorga aos juizes a priorizar a implementacdo de alternativas adequadas e céleres
na resolucéo de conflitos.

De acordo com os Arts. 3°, 4°, e 5° da Constituicdo Federal de 1988, os objetivos
da Republica Brasileira sdo metas a serem promovidas e alcancadas por todo o sistema
estatal em tempo habil para o desenvolvimento da sociedade, como também faz com que o
cidadao se identifique culturalmente como parte de uma nagéo, usufrui dos direitos e

cumpre com seus deveres estabelecidos em Lei, veja-se:

Art. 3° Constitui objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
I — Construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

]



Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas reacdes internacionais
pelos seguistes principios:

[...]

VII — Solugdo pacifica de conflitos;

[-]

Art. 5° Todos sdo iguais perante a Lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos
termos seguintes:

[-]

LXXVIII — Todos no &mbito judicial e administrativo sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.
(BRASIL, 1988)

No Brasil, ainda € visivel a dificuldade do judiciario em dar uma resposta célere e
efetiva a todos os conflitos que surgem pelo fato de ainda se ter a cultura do litigio, sendo
assim, evidencia ainda mais a importancia de algumas técnicas modernas e alternativas
para a resolucdo de conflitos. Dentre estas técnicas, pode-se mencionar a mediacdo e a
conciliacéo.

Para Bortolai, (2017), a mudanca da cultura no Brasil é imprescindivel na
resolucdo de litigios. Nesse sentido, ndo se pode apenas responsabilizar o Poder Judiciério,
na apreciacao e apresentacdo de respostas a sociedade, mas de modo geral os proprios
litigantes. Portanto, € importante que desde o inicio dos estudos escolares, as instituicdes
tenham programas de incentivo aos métodos de resolucdo de conflitos e proporcionem ao
individuo conceitos como este, e obviamente no futuro o cidaddo tera mais condicGes de
resolver suas demandas.

Desse modo, ap6s o advento do Codigo de Processo Civil 2015, a Conciliacdo e a
Mediagcdo vém se destacando no mundo juridico e na sociedade devido aos métodos
consensuais efetivos adotados pela resolucéo de conflitos por meio da pacificacdo social e

na celeridade da resolucdo das causas judicializadas.

2.1 Definicdo e caracteristicas da Conciliacdo e Mediacéo

Para 0 CNJ o (Conselho Nacional de Justica), no Brasil a Conciliacdo e a Mediacao
sdo vistos como meios distintos na resolucdo de conflitos. Essa visdo é decorrente da
evolucdo historica desses instrumentos. Nesse sentido, o Codigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015), nos traz a diferenciagdo no seu art. 165, in verbis: “Art. 165. Os tribunais
criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacao
de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas

destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo.” (BRASIL, 2015)



A conciliacdo € mais indicada quando ha uma identificacdo evidente do problema,
ou seja, € quando aquele problema é a verdadeira razdo para aquele conflito.
Diferentemente do mediador, o conciliador tem a prerrogativa de sugerir solucdes, desde
que ndo haja vinculo anterior com as partes, estabelecendo assim, como esse acordo sera
cumprido e que seja bom para ambas as partes.

Segundo o § 2° do Art.165 do CPC/15, o conciliador ndo podera atuar nos casos
onde ha vinculo anterior nas demandas conflituosas das partes. Assim, serd imparcial e
podera sugerir ativamente solucdes, desde que ndo haja constrangimento e intimidacdo,
essa ideia corrobora com a seguinte citacdo: “§ 2° O conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir solugbes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem.” (BRASIL, 2015)

Desse modo, a conciliacdo em sua aplicacdo procura de maneira imparcial, construir
acordos, conduzir as partes a um acordo, e podendo de modo ativo sugerir qual é a melhor
solugédo no litigio, visando sempre o bem estar das partes, evitando assim, que nédo se
sintam constrangidas ou intimidadas.

A mediacdo por sua vez, visa reestabelecer o dialogo entre as partes onde houver
vinculo anterior entre estas, e por essa razao, as partes € que decidem o que € melhor para
elas, sendo autoras de suas préprias solucbes. Dessa forma, nesta abordagem o primeiro
objetivo do mediador é recuperar o didlogo e na sequencia o problema.

De acordo com o 8§ 3° do Art.165 do CPC/15, os mediadores atuardo nos casos em
que houver vinculo anterior entre os litigantes, assim poderdo auxilid-los a compreender e
reestabelecer a comunicagdo, mas ndo poderdo sugerir solugdes para o litigio, pois as

partes é que decidem:

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solucbes consensuais que gerem
beneficios matuos. (BRASIL, 2015)

Sendo assim, a mediacdo como meio para solucionar um conflito, d& a
oportunidade das partes exporem 0 que elas pensam e estdo dispostas a fazer para
encontrar a melhor solucéo para elas, e que seja justo, mantendo assim a respeitabilidade e

0 convivio entre elas.



3 CODIGO DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRO DE 2015 E OS METODOS
CONSENSUAIS DE CONFLITOS

O atual Cdédigo de Processo Civil de 2015 (Lei n° 13.105/2015) veio com o
propdsito de inovacdo dos métodos de resolucdo de conflitos.

Para Pereira (2017), no Cddigo de Processo Civil de 1973, os meios alternativos
ndo possuiam nenhum carater obrigatério no que se refere a sua aplicacdo, mesmo sendo
mencionados no texto. JA& no Codigo de Processo Civil de 2015 o texto trouxe uma
mudanca significativa, dando destaque e importancia aos meios consensuais nas solucoes
de conflitos, colaborando assim para a celeridade processual e 0 acesso a justica.

A proposta do atual Codigo de Processo Civil é buscar mais celeridade na
resolucdo das demandas judiciais e fazer com que aquela cultura anterior, baseada no
litigio, abra caminho para uma nova cultura, a cultura da Paz, a qual tem por objetivo
principal a pacificacdo social entre as partes.

Devem ser estimulada por juizes, advogados, defensores publicos ¢ membros do
Ministério Publico, conforme prevé o Art. 3°, § 3° do atual Cédigo de Processo Civil: “§
3° A concilia¢do, a mediagdo e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverao
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.” (BRASIL, 2015)

Ha& que se destacar que, a préatica da Conciliacdo e da Mediacdo devera atentar para
as regras estabelecidas no Art. 166 do CPC/15, onde sdo informadas por principios

norteadores que estao previstos:

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

8§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso
do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacéo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou
depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da mediagéo.
(BRASIL, 2015)

Diante da proposta do art. 166, a Lei entende que todas as informagdes prestadas ao
longo das audiéncias de conciliagdo e mediacdo, deverdo ser sempre mantidas em sigilo,
pelo fato de que, os envolvidos nesse processo relatam sobre assuntos pessoais, que Sao
muito intimos e muitas vezes assuntos que vinham sendo guardados como segredos aos

longos de suas vidas acabam sendo expostos.



3.1 Procedimentos da conciliacdo e da mediacédo segundo o atual Codigo de Processo
Civil

De acordo com o Art. 334 do CPC/15, o Juiz ao constatar que 0s requisitos estéo
preenchidos na Peticdo Inicial, designara a audiéncia de conciliacdo e mediacdo no prazo

de 30 dias, e podendo citar o réu com 20 dias de antecedéncia, conforme exposto abaixo:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou
de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. (BRASIL, 2015)

Ainda conforme o Art. 334, §4° ao §6°, audiéncia s6 ndo sera realizada se houver o
indeferimento da peticdo inicial ou a improcedéncia da liminar do pedido, ou se o autor ou
o0 réu manifestar sua vontade na opcdo pela ndo realizacdo de audiéncia de conciliacdo ou
mediacdo, in verbis:

§ 4° A audiéncia ndo serd realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composi¢do consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposi¢do, e o réu deverd fazé-lo, por peticdo, apresentada
com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsdrcio, o desinteresse na realizacdo da
audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes.
(BRASIL, 2015)

Dessa forma, se todos 0s requisitos estiverem presentes, 0 Juiz designard a
audiéncia, que podera ser no &mbito da Justica Estadual no CEJUSC — Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, ou no ambito da Justica Federal no CEJUSCON -
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, conforme previsto no art. 165 do
CPC/15, caput e art. 8° da Resolugdo 125 de 2016:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicdo. (BRASIL, 2015)

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos
e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciério,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidaddo. (BRASIL,
2016)



E importante destacar que nesses centros s6 serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados por cursos realizados pelos Tribunais. Sendo assim, deverdo
dar observancia as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ como esta expresso em
seu Art. 12°, pois ha uma grande responsabilidade na realizagdo de sessoes de audiéncias

de mediagdo e conciliagdo como também pelo atendimento e orientagdo ao cidadao:

Art. 12° Nos Centros, bem como todos os demais 6rgdos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliagdio e mediacdo, somente serdo admitidos
mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato, cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalagao, realizar o curso de capacitag¢do, podendo fazé-
lo por meio de parcerias. (BRASIL, 2010)

Embora no dmbito judicial, a funcdo é exercida voluntariamente, a Resolucdo 125
do CNJ prevé ainda a possibilidade dos Mediadores e Conciliadores serem remunerados,
na forma regulamentada pelos Tribunais, podera optar também por preenchimento das
vagas Vvia concurso publico e prova de titulos, como previsto no Art. 167°, 8 6° e Art. 169°
do Cddigo de Processo Civil 2015. Essa possibilidade tem o intuito de incentivar a
profissionalizacdo e assim melhorar o desempenho e dedicacéo a funcao exercida:

Art. 167° CPC/15 Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliacdo e mediacéo serfo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de
tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de pro-
fissionais habilitados, com indicacéo de sua area profissional.

[-]

8 6° O tribunal podera optar pela criacdo de quadro proprio de conciliadores e
mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos,
observadas as disposi¢des deste Capitulo.

Art. 169° CPC/15 Ressalvada a hipotese do Art. 167, § 6°, o conciliador e o
mediador receberdo pelo seu trabalho remuneracdo prevista em tabela fixada
pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica. (BRASIL, 2015)

Fica evidente que o atual codigo, demostra o anseio do legislador para resolver as
demandas processuais de forma mais amigavel, é visivel, portanto, que a cultura do litigio
estd ficando para trés, trazendo menos desgaste tanto para os litigantes quanto para o

judiciario.

4 A EFICACIA DA CONCILIACAO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS JUSTICA
FEDERAL DA 4° REGIAO
Na Justica Federal da 4° Regido, a conciliagdo e a mediacdo vem tendo grande

destaque. Destaque-se que a 4* Regido ¢ composta pelos estados do Rio Grande do Sul,
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Santa Catarina ¢ Parand. Os métodos de resolugcao de conflitos de interesses na Justica
Federal da 4° Regido ganharam importancia por serem rapidos e menos desgastante aos
envolvidos no processo.

Pode-se verificar tal situacdo analisando-se a ideia trazida com a criacdo do

SISTCON:

O Sistema de Conciliagcdo da 4% Regido, SISTCON, é um érgao do Tribunal
Regional Federal da 4% Regido, criado com base nas ResolucBes n. 88, de
29/07/2005 e n° 22, de 23/4/2009 e ampliado por meio da Resolucdo n° 15, de
14/03/2011, busca viabilizar a solugdo dos conflitos pré-processuais e
processuais por meio da conciliacdo, presta apoio aos projetos especiais de
conciliagdo promovidos no ambito da 4 Regido e oferece atendimento e
orientacdo a cidadania, estimulando a comunicacdo, o dialogo e o
entendimento. (TRF4, SISTCON, HISTORICO, 2011).

Nesse sentido, o Sistema de Conciliagdo da 4* Regido, SISTCON, motiva e
compromete os magistrados e servidores das atividades de conciliagdo a fortalecer,

promover e contribuir para a cultura da conciliagao.

4.1 A Conciliacéo e sua Efetividade na Solucdo dos Conflitos no ambito da Justica
Federal da 4° Regido

De acordo com Pereira (2017), conforme analise dos Boletins Informativos do
TRF4 verifica-se que a conciliagdo ¢ o meio de resolucdo de conflito mais utilizado na
esfera federal, isto porque as relacdes que chegam até a justica federal, ndo sdo relacGes
continuadas ou relacBes onde existem vinculos complexos entre as partes, mas sim, sdo
questBes que envolvem a Unido, Empresas Publicas, Concessionarias, Permissionarias,
entre outras.

Desse modo no ambito federal, temos a conciliacdo como o0 método mais aplicado,
visando assim, o acordo entre as partes e o fim da demanda, tanto processual como
também, pré-processual. J& a mediacdo por sua vez, tem seu campo produtivo na esfera
estadual e também em camaras privadas de mediacéo, onde encontram-se as demandas que
possuem relagdes de vinculos entre as partes, relacdes complexas, e portanto necessitando
de mais atencéo e auxilio no acesso a justica.

O Conciliador na tentativa de pacificar o conflito busca através de suas ponderacoes
e alternativas apontadas, conduzir as partes para aceitem as propostas, ou seja, trabalha
como negociador do litigio, é claro que de modo espontaneo, pois a decisdo e exclusiva das

partes. Ja o mediador, apenas auxilia as partes a solucionarem o problema, de modo que
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ndo podera sugerir nem interferir na decisdo das partes, pois as partes € que decidem por si

proprias com a ideia de restabelecer o convivio, conforme o excerto abaixo:

“O conciliador exerce a fungéo de “negociador do litigio” ja a “mediacdo seria
uma proposta transformadora do conflito, porque néo busca a sua decisdo por um
terceiro, mas, sim a sua resolugdo pelas proprias partes” (2004, p. 60). Assim,
pode-se perceber as areas de maior atuacdo de cada método, e o porqué da
conciliacdo ser o meio mais aplicado na esfera federal atualmente. PEREIRA,
2017)

Acredita-se que, no que diz Pereira quando refere-se a Warat, a conciliacdo e
mediacdo podem parecer semelhantes, mas ndo séo pelo fato de terem distin¢cdo de
aplicacdo nas esferas estaduais e federais.

4.2 Conciliagdo Virtual: Uma nova forma de resolucéo de conflitos na Justi¢a Federal
da 4° Regiao

A Conciliacdo Virtual no ambito da Justica Federal da 4° Regido é um instrumento
que permite a realizacdo de conciliacBes pelo meio digital, sem a necessidade de que as
partes se dirijam até a sede da Justica e se da de forma eletrdnica e dispde de duas
ferramentas: O Férum de Conciliacdo Virtual e a Audiéncia Virtual de Conciliag&o.

O Férum de Conciliacao Virtual reine as partes e se caso necessario o conciliador.
Esse procedimento ocorre de forma ndo simultanea, e é regulamentado pela Resolugcdo n°
109, de 17 de dezembro de 2018 do TRF4:

Art. 1° Instituir novo regulamento para o Férum de Concilia¢do Virtual, no
Eproc, para a resolucdo autocompositiva de conflitos em processos
eletrdnicos, em que as tratativas poderdo ser encaminhadas para negociacéo,
conciliagdo e media¢do (BRASIL, 2018).

Ainda conforme a Res. n°® 109 de 2018, e de acordo com as informacgdes no site do
SISTCON - Sistema de Conciliacdo da 4% Regido - Conciliacdo Virtual, o acesso se da de
forma simples, em combinagdo com a Classe Processual indicada na Carta de Citagcdo ou o
Mandado de Intimagdo. O passo-a-passo de como acessar pode ser conferido nos Tutoriais
que sdo ferramentas autoexplicativas, bem como a consulta as Entidades conveniadas ao
Forum de Conciliagéo Virtual.

Cabe destacar que de acordo com o Art. 166 do CPC 2015, o0 ambiente do Forum de

Conciliagao Virtual ¢ privativo das partes e do conciliador “quando houver”, ndo sera
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considerado no processo, ndo implicara vinculacdo das partes &s propostas apresentadas se

resultarem em acordo:

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagfes produzidas no curso
do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacdo das partes. (BRASIL, 2015).

Por outro lado, a Audiéncia virtual de conciliagdo ocorre com a participacao
eletronica e simultanea das partes e do conciliador. Os acordos em ambas as ferramentas
sdo livres, confidenciais e informais, e dessa forma a parte interessada tem a opc¢do de
acessar o0 processo e mandar uma proposta de acordo para a outra parte, tendo assim, um
prazo de 15 dias para manifestacéo.

No processo eletronico, sera registrado apenas o resultado da conciliacdo, passivel
de homologacéo judicial em caso de acordo. O método utilizado o meio eletrénico para a
realizacdo de audiéncias de Conciliacdo/Mediacdo no processo eletrénico no ambito da
Justica Federal da 42 Regido. A Audiéncia Virtual é regulamentada pela Resolucéo n° 32,

de 28 de abril de 2016 do TRF4, conforme os artigos desta, abaixo citados:

Art. 1° Fica instituida a possibilidade de as audiéncias de conciliagdo/mediacao
serem realizadas em meio eletrénico.

Art. 2° As audiéncias de conciliagcdo/mediacdo em meio eletrénico poderdo ser
utilizadas para o procedimento comum do Cédigo de Processo Civil, bem como
para procedimentos sujeitos a outros ritos, inclusive dos Juizados Especiais
Civeis, desde que as solenidades designadas sejam exclusivamente de
conciliacdo/mediacdo. (BRASIL, 2016).

Nesse sistema, a principal vantagem é que as partes ndo precisam comparecer
presencialmente a camara de negociacdo, podem acessar a pagina virtual e iniciar a

negociacao direta com a outra parte.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou se inteirar da importancia da conciliacdo e da mediacéo
no ordenamento juridico brasileiro. Esses instrumentos tem grande importancia na
pacificacdo social e nas solucdes de lides em aproximadamente em todas as areas do ramo

juridico.


https://www2.trf4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_resolucao3228042016_0.pdf
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Esse importante processo se deu pela iniciativa do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, através da Resolucao 125/2010, do legislador no Cédigo de Processo Civil de 2015, e
da Lei da Medicdo 13.140/15 que disciplinou a Mediagéo, onde foi implantado métodos
consensuais nas acgoes judiciais e extrajudiciais.

O Coddigo de Processo Civil trouxe maior importancia a conciliagdo ¢ mediagdo
como métodos consensuais de conflitos, com o proposito de gerar um avango na sociedade,
pela celeridade na resolugdo de conflitos de forma justa, por meio de uma decisdo
construida pelas proprias partes € ndo imposta por um terceiro.

A Resolucao 125 do CNIJ - Conselho Nacional de Justica que foi criada com o
intuito de estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo ¢ o aprimoramento das praticas
adotadas pelos Tribunais para tratamento adequado de conflito de interesses por meios
autocompositivos e heterocompositivos. Nesse contexto, aspectos debatidos aqui podem
reforcar e ajudar a sociedade em geral a ter uma nova Otica nas ResolucGes de Conflitos,
minimizando a burocracia do judiciario, e reestabelecendo assim a boa convivéncia entre
as pessoas.

Por fim, analisou-se a efetividade da conciliagdo no TRF da 4° Regido, onde
constata-se que o método de conciliagdo ¢ efetivo. A instituicdo traz também a
possibilidade da Conciliagdo Virtual. Esse instrumento permite a realizacdo de conciliagdes
pelo meio digital, sem a necessidade de que as partes se dirijam até a sede da Justica.
Dessa forma, contribui e colabora para a pacificagdo social, além de os procedimentos

serem céleres e menos onerosos.
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