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RESUMO

A metodologia do presente trabalho foi baseada em técnica de pesquisa bibliografica
e pesquisa documental, com método de abordagem indutivo e método de
procedimento analitico-descritivo. O objetivo deste trabalho é a demonstracdo de
como 0s mecanismos virtuais auxiliam significativamente nos métodos de resolucao
de conflitos, tais como a conciliagdo e a mediacdo. A plataforma on-line apresenta
praticidade e agilidade nesse ambito, de modo a promover um menor desgaste
emocional, com a possibilidade de um acordo eficaz e célere. O incentivo pelos
profissionais do direito € de carater fundamental para o sucesso na resolucdo de
litigios, sendo estes os assessores legais fundamentais, ja que podem oferecer todo
um suporte, tal como parametros juridicos e indicacdes de qual procedimento dentre
os propiciados pelo Sistema Multiportas deva ser adotado pelas partes. Inclusive, tais
métodos de resolucao de conflitos estao presentes durante toda a evolucgao legislativa,
e, atualmente ainda mais virtualizados, diante de uma Pandemia, e mais presentes
para o prosseguimento de atos processuais e possiveis resolucdes de conflitos.

Palavras Chave: Conciliacdo. Mediagdo. Tecnologia.



ABSTRACT

The methodology of the present work was based on bibliographic and documentary
research techniques, with an inductive approach method and an analytical-descriptive
procedure method. The purpose of this work is to demonstrate how the virtual
mechanisms significantly assist on conflict resolution methods, such as conciliation
and mediation. The online platform presents practicality and agility in this ambit, in
order to promote a less emotional wear, with the possibility of an effective and speedy
agreement. The incentive by the law professionals is of fundamental character for the
success in the disputes’ resolution, being the fundamental legal advisors, since they
can offer all the support, such as legal parameters and indications of which procedure
among those provided by the Multiportas System must be adopted by the parts. In fact,
these methods of conflict resolution are present throughout the legislative evolution,
and, currently even more virtualized, against a pandemic, and more present for the
continuation of procedural acts and possible conflicts resolution.

Keywords: Conciliation. Mediation. Technology.



LISTA DE ABREVIATURA E SIGLAS

ADR - Resolucéo Alternativa de Litigios

ART - Artigo

CF 1998 - Constituicdo Federal de 1988

CPC 2015 - Cddigo de Processo Civil de 2015

CNJ - Conselho Nacional de Justica

MASC - Método alternativo ou adequado de solucéo de conflitos
MESC - Meios eletrénicos de solugéo de conflitos

N° - Numero

ODR - Resolucéao On-line de litigios

TASC - Tratamento adequado de solucao de conflitos

Tl - Tecnologias de Informagdes e transmissao de dados



SUMARIO
L INTRODUGAO ...ttt nens 10
2 CONCILIACAO E MEDIACAO NO SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO. .............. 12
2.1 HISTORICO ...ttt ettt sttt sttt eeeere e sens 12
2.2 ConCillag80 € MEIAGAD .......cceeeieeeeeeeeeee e 13
2.3 Conceito de CONCIIAGED .........coeeee i 14
2.4 Conceito de MedIAGEO ..........ooei i 15
2.5 Principais distincdes e semelhancas entre conciliacdo e mediacéo.................... 15
3 A PROTECAO A CONCILIACAO E A MEDIACAO EXPRESSA NO
ORDENAMENTO JURIDICO ... .ottt e e e e 18
3.1 O estimulo promovido pelo Codigo de Processo Civil 2015..........cccevvvvvieeieeenn. 19

3.2 Aintroducéo expressa da conciliacdo e mediacdo na Constituicdo Federal de

3.3 O incentivo aos meios autocompositivos por parte dos profissionais do Direito .24

3.4 O Sistema da Justica MUILIPOIAS .......coeeeeiiieeiiiiiie e 25
4 A TECNOLOGIA EM FAVOR DA RESOLUCAO DE CONFLITOS........cccceveeneeee. 28
o R = o g o] (o o T = @ ] 5 = SRR 29
4.2 Meios de procedimentos teCNOIOGICOS. ........uuuiiiiieiiiiiiiiicee e e e e e 30
4.3 Conciliacdo e Mediacao via fOruns VIrtUaiS............ccoevuuvuiiiiiiieeeeeeeiiiiee e e e eee e 32
4.4 COVID-19 € @ atUAGA0 FOIrBNSE ....ccvviiiiiiiiiii ettt e e e aeanas 34
5 CONCLUSAD ...ttt ettt ettt ee ettt e et s e eeene e s 37

REFERENCIAS ..ot e e et e e e e e et e e e et e e e e e et e e e e e e et e e e e e, 39



10

1 INTRODUCAO

A busca constante pela evolugdo e modificacdo das relacdes de trabalho e
dos meios de producdo esta se tornando ao longo do tempo realidade. A cada dia
aparecem novas tecnologias, muitas delas impulsionadoras de novas formas de
trabalho. Assim como a tecnologia impacta de forma significativa as relacdes de
trabalho, também produz reflexos no processo judicial e no Poder Judiciario.

A tecnologia esta a favor da resolucdo de conflitos, e por meio desta pode
obter-se suporte para solu¢des imediatas e consensuais sobre abordagens diferentes
em muitos problemas, sem que haja a necessidade de processo judicial ou
administrativo. Nos casos de Conciliacdo e a Mediacéao, estas, visam a simplificada
solucdo de conflitos, possuindo capacidade para evitar a chegada da demanda ao
Poder Judiciario. De modo que, os mecanismos tecnologicos somados a esses
métodos estdo sendo cada vez mais priorizados e disponibilizados, a fim de se obter
uma justica mais eficaz, rapida e resolutiva.

A éarea relacionada ao Direito ganha novos cenarios, e assim cabe aos seus
operadores se adequarem bem como adequarem seus métodos e formas de trabalho.
O propdsito da Conciliagdo e da Mediagdo é a desjudicializagcdo de algumas
problematicas enfrentadas no dia a dia dos cidadaos, que sdo capazes do éxito na
pacificacdo de um conflito, seja ele com a intervengao ou auxilio de um terceiro, sem
que haja a participagao do Poder Judiciario.

Diante do cenario instalado em nosso Pais pela Pandemia do Covid-19, pode-
se identificar que neste momento, 0s recursos tecnologicos se fizeram Unicos e ainda
mais importantes, de modo que somente dessa forma foi possivel o prosseguimento
da tramitacdo de muitos processos e de suas respectivas audiéncias.

Primeiramente, no segundo capitulo buscou-se analisar a conciliagdo e a
mediagdo no ordenamento juridico brasileiro em seu aspecto histérico bem como a
forca coercitiva do Estado e da sociedade. Apds essa analise, buscou-se o foco na
abordagem dos conceitos, distingdes e semelhangas da conciliagédo e da mediagao.

No que tange ao terceiro capitulo, tratou-se da prote¢cao destes mecanismos
que estao expressos no ordenamento juridico, promovidos pelo Cédigo de Processo
Civil, pela Constituicado Federal de 1988, bem como em outras legislacdes e previsdes
legais, incentivados e exercidos pelos operadores do direito que sdo em regra partes
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fundamentais para a vigéncia destes procedimentos, aliados ao Sistema da Justica
Multiportas para nortear o caminho mais cabivel as partes.

Desse modo, o quarto capitulo vem com o intuito de esclarecer o
entendimento concreto do funcionamento e da realidade destes procedimentos
aliados a tecnologia, bem como, como a Pandemia do Covid-19 resultou na utilizacdo
mais efetiva desses métodos de forma virtual.

Sendo assim, o real objetivo deste trabalho é a compreensédo dos meios de
resolucao de conflitos, a conciliagdo e a mediagao, bem como os meios tecnologicos
aliados a esses procedimentos.

A presente pesquisa foi realizada utilizando a técnica de pesquisa bibliogréafica
com busca de dados e pesquisa documental, em revistas e artigos cientificos, bem
como livros e legislacdes vigentes, tudo enquadrado a um método de abordagem
indutivo, e ainda, como método de procedimento, o analitico-descritivo, com base de

estudo em trabalhos de autores da area juridica.
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2 CONCILIACAO E MEDIACAO NO SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

Nesta secdo serd abordado o aspecto histérico da Conciliagdo e da Mediacao
no Brasil, onde a constatacao € simples, sua finalidade principal é a pacificagcdo sem
o envolvimento célere e prologando do Poder Judiciério.

O conceito, as distingbes e as semelhancas sao de carater introdutério, visto
gue grande parte dos cidadaos brasileiros, ndo possuem discernimento e por
inimeras vezes nem sequer conhecimento desses métodos oferecidos pela legislacédo

vigente.

2.1 HISTORICO

A conciliacdo no Brasil, segundo Silva (2015), ainda nas Ordenacdes Filipinas,
no Livro Ill, Titulo XX, 81°, antes mesmo da independéncia, ja apresentava normas
expressas. De modo que, o juiz j& no inicio de uma demanda tinha a obrigacédo de
tentar uma auto composicgao.

Silva (2015) relata que de forma semelhante, de acordo com a Constituicéo
do Império, de 1824, todo 0 processo so seria aceito como proposto, caso as partes
tivessem praticado pelo menos uma tentativa dos meios de reconciliacdo, ou seja,
esses mecanismos eram promovidos e priorizados.

Baseado conforme os arts. 161 e 162 do Decreto n. 737 de 1850, primeiro

Caodigo Processual elaborado no Brasil:

Esse decreto também normatizou o assunto em seu art. 23, onde a proposta
de acdo em juizo de natureza comercial sé poderia ser tentada apdés uma
prévia conciliacdo. Em que pese houvesse norma impositiva de
obrigatoriedade da tentativa de conciliagédo, néo foi suficiente para estimular
a sua realizacé@o, sendo a mesma abolida na fase republicana pelo Decreto
n° 359 de 1890, tendo sido considerada onerosa e deshecessaria na
composic¢do de litigios. (SILVA, 2015).

Porém, conforme Silva (2015),  as Constituicdes de 1937 e 1946, inspiradas
na Justica de Paz do Império, mais uma vez fizeram surgir as figuras do conciliador e
dos juizes temporarios.”

No que tange a Mediagcao, Moore (1998) relata que este procedimento ainda

fora adquirido na liturgia biblica:
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Foi um método adquirido desde o principio dos litigios biblicos, espalhando-
se e alcancgando diferentes culturas. Foi nos ultimos 25 anos que a mediacao
se expandiu exponencialmente no mundo, ganhando espac¢o e tornando-se
conhecida como meio de tratamento de litigios alternativos as praticas
judiciais. (MOORE, 1998, p. 32-34.)

Ainda, agrega-se em relacéo a histéria da Mediacao:

Esta intimamente ligada ao movimento de acesso a justica iniciado na década
de 70. Nesse periodo, clamava-se por alteracfes sistémicas que fizessem
com que o acesso a justica fosse melhor na perspectiva do préprio
jurisdicionado. Um fator que significativamente influenciou esse movimento
foi a busca por formas de solucédo de disputas que auxiliassem na melhoria
das relagBes sociais envolvidas na disputa. Isso porque ja existiam
mecanismos de resolucdo de controvérsias (mediacdo comunitaria e
mediacéo trabalhista), quando da publicacdo dos primeiros trabalhos em
acesso a justica, que apresentavam diversos resultados de sucesso, tanto no
gue concerne a reducdo de custos como quanto a reparacdo de relacdes
sociais (AZEVEDO, 2016, p. 04)

Azevedo (2016), relata ainda, que nesse periodo foi possivel a percepc¢ao da
relevancia de incorporacdes de técnicas autocompositivas no sistema processual para
efetivamente realizar os interesses das partes de compor suas diferencas
interpessoais. Com isso, iniciou-se uma nova fase de orientacdes da autocomposi¢cao
em busca da satisfacdo do usuario, por meio de técnicas apropriadas, ambiente
adequado para os debates e sobretudo uma relacdo social entre mediador e partes

para que favorecesse o entendimento.

2.2 Conciliacdo e Mediacao

Rodrigues (2017), cita que a Conciliacdo e a Mediacdo visam a simplificada
solucdo de conflitos, possuindo capacidade para evitar a chegada da demanda ao
Poder Judiciario. Estes institutos, através de novas formas para disseminar o didlogo
e a pacificacao social sdo a melhor solugcédo e caminho a ser seguido.

Muitas conquistas j& marcaram esses mecanismos no ordenamento juridico

brasileiro através do CNJ:

A Resolugcé@o 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que instituiu a
politica nacional de solugéo de conflitos é considerado um marco no impulso
a prética da conciliacdo e mediagdo no Judiciario brasileiro, com a
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consolidagdo das conquistas até entao obtidas, como a criacdo dos Juizados
de Pequenas Causas e da Acdo Coletiva, o0 movimento pela maior
instrumentalidade substancial do Direito Processual e a criagdo de uma
semana nacional anual de conciliagdo em todo o pais.

Outro avanco proporcionado pela Resolugdo 125 é a necessidade de
capacitacdo de conciliadores e mediadores por meio de critérios minimos
como a formacdo em cursos ministrados pelos tribunais, a reciclagem
permanente e a avaliagdo do usuario. O ato do CNJ criou, inclusive, o Codigo
de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, que trata dos principios e
garantias, das regras que regem os procedimentos e das responsabilidades
dos conciliadores e mediadores no Brasil. (FERNANDES. 2015)

Os atos instituidos pelo CNJ, regulam e disciplinam o papel desempenhado
pelos conciliadores e mediadores, formulando até critérios minimos, tal como curso
de formac&o. Inclusive, possuindo um Codigo de Etica, o qual rege a forma
procedimental adequada a qual devem seguir, bem como seus deveres.

Conforme Pereira (2017), as audiéncias de conciliacdo e de mediacao, em
regra, sao obrigatérias nas acgbes civeis, devendo ocorrer antes da contestacéo do
réu. Caso as partes manifestem o desejo da realizacdo da audiéncia ou até mesmo
nao se manifestem, mas permanecam em silencio, presumindo assim sua aceitagao,

0 juiz agendara a audiéncia obrigando a presenca das partes ora manifestada.

2.3 Conceito de Conciliacao

Segundo o Conselho Nacional de Justica (2010): “A conciliagdo € uma
conversa/negociagcao que conta com a participagdo de uma pessoa imparcial para
favorecer o didlogo e, se necessario, apresentar ideias para a solugao do conflito”.

A atividade da conciliagéo, se reflete na mais simples forma da realizagao de

acordos:

A conciliagao se traduz em simples acordos que poderao ser realizados tanto
nos processos ja em tramite quanto nos conflitos que sequer chegaram a se
transformar em agbes judiciais. A atividade sera desenvolvida por meio de
conciliadores voluntarios, criteriosamente selecionados junto as préprias
comunidades. Eles atuardo tanto junto as unidades judiciais quanto nos
bairros populosos, vilas e distritos distantes, municipios que ndo sejam sede
de jurisdigdo, sob a fiscalizagdo, acompanhamento e supervisdo do
Judiciario, do Ministério Publico e da Ordem dos Advogados do Brasil.
(Nogueira e Buzzi, 2008)

O Conselho Nacional de Justica (2010) concluiu que a metodologia contida

na conciliagao, pretende elaborar um acordo que supra todas as necessidades dos
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envolvidos. Para que obtenha éxito, o conciliador podera sugerir alternativas para
tratar as discussbdes, bem como apresentar as vantagens e as desvantagens da
situagdo que a conciliagdo pode trazer a contenda. Tendo como objetivo a reflexdo
dos envolvidos no litigio, buscando desse modo que, as partes mesmas, possam

elaborar suas préprias solugdes.

2.4 Conceito de Mediacéo

No que se refere ao conceito de mediagao, segundo o Conselho Nacional de
Justica (2010) € uma forma de solugdo de conflitos na qual uma terceira pessoa,
neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solugao para o conflito.

Segundo Rodrigues (2017), a mediagdo, € um instrumento muito bem
estruturado e que se bem organizado, bem como praticado com qualidade, a
consequéncia sera da construgcao de uma sociedade mais harmoniosa, coesa € com
acesso a ordem juridica justa.

Ainda Rodrigues (2017) esclarece o objetivo da mediacéo, que é prevenir ou
entdo resolver um conflito com a colaboragdo de um terceiro imparcial, o mediador,

contudo prevalecendo sempre o dialogo entre as partes bem como a sua cooperagao.

2.5 Principais distincbes e semelhancas entre conciliacdo e mediacéo

Rodrigues (2017), diferencia estes mecanismos de forma clara e simples, de
modo que com maior frequéncia, a conciliagdo esta entre as relagdes comerciais, e
na area do consumidor, enquanto a mediagao se mostra mais presente nas relagdes
familiares. Contudo, tanto um, como o outro podem ser utilizados apenas quando se
tratarem de direitos disponiveis.

Pode-se verificar tal semelhanca entre estas duas técnicas, inclusive, na
Resolucado n° 125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ, onde institui a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento aos conflitos de interesse, esta, tornou os
mecanismos de autocomposicao, de oferecimento obrigatoério pelos 6rgaos judiciarios.
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O Cddigo de Processo Civil prevé em sua Segao V, do art.165 a 175, a
conciliacdo e a mediagdo, como mecanismos da justica, considerando os direitos
disponiveis passiveis de resolucdes mais eficazes.

Destaca-se que o Cdédigo de Processo Civil expressa o papel tanto do

conciliador como do mediador, nestes termos:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a auto composigao.

§ 2° Em razao do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador € o
mediador, assim como os membros de suas equipes, nao poderao divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediagéo.

8 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o0 objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a auto composigdo. (BRASIL, 2015).

Portanto, segundo o Cdodigo de Processo Civil:

O conciliador devera atuar preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes e podera sugerir solucdes para o litigio. Ja o
mediador, devera atuar preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior, auxiliando os interessados a compreenderem as questdes e 0s
interesses em conflito e restabelecendo a sua comunica¢cdo, de modo que
eles possam identificar solugBes consensuais que gerem beneficios mutuos.
(BRASIL, 2015).

Ou seja, o CPC prevé e sugere que a Conciliagdo podera ser proposta e
praticada antes da tramitagdo processual, assim sO seguira seu curso, 0 processo em
que as partes nao pactuem um acordo.

Ja a Mediagdo, no decorrer de um processo, € proposta para tentar
restabelecer o dialogo entre as partes, buscando um discernimento qualificado da
situacao por ambas.

Segundo a regulamentacdo do Conselho Nacional de Justica (2010) em sua
Resolugcdo n° 125, a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses busca o direito a solugéo dos conflitos por meios adequados e eficazes,

para todos os cidadaos. O paragrafo unico da referida norma dispde:

Paragrafo unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de
solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais,
como a mediagdo e a conciliagdo bem assim prestar atendimento e
orientagao ao cidadao. Nas hipoteses em que este atendimento de cidadania
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nao for imediatamente implantado, esses servigos devem ser gradativamente
ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Diante disso, Pellegrini (2008) evidencia que a conciliagdo e a mediagéo sao
formas de autocomposicéo eficientes e céleres, acerca dos fundamentos da justica
conciliativa, consistente na sua fungéo de pacificagao social. Esta, via de regra, ndo é
alcancgada pela sentencga, que se limita a ditar autoritariamente as regras para o caso
concreto, e que, na grande maioria dos casos, ndo é aceita de bom grado pelo
vencido, o qual contra ela, costuma insurgir-se com todos os meios permitidos em lei.

Nesse interim, cabe reforcar que as distingdes do papel do conciliador e do

mediador, in verbis:

A principal distin¢cao entre os dois mecanismos nao reside em seus dirigentes,
mas sim no método adotado: enquanto o conciliador manifesta sua opinido
sobre a solugado justa para o conflito e propde os termos do acordo, o
mediador atua com um método estruturado em etapas sequenciais,
conduzindo a negociagao entre as partes, dirigindo o ‘procedimento’, mas
abstendo-se de assessorar, aconselhar, emitir opinido e de propor férmulas
de acordo. Deste modo, o método aplicado entre a conciliagdo e a mediagao
sd0 0s mesmos, porém, a conciliagdo se distingue pelo fato de que o
conciliador interfere na relagdo desarmoniosa, para que, ambas as partes
cheguem a um acordo de vontades. Ja4 na mediagdo, ndo € necessario a
intervencado do mediador, para que ambos cheguem a um acordo, sendo ele
apenas um ouvinte-facilitador da conversa, enquanto as partes se decidem
entre si. (CALMON, 2007, p.144)

Desse modo, o que deve ser observado e posteriormente empregado € a
utilizacao de certos critérios para qual método recorrer, considerando qual melhor se

enquadra no litigio e situagéo processual.
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3 A PROTECAO A CONCILIACAO E A MEDIACAO EXPRESSA NO
ORDENAMENTO JURIDICO

Conforme esclarece Perseguim (2019), o ordenamento juridico brasileiro,
apresenta variaveis possibilidades de resolugdo de conflitos, podendo ser buscado
tanto pelos litigantes, bem como oferecidos pelos profissionais do direito, com
destaque a conciliacdo e a mediacgao, instrumentos efetivos, que vem cada vez mais

ganhando amplo destaque, veja-se:

Como métodos de solucdo consensual de conflitos, a mediacdo e a
conciliacdo representam efetivos instrumentos para a pacificagéo e resolucao
de conflitos. Tais institutos vém ganhando amplo destaque no cenario juridico
brasileiro, mormente a partir da entrada da Lei n® 13.140 de 26 de junho de
2015, a qual dispde sobre a mediacao judicial e extrajudicial, assim como o
novo regramento processual, por meio do Cédigo de Processo Civil de 2015,
Lei n® 13.105/15. (PERSEGUIM. 2019)

Ainda, as formas de resolucao da lide, se bem aplicadas, colaboram com a
pacificacdo social, resolvem o litigio e, sdo de suma importancia ao cumprimento da
Resolucdo 125/2010 do CNJ, por ser uma ferramenta inovadora que auxilia o
profissional de direito, assim visando o afunilamento das demandas. (PERSEGUIM,
2019).

Diante disso, o que pode ser observado, € que o emprego desses meios

judiciais de tratamento de conflitos, andam em consonancia com os ditames

constitucionais:

Em consonéncia com o predmbulo da Constituicdo Federal de 1988, que
descreve como objetivo maior a instituicdo de “um Estado Democratico [...]
de uma sociedade fraterna comprometida com a solucdo pacifica das
controvérsias”’, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem empregado
esfor¢os continuos no sentido de valorizar o uso dos métodos alternativos de
solugdo de controvérsias. Entre as ac¢Bes adotadas, estdo a criacdo da
Semana Nacional da Conciliagdo, o Prémio Conciliar € Legal e a propria
Resolucdo CNJ n. 125, que institui a Politica Judicidria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse (ANDRADE. 2018)

Desse modo, o que pode ser verificado € que através do disposto na
Constituicdo Federal de 1988, somado a legislacdes vigentes, assim como aos
fiscalizadores do ambito juridico, estes direcionam-se, para efetivar cada vez mais o

uso dos métodos de solugéo alternativa de conflitos.
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3.1 O estimulo promovido pelo Codigo de Processo Civil 2015

Segundo Fernandes (2017), o amplo incentivo desses métodos alternativos
de solucao de conflitos no Cédigo de Processo Civil de 2015, foi esperado como uma
das solugdes da crise que afronta o Poder Judiciario brasileiro na atualidade,
caracterizado por um ineficaz acesso a justica, somado a marca de mais de cem
milhdes de processos em tramitacao.

Muller (2015) destaca que o legislador absorveu a ideia do CNJ, adotando os

meios consensuais como um dos pilares do novo codigo:

Um dos pilares do Codigo de Processo Civil de 2015 é o de estimular a
solucdo consensual de conflitos, como se observa de norma inserta em
capitulo que dispGe a respeito das normas fundamentais do processo (8§ 2°
do art. 3°).7 Esta verdadeira orientacdo e politica publica vem na esteira da
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que tratou de fixar
aportes mais modernos a respeito dos meios alternativos para a solucéo de
controvérsias. Cada um dos meios alternativos (negociacdo, conciliacao,
mediacdo, dentre outros) sdo portas de acesso a justica, sem exclusao dos
demais canais de pacificacdo de conflitos, dai a razdo de se defender como
politica publica a implantacdo do denominado Sistema Multiportas.
(MULLER, 2015)

Ainda, Fernandez (2017) relata que a valorizacdo do papel da conciliacao e
da mediacdo dentro da atividade jurisdicional se faz presente de maneira mais
expressiva no Cdédigo de Processo Civil de 2015, que, além de prevé-las como
instrumentos de pacificacdo do litigio, cuida de incluir nos quadros dos o6rgédos
auxiliares da justica, servidores especializados para o desempenho dessa funcéo e
até mesmo de disciplinar a forma de sua atuacdo em juizo.

Assim, o artigo 165 dispde:

Art. 165 Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responséveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao. (BRASIL, 2015).

Destaca, também, a delimitacdo do papel do conciliador e do mediador nos

paragrafos 2° e 3° do artigo supracitado:

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
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sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
guestBes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacgédo, identificar, por si préprios, soluces
consensuais que gerem beneficios mutuos. (BRASIL, 2015).

Ainda, o artigo 166, por sua vez, determina o0s principios que regem a
conciliagédo e a mediagao:

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sao informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

8 2° Em razédo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e 0
mediador, assim como 0os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediacéo.

8§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposicao.

§ 4° A mediacéo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia
dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais. (BRASIL, 2015).

Ja o artigo 167, trata especificamente da necessidade de inscricdo dos

conciliadores e mediadores, conforme expresso:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliagdo e mediacdo seréo inscritos em cadastro nacional e em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicagdo de sua &rea profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica,
o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscri¢do no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal.

§ 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o
tribunal remetera ao diretor do foro da comarca, se¢éo ou subsecéo judiciaria
onde atuard o conciliador ou o mediador os dados necessarios para que seu
nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo
alternada e aleatéria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma
area de atuacao profissional.

8§ 3° Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e
mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuacao, tais
como o numero de processos de que participou, 0 SUCESSO Ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados sistematicamente
pelo tribunal, que os publicarda, ao menos anualmente, para conhecimento da
populagéo e para fins estatisticos e de avaliagdo da conciliacdo, da mediacao,
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das camaras privadas de conciliagéo e de mediagéo, dos conciliadores e dos
mediadores.

§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput
, se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenhem suas fungdes.

8 6° O tribunal podera optar pela criacdo de quadro proprio de conciliadores
e mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos,
observadas as disposi¢c8es deste Capitulo. (BRASIL, 2015).

A liberdade de escolha do conciliador ou mediador, ou ainda, da camara
privada de conciliagdo e de mediacéo, desde que em comum acordo entre as partes,
esta prevista no artigo 168:

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a cAmara privada de conciliacdo e de mediacéo.

8 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou nao estar
cadastrado no tribunal.

8§ 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera
distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a
respectiva formagéo.

8§ 3° Sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais de um
mediador ou conciliador. (BRASIL, 2015).

Contudo, conforme segue a linha de pensamento esposada por Fernandez
(2017), é previsto a remuneracao dos conciliadores e mediadores, nos termos do

seguinte artigo:

Art. 169. Ressalvada a hipétese do art. 167, § 6°, o conciliador e o mediador
receberdo pelo seu trabalho remuneracdo prevista em tabela fixada pelo
tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica.

8§ 1° A mediagdo e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho
voluntario, observada a legislacao pertinente e a regulamentac¢éo do tribunal.
§ 2° Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas
gue deverdo ser suportadas pelas camaras privadas de conciliacdo e
mediacdo, com o fim de atender aos processos em que deferida gratuidade
da justica, como contrapartida de seu credenciamento. (BRASIL, 2015).

Além disso, a imparcialidade dos conciliadores e mediadores foi garantida no
artigo 170:

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara
imediatamente, de preferéncia por meio eletrdnico, e devolvera os autos ao
juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario de solugédo de
conflitos, devendo este realizar nova distribuigdo.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando j& iniciado
o procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatério
do ocorrido e solicitacdo de distribuicdo para novo conciliador ou mediador.
(BRASIL, 2015).
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J& o artigo 171. prevé a garantia de permanéncia no conflito em caso de
impossibilidade temporaria:

Art. 171. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o
conciliador ou mediador informard o fato ao centro, preferencialmente por
meio eletrdnico, para que, durante o periodo em que perdurar a
impossibilidade, ndo haja novas distribui¢cdes. (BRASIL, 2015).

Ainda, expresso no que tange ao impedimento:

Art. 172. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um)
ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar,
representar ou patrocinar qualquer das partes. (BRASIL, 2015).

O artigo 173, por outro lado, dispde que serd excluido do cadastro de

conciliadores e mediadores aquele que praticar determinados atos:

Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele
que:

| - agir com dolo ou culpa na conducéo da conciliagdo ou da mediacéo sob
sua responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art. 166,
88 1°e 29

Il - atuar em procedimento de mediac¢do ou conciliag&o, apesar de impedido
ou suspeito.

§ 1° Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo
administrativo.

§ 2° O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliagdo e
mediacdo, se houver, verificando atuacdo inadequada do mediador ou
conciliador, podera afasta-lo de suas atividades por até 180 (cento e oitenta)
dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal
para instauracdo do respectivo processo administrativo. (BRASIL, 2015).

Além da implementacdo dos centros judiciarios de solucdo consensual de

conflitos pelos respectivos Tribunais, o0 CPC/2015, em seu artigo 174, dispoe:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo
camaras de mediacgdo e conciliagcdo, com atribuigcdes relacionadas a solugéo
consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais como:

| - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administracdo publica;
Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolu¢é@o de conflitos, por meio
de conciliacdo, no @mbito da administragéo publica;

lll - promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de
conduta. (BRASIL, 2015)
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E encerrando a Secdo V, ha previsdo de que conciliacdes e mediacbes
extrajudiciais poderéo ser realizadas por intermédio de lei especifica, ndo excluindo

suas atuacoes:

Art.175 As disposicBes desta Secdo ndo excluem outras formas de
conciliagcdo e mediagdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta Sec¢édo aplicam-se, no que couber, as
camaras privadas de conciliacdo e mediacéo. (BRASIL, 2015).

O que infere a esses meios de conciliagdo e mediacao judiciais, segundo Cruz
(2017), é que, quem realiza as audiéncias é um conciliador e mediador podendo ser
indicado pelo tribunal, caso ndo houver escolha das partes. J& na conciliacdo e
mediacao extrajudicial deve ser buscada espontaneamente pelas partes que estédo
envolvidas no problema e que ndo conseguem resolvé-lo. Sobre ele recaem as
mesmas hipoteses legais de impedimento ou suspei¢cdo que incidem sobre os

magistrados, previstas no Cadigo de Processo Civil de 2015.

3.2 Aiintroducédo expressa da conciliacdo e mediacao na Constituicdo Federal de 1988

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, expressamente prioriza, dentre
seus objetivos fundamentais, a implementacéo de alternativas adequadas e céleres

para resolucao de conflitos, como se pode observar nos seguintes artigos:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relacdes
internacionais pelos seguintes principios:

[..]

VII - solucéo pacifica dos conflitos;

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao.
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A Agéncia CNJ de Noticia, relata que entrevistou a Doutora em Ciéncias
Juridicas e Sociais e professora dos cursos de Mestrado e Doutorado da Universidade
de S&o Paulo, Ada Pellegrini Grinover, que foi uma das protagonistas na implantacao
da Resolucdo de 25 de novembro de 2015. A pergunta feita a ela foi: O chamado
consensualismo processual seria causa ou efeito do movimento pela conciliagdo?

Grinover (2015), esclarece que sim, seria efeito. O fundamento por ela
realizado foi de que j& antigamente no Brasil, nenhuma causa seria submetida ao
Poder Judiciario sem antes tentar a conciliagdo, isso ainda na Constituicdo Imperial,
gue estabelecia os meios consensuais. Juntamente com movimentos para implanta-
los e refor¢a-los em todo o mundo, foi percebendo-se que o processo estatal ndo era
0 meio mais adequado ou suficiente para a solucao de todos os conflitos e ressurgiu
0 interesse pelas vias consensuais.

Portanto, o que pode ser verificado € que a demanda processual vem

crescendo exponencialmente:

Apébs a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Judiciario foi chamado ao
primeiro plano do cenario politico nacional, quer pela outorga de novos
direitos, quer pela consciéncia de cidadania, quer pela ineficiéncia dos
servicos prestados. A aproximacdo do Judicidrio da sociedade vem se
ampliando na exata medida em que aumenta o grau de conhecimento dos
direitos. O resultado é que, se até 1988, cerca de 350 mil processos novos
chegavam por ano aos Tribunais, hoje, esse nimero chega a 24 milhées. O
namero de juizes e a estrutura funcional, nem de longe sofreram alteracédo na
propor¢cdo necessaria para atender a tdo espantoso aumento dos litigios.
(PACHA. 2009, p. 01)

Diante desse cenario, segundo Merlo (2012) a Constituicdo Federal buscou
sempre suprir as necessidades de uma sociedade, de forma justa e igualitaria,
promovendo os meios pacificos de conciliacdo e mediacéo, jA que através destes

mecanismos € gue muitos objetivos sdo alcancados no ordenamento juridico.

3.3 O incentivo aos meios autocompositivos por parte dos profissionais do Direito

Almeida (2008) relata que na conciliacdo, os advogados séo os porta-vozes,
atuam como defensores dos interesses dos seus clientes, buscando obter um
beneficio imediato, independentemente do 6nus que iSSo provogue para a outra parte

ou da possibilidade de a outra parte atender a demanda.
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Além disso, estes mecanismos propiciam aos litigantes uma certa reflexao de
forma conjunta a resolugéo, pelo simples fato do exercicio direto as préticas, j& que
tanto o conciliador como o mediador, possuem, principalmente, o papel de facilitador:

A mediacao foi pensada de modo a devolver as partes o protagonismo sobre
suas vidas no que concerne a solucado de suas contendas. Distancia-se do
modelo paternalista, que fomenta a idéia de que um terceiro, com maior
conhecimento ou poder, encarregar-se-a de solucionar desavencas entre
aqueles que ndo conseguirem fazé-lo por conta prépria, € procura restaurar
a capacidade de autoria das partes na solugdo de seus conflitos. O propésito
de auxiliar os sujeitos a exercerem a autoria obstina a pratica da mediacao
nesta direcdo. As partes deverdo ser autoras da escolha da mediacdo como
recurso e da permanéncia no processo (ou ndo), bem como ser co-autoras
das solugdes de suas contendas. (ALMEIDA, 2008).

Diante disso, analisando-se as coloca¢des de Souza (2014), € possivel inferir
gue os advogados possuem um papel fundamental de defensores a assessores
legais, bem como assessores técnicos de seus clientes, oferecendo todos os
parametros juridicos para o litigio com a possivel consequente negociacao,
identificando ndo s6 os interesses, mas sobretudo as necessidades, para que o
resultado final seja benéfico e pacifico as partes.

Merlo (2012) destaca: “juizes, advogados e promotores além da propria
sociedade possuem uma funcdo social relevante, ja que sdo os integrantes da
jurisdicéo.”.

Desse modo, 0 que cabe a esses profissionais € o bom desempenho de suas
funcdes, do mesmo modo que a promoc¢ao de uma justica cada vez mais positiva e

acessivel a sociedade.

3.4 O Sistema da Justica Multiportas

Segundo Fernandes (2017), a regra processual vem assegurar um novo
sistema multiportas na busca da pacificacdo dos conflitos a fim de que outros meios
alternativos ao Poder Judiciario, como a mediacéo e a conciliacdo, sejam buscados
pelos operadores do Direito, antes se instaurar uma demanda que verse sobre direitos
transigiveis.

Estes métodos se caracterizam, por serem autocompositivos, ou seja,
devolve-se as partes o dialogo e o poder de negociagéo, sendo que ndo se busca num

terceiro a solugdo do conflito, mas sim através dos mediadores e conciliadores € que
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vem o estimulo e auxilio, ja que sao profissionais dotados de neutralidade e
capacitados para favorecer a busca do consenso (FERNANDES, 2017).

O termo “ Justica Multiportas” foi empregado ja a muitos anos, através de
grandes estudiosos da area juridica, no intuito de fazer da justica um meio abrangente

com varios caminhos:

A origem dessa expressado “Justica Multiportas” remonta os estudos do
Professor Frank Sander, da Faculdade de Direito de Harvard, que
mencionava, ja em 1976, a necessidade de existir um Tribunal Multiportas,
ou “centro abrangente de justica” (PEIXOTO, Marco Aurélio Ventura;
PEIXOTO, Renata Cortez Vieira. Fazenda Publica e Execucdo. Salvador:
Juspodivm, 2018, p. 118)

Para Liebman (2005, p. 150) apud Tartuce (2017, p. 118), “o0 acesso a justica
é direito genérico, indeterminado e inconsumivel”.

Na mesma seara, verifica-se o ensinamento de Bedaque:

Acesso a justica, ou mais propriamente, acesso a ordem juridica justa,
significa proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito de pleitear a
tutela jurisdicional do Estado e de ter a disposicdo 0 meio constitucionalmente
previsto para alcancar esse resultado. Ninguém pode ser privado do devido
processo legal, ou, melhor, do devido processo constitucional. E o processo
modelado em conformidade com garantias fundamentais, suficientes para
torna-lo équo, correto, justo. (BEDAQUE, 2003, p.71).

No que tange ao conceito, relata Solano (2018) que o Sistema Multiportas é
um mecanismo de aplicacdo de meios alternativos de resolucao de conflitos a partir
do qual, as partes em litigio tém a sua disposi¢cao variadas formas de estabelecerem
acordos autonomamente, ou com a intervencao direta e decisiva de um terceiro.

Neste sistema a arbitragem também é incluida, de modo que conforme
esclarece Lopes (2018), o CPC/2015 prevé expressamente a obrigatoriedade, como
regra geral, de ser designada audiéncia de mediacéo ou conciliacao (art. 334, caput),
e a possibilidade da arbitragem (art. 3°, 81°) sendo que pode ser verificado que varios
doutrinadores afirmam que o novo Cdédigo teria adotado o modelo ou sistema
multiportas de solucao de litigios.

Desse modo, a Justica Multiportas €, portanto, segundo colocacdes de Lopes
(2018), as variadas possibilidades de pacificagcbes sociais, sendo a atividade

jurisdicional estatal ndo a Unica nem a principal opgéo das partes para colocarem fim
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ao litigio. A jurisdicdo estatal € apenas mais uma das opc¢des, pois para cada tipo de
litigio existe uma forma mais adequada de solucgéo.

Para cada tipo de controvérsia, ha um meio e uma forma considerada mais
adequada para se chegar a uma solucdo, de modo que h& casos em que se
enquadram melhor pela mediagdo, enquanto outros, pela conciliagdo, outros, pela
arbitragem e também os que se resolveriam tdo somente pela decisdo do juiz estatal.

A gquestdo é simples, as portas e alternativas sédo inumeras, o que cabe é o
conhecimento do individuo, ou ndo o tendo, buscar um assessor juridico legal, para
gue assim encaminhe a sua questao para o meio que € melhor cabivel ao seu caso,

conforme observa Cunha:

O direito brasileiro, a partir da Resolucéo n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica e com o Cadigo de Processo Civil de 2015, caminha para a
construcdo de um processo civil e sistema de justica multiportas, com cada
caso sendo indicado para o método ou técnica mais adequada para a solucao
do conflito. O Judiciario deixa de ser um lugar de julgamento apenas para ser
um local de resolucdo de disputas. Trata-se de uma importante mudanca
paradigmética. Ndo basta que o caso seja julgado; € preciso que seja
conferida uma solucdo adequada que faca com que as partes saiam
satisfeitas com o resultado.” (CUNHA, 2017, p. 637).

As vantagens do sistema multiportas, segundo Peixoto e Peixoto (2018,

p.118) consistem em:

a) o cidadado assumiria o protagonismo da solucdo de seu problema, com
maior comprometimento e responsabilizacdo acerca dos resultados;

b) estimulo a autocomposicao;

c) maior eficiéncia do Poder Judiciario, porquanto caberia a solucéo
jurisdicional apenas os casos mais complexos, quando inviavel a solugéo por
outros meios ou quando as partes assim o desejassem;

d) transparéncia, ante o conhecimento prévio pelas partes acerca dos

procedimentos disponiveis para a solu¢ao do conflito.

Por fim, através da constatacdo de Fernandes (2017) verifica-se que a justica
multiportas, através de meios constitucionalmente previstos, busca proporcionar a
todos, sem qualquer restricdo, um direito ao acesso jurisdicional do Estado, sendo
analisado cada litigio de forma individual para que posteriormente venha a ser

enquadrado ao método que o melhor atenda suas necessidades e expectativas.



28

4 A TECNOLOGIA EM FAVOR DA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Segundo Amorim (2017), as tecnologias de transmissao estdo andando de
modo a favorecer a resolucédo de conflitos, tornando esses métodos mais céleres e

sobretudo eficazes:

Os modelos tradicionais de resolugéo de litigios ndo fornecem as solugdes
mais eficazes para os problemas criados pela sociedade da informagao. Com
efeito, a utilizagdo das novas tecnologias de informagao e transmissdo de
dados mudou n&do apenas a economia mundial como transformou
significativamente a maneira como os individuos estabelecem relacdes
juridicas. Longe de ser apenas mais uma ferramenta de comunicagao, a
Internet tornou-se o proprio espago no qual se constituem iniUmeras relagdes
juridicas, o que exige dos sistemas juridicos nacionais uma nova abordagem
sobre o velho problema da resolugéo de litigios. De um lado, a ubiquidade e
a velocidade da formacdo das relagbes juridicas no ciberespaco sao a face
mais evidente de uma ruptura com os meios tradicionais de contratualizagao
e comercializagdo. Doutro lado, o desenvolvimento sem precedentes das
novas tecnologias de transmissdo de dados alterou em definitivo o Direito.
(AMORIM. 2017, pag. 515)

A tecnologia vem desconstituindo as fronteiras fisicas e desterritorializando
os contratos, bem como transformando cada vez mais a forma como os individuos
celebram negdcios juridicos. Nada seria mais adequado para resolver os litigios do
que utilizar os mesmos recursos que as tecnologias de Informagéo disponiveis aos
usuarios da Internet (AMORIM, 2017).

Como afirmam Rabinovich-Einy e Katsh (2014), a tecnologia altera a maneira
de reflexao dos individuos sobre o que estao fazendo, sobre o que precisa ser feito e
0 que pode ser realizado e que, os meios de Resolugao Alternativa de Litigios, que &
a ADR, proporcionaram uma nova mentalidade, possibilitando que muitos conflitos
possam ser extraidos do Poder Judiciario de modo a serem transferidos para
conciliadores e mediadores.

Fendmeno semelhante ira ocorrer com os meios de Resolugao Online de
Litigios, a ODR, de modo que sao o reflexo da revolugdo causada com a aplicacao
das tecnologias de informagdo e comunicagdo ao mercado de bens e servicos.

(RABINOVICH-EINY E KATSH, 2014),
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4.1 Tecnologia ODR

Conforme Souza (2014) o mercado juridico buscou variaveis, e assim chegou
a uma nova realidade, fazer acordos online. A tecnologia ODR, possibilita uma
inovacao e criatividade no que tange a resolucéo dos conflitos do Poder Judiciario. Ou
seja, a ODR nada mais é do que a resolucao de conflitos, sé que de forma online.

Além desta tecnologia proporcionar um custo mais acessivel para pessoas
fisicas e juridicas, a principal vantagem aos litigantes ao optarem por esse meio, é a
obtencéo de respostas mais rapidas e satisfatorias aos mais variados tipos de conflito,
desde litigios envolvendo familia, como consumidores e empresas, e até mesmo
controversias trabalhistas. (SOUZA, 2014)

Segundo Amorim (2017), O desenvolvimento dos meios de Resolugcao Online
de Litigios (ODR) esta intimamente associado ao aprimoramento das tecnologias de
informacéo e transmisséo de dados (TI)”.

Tal fato decorre de dois fatores fundamentais:

O primeiro deles diz respeito as dificuldades enfrentadas pelos meios de
Resolucdo Alternativa de Controvérsias (ADR) — dos quais o ODR é uma
faceta — no que concerne a regulacdo dos conflitos oriundos das relacbes
online. No momento em que a transmisséo e difusdo de dados numéricos
ultrapassa as fronteiras fisicas entre os paises, encurtando distancias e
aproximando os individuos, resta evidente que os processos tradicionais de
gue fazem uso os meios de Resolucdo Alternativa de Conflitos tornam-se
cada vez mais irrelevantes, quica obsoletos. Assim, ocorre porque os ADR
fundam-se basicamente na resolucdo de conflitos face-a-face, ou F2F (face-
to-face), tornando o acesso a esses meios de resolucéo de litigios por vezes
inacessivel do ponto de vista econémico. As longas distancias que podem
separar os litigantes inviabiliza o recurso aos meios tradicionais de resolucéo
de controvérsias, sejam tais meios jurisdicionais ou nado. E tais dificuldades
influenciam diretamente na escolha da jurisdicdo e da legislagdo mais
adequadas para a resolucdo do litigio. O segundo fator que vincula o
desenvolvimento dos meios de Resolugédo Online de Litigios as tecnologias
de informacdo e comunicagdo decorre das imensas possibilidades abertas
pelas redes numeéricas. A simples ocultacdo da identidade de um usuério na
rede pde em relevo a dificuldade de manutenc&o do principio da confianga,
gue deve assegurar a efetividade do sistema de resolucao extrajudicial de
conflitos. Além disso, as redes numéricas evidenciaram diferencas
linguisticas e culturais que opdem néo apenas os litigantes, como também
demarcam o territério dos diversos sistemas juridicos, uma oposi¢ao que nao
assumia relevancia quando as disputas estavam circunscritas a uma mesma
base territorial e jurisdicional. (AMORIM. 2017, p. 529)

Desses fatores, o resultado foi o meio ODR, contudo, anteriormente, esse
termo fazia referéncia a outros conceitos e informacdes, porém veio se adequando na

medida que sua utilizagdo veio a ter uma demanda mais significativa:
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Tais fatores conduziram inevitavelmente ao desenvolvimento daquilo que se
convencionou denominar Resolugdo Online de Litigios (ODR). Em um
primeiro momento, o termo fazia referéncia a utilizagdo dos recursos da
tecnologia de informacgéo na resolucao extrajudicial de litigios, aproximando
ADR e TI, em especial nos conflitos originarios de relagdes virtuais. Num
segundo momento, a utilizacdo da tecnologia passou a ser empregada
também nos conflitos ocorridos off-line. A despeito da necessaria
aproximagdo entre os modos extrajudiciais de resolugdo de controvérsias
(ADR) e as tecnologias de informacéo e transmissdo de dados (TI), do ponto
de vista tedrico ainda existe certa dissociacao entre dois campos especificos
dos ADR: a Resolucéo Online de Litigios (ODR) e o Dispute Systems Design
(DSD). Em seu estagio inicial, o DSD surgiu como uma tentativa de
estabelecer parametros especificos para a resolucao de litigios, definindo-lhe
os limites fisicos, profissionais e conceituais. Noutros termaos, por DSD deve-
se entender a tentativa de compreender como as diferentes modalidades de
ADR poderiam ser utilizadas de maneira mais efetiva no ambito de uma
organizagdo, fixando procedimentos e critérios para a sua implantacédo
(RABINOVICH-EINY; KATSH, 2012, p. 167).

Assim, ainda relata Amorim (2017), que os sistemas para a resolucao de

conflitos nem sempre teve atencdo a utilizacdo da tecnologia. De igual modo, os

modos de Resolucdo Online de Litigios também nem sempre estabeleceram uma

distincdo entre as ferramentas e 0s sistemas nos quais essas ferramentas estao

sendo utilizadas.

4.2 Meios de procedimentos tecnoldgicos

A sociedade inegavelmente vivencia dificuldades na realizacdo do direito ao

acesso a justica, sendo que a conciliacdo e a mediacao, importam em um impulso

para as resolucdes de conflitos, pois traduzem-se em mecanismos ageis, modernos e

eficazes. Nesse sentido, se somados aos meios procedimentais tecnoldgicos, que por

sinal sdo bem amplos, o que resulta € um suporte ao sistema multiportas:

Diversos sdo os métodos desenvolvidos a partir da implementacdo dos
MASC — Métodos alternativos ou adequados de solugéo de conflitos, que hoje
ja vém sendo chamados de “tratamento adequado de solugao de conflitos” —
TASC. Entre eles, encontramos métodos, tais como a mediacdo, a
conciliagdo, a arbitragem, a negociagéo e, em outros paises, diversos outros
relacionados ao sistema multiplas portas. (ZANGALLI E TRENTIN. 2017, p.
01)

Nesse sentido, pode-se buscar o uso de métodos eletronicos ou virtuais com

as ferramentas j& existentes, ou seja, 0s principais mecanismos de solugéo
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consensual de controvérsias utilizados no Brasil, com a caracteristica de que podem
ser virtualizados. (ZANGALLI E TRENTIN, 2017)

De acordo com Eckschmidt, Magalh&es e Muhr (2016) as primeiras definicdes
dos meios eletrénicos foram na condicdo um ramo dos MASC (Métodos Alternativos
de Solucédo de Conflitos ou, modernamente, Meios Adequados para a Solugéo de
Conflitos), com o diferencial que utiliza a tecnologia como auxiliar na conducéo do
método, para que as partes possam se manifestar.

As autoras manifestam, que pelo fato se serem operacionalizados em uma
plataforma online, os meios eletrbnicos se diferenciam dos tradicionais, trazendo
beneficios para as partes, especialmente a praticidade, celeridade, comunicacéo,
privacidade, sigilo, menor desgaste emocional e grande possibilidade de acordo.

E ainda, acrescenta-se um ponto importante:

No Brasil, a virtualizacdo de processos estd mais avancada do que a
virtualizacdo da solucdo dos conflitos. Ainda assim, Meios Eletrénicos de
Solucdo de Conflitos — MESC, estdo sendo utilizados. Embora seu uso no
Brasil seja ainda incipiente, seu estudo ndo € recente. (ZANGALLI E
TRENTIN. 2017, p. 01)

As autoras relatam que, os métodos de resolucdo estdo sendo recebidos
positivamente pelo Poder judiciario, e que as técnicas online sé teriam a acrescentar

ainda mais estes mecanismos:

As novas legislacfes, em especial o atual CPC, esta aberto as novidades em
termos de utilizacdo de métodos realizados sob as mais diversas formas,
incluindo a plataforma digital. Essa abertura propicia o incentivo a pesquisa
nessas novas areas, estimulando o advogado ou até mesmo a préopria parte
a buscar meios mais céleres para solucionar o conflito existente. A
implantacdo de métodos eletrdnicos facilitar4 de sobremaneira a resolugéo
de conflitos de diversas areas, mas principalmente as relacionadas ao
comércio eletrbnico e relagbes consumeristas. Assim, o uso das ferramentas
relacionadas aos e-resolutions é ndo apenas interessante, mas indispensavel
as novas tendéncias em matéria de comércio, com seu consequente conflito
e posterior solugdo. (ZANGALLI E TRENTIN. 2017)

Portanto, além das técnicas virtuais possiveis de serem utilizadas, o meio
ODR, o CPC ampara e suporta as novidades, 0 que € de suma importancia, pois esse
incentivo s6 vem a resultar em conflitos solucionados de forma simples e eficazes,

sendo cada vez mais indispensaveis.
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Os mecanismos tecnologicos estdo cada vez mais presentes no dia a dia dos
profissionais do Direito, conforme relato de Amaral e Taucher (2015), de modo que
possuem acesso a inumeras informacdes e ainda podem coloca-las em pratica em
guestdo de minutos, o que no método convencional ndo € possivel.

Esse amparo se traduz na reducao de custos, com celeridade, na medida em
gue o armazenamento de toda a informacao, do inicio até o fim do procedimento,
acontece pela via eletrdnica, tornando assim 0s autos processuais algo menos
frequente, e ao mais tardar apenas uma lembranga no ambito na justica. (AMARAL E
TAUCHER, 2015)

Desse modo, concluem os autores Amaral e Taucher (2015) que, notério é o
auxilio positivo gerado pela tecnologia no &mbito processual, pois o Processo Judicial
Eletrbnico nada mais é do que a tramitacdo do processo, comunicacdo dos atos
processuais e transferéncia de peticdes, entre outros inimeros atos procedimentais,

laborados através de mecanismos tecnolégicos.

4.3 Conciliacao e Mediacao via féruns virtuais

Diante disso, de modo a proporcionar as partes um procedimento célere e
eficaz, as sessbes on-line serdo realizadas apenas com o consentimento de todos os
envolvidos conforme relaciona o Cédigo de Processo Civil (2015).

Tanto os advogados, como as partes primeiramente devem pautar algumas
informacBes como de quantas pessoas iram participar da sessao de conciliacdo ou de
mediacao online, e a partir disso apresentaram os respectivos nomes, telefone de
contato, bem como endereco de e-mail conforme relata Laporta (2020).

Laporta (2020) relata também que verifica-se a possibilidade de que os
processos ja em tramite possam solicitar 0 meio online através do peticionamento do
advogado ou defensor publico ao magistrado da Vara de origem, requerendo a

sessdo, dentro dos principios fundamentais desses mecanismos:

Nesse linha, acrescenta-se a eficacia da ODR - Online Dispute Resolution,
referida terminologia para os modelos de negociagdo, mediacao e arbitragem
online, que abrange os principios oriundos da legislacao da lei de mediacao
13140/2015 dispostos no seu art® 2, tais como: imparcialidade, isonomia entre
as partes, oralidade, informalidade, autonomia de vontade das partes, busca
do consenso, confidencialidade e boa-fé para modelos presenciais de
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mediacdo, adicionando-se os principios da transparéncia, celeridade,
equidade, interdependéncia, e da acessibilidade para os modelos de
mediacéo a distancia.(LAPORTA, 2020)

Conforme verifica-se no SISTCON - Sistema de Conciliagdo da 42 Regiao -
Conciliagéo Virtual, o processo eletronico da 42 Regido dispde de duas ferramentas
para a conciliagdo virtual.

A primeira delas é o Forum de Conciliacdo Virtual de Conciliacéo, ocorrendo
no modo online, reunindo as partes e, se necessario, o conciliador, de modo a ocorrer
de forma ndo simultanea. O acesso se da de forma simples, de acordo com a Classe
Processual indicada na Carta de Citacdo ou Mandado de Intimagdo. Sua
regulamentacao se da pela Res. n° 109, de 17 de dezembro de 2018.

De modo a orientar e nortear as partes, o proprio meio online oferece tutorias
exemplificativos com imagens de como prosseguir, de modo a subdividir-se aos atos
e classes processuais de Execucdes fiscais, Execucfes de titulos extrajudiciais e
Acdes monitdrias aos atos de classe de Apelacao Civel.

Ainda, para a efetiva utilizacdo do Férum de Conciliagdo Virtual nas
execucoes fiscais, execucdes de titulos extrajudiciais e acdes monitorias a entidade
interessada devera firmar um termo de adesdo em cada Secéao Judiciaria ou junto ao
SISTCON do TRF da 42 Regiao, de acordo com art. 7° da Resolucéo 109/2018.

No que tange ao seu regulamento, tem-se algumas consideracdes, como a de
gue o Forum de Conciliacdo € uma ferramenta para negociacdo entre as proprias
partes, sem a intervencdo do juizo, podendo haver a participacdo de
conciliador/mediador para facilitar as tratativas.

Conforme o regulamento e legislacdes vigentes no ordenamento juridico, é
obrigacdo das partes proceder com lealdade e boa-fé, devendo tratar-se com
urbanidade nas mensagens postadas no Férum (arts. 5° e 78 do CPC).

O ambiente do Férum é privativo das partes e do conciliador ou mediador
(quando houver) e, salvo se resultar em acordo, ndo sera considerado no processo,
nem implicara vinculacdo das partes as propostas apresentadas ou confissdo de
divida (art. 166, § 1°, do CPC).

Diante disso, as tratativas no Forum sdo informadas pelos principios da
autonomia da vontade, da confidencialidade e da informalidade.

A segunda ferramenta para a conciliacdo virtual é a Audiéncia Virtual de

Conciliagdo que por sua vez, ocorre com a participacdo eletrénica e simultanea das
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partes e do conciliador. Sendo as tratativas, em ambas ferramentas s&o livres,
confidenciais e informais. No processo eletronico, sera registrado apenas o resultado
da conciliacao, passivel de homologacéo judicial em caso de acordo.

A Resolucao n° 32, de 28 de abril de 2016 - Regulamenta a utiliza¢cdo do meio
eletrbnico para a realizacdo de audiéncias de Conciliagdo/Mediacdo no processo
eletrénico no &mbito da Justica Federal da 42 Regiéo.

Conforme Laporta (2020), o mundo que ird emergir pos coronavirus esta
designado a gerir incontaveis conflitos decorrentes de relagdes pessoais, familiares e
empresarias, oriundas desse momento conturbado de pandemia. Relata ainda que, a
acessibilidade provocada pela mediagéo online, cada vez mais rompera as distancias,
e provocara a inclusdo que possibilita a todos resolverem seus problemas com
celeridade, economia, sustentabilidade, autonomia e responsabilidade.

Por fim, Laporta (2020) relaciona que quando a pandemia deixar de fazer
parte do dia a dia da sociedade, a realidade vivenciada sera de muita reflexdo, e novos
ajustes em muitos processos de trabalho em diversas areas e de uma nova visao para
o tratamento do conflito, de forma solidaria e com didlogo, mesmo este sendo atraves
das plataformas online, resultando em um contexto de pacificacdo social e

aprendizado da sociedade.

4.4 COVID-19 e a atuacao Forense

O momento vivenciado no presente ano de 2020, trouxe inUmeros impactos a
sociedade de forma geral segundo o Ministério da Saude (2020), e que por
consequéncia, o Poder Judiciario também foi atingido, no que tange ao seu
funcionamento. Desse modo, neste periodo a disponibilizacdo das plataformas de
resolucdo de conflitos online, conhecidas pelo termo ODR (online dispute resolution),
estdo ainda mais sendo utilizadas conforme medidas adotadas nos Estados
Brasileiros.

Conforme relata Cury e Ferreira (2020) esses mecanismos ja sdo conhecidos
h& muito tempo, portanto, ndo inovadores, embora até entdo pouco utilizados, de
modo que seu emprego € abrangente no territorio Nacional, para tomadas de decisao
e solucdes adequadas de um conflito. O que ocorre € que esses recursos como

videoconferéncia que assistem formas tradicionais de resolu¢cdo de controvérsias
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como a mediacgéo e a conciliagcdo, passaram a ser exclusivos para a continuidade dos
atos processuais, diante da pandemia e o seu consequente isolamento social.
A expansdo ao acesso online, implica ha urgéncia vivenciada no momento, ja

gue grande parte da populacao tem todos os meios tecnoldgicos ao seu dispor:

A experiéncia consolidada demonstra a efetividade do método online com
abordagem e resultados comprovados dentro de suas peculiaridades, como
os cuidados que garantam a isen¢do do sistema e o sigilo e a seguranca dos
dados. A disponibilizacdo de plataformas de videoconferéncia e demais
tecnologias de informacédo e da comunicacao para realizacdo das sessbes de
mediacdo e conciliagdo constitui, sem qualquer davida, uma forma direta e
eficiente de garantir o acesso a justica, trazendo flexibilidade de participacgéo,
rapidez na solucdo e reducdo de custos, e evitando deslocamentos
desnecessarios pelos usuarios, aspecto primordial neste momento. (CURY;
FERREIRA, 2020)

Como exemplo claro, em face da pandemia de Covid-19 fora editado no
Estado de S&o Paulo, pela Corregedoria-Geral da Justica, um novo regulamento
relacionado a conciliagéo e a mediagao:

Projeto-piloto de conciliacdo e mediacdo pré-processuais para disputas
empresariais decorrentes dos efeitos da Covid-19. A CGJ considerou
relevante estabelecer a via pré-processual de autocomposicdo neste
momento de crise, tendo em vista o impacto da epidemia na economia e 0s
efeitos da judicializacdo em massa das disputas envolvendo contratos
empresariais e demandas societérias. As audiéncias de conciliagcdo ou
sessbes de mediagdo serdo realizadas por meio do sistema Microsoft Teams,
disponibilizado pelo TJ-SP. O projeto-piloto funcionara até 120 dias ap6s o
encerramento do sistema remoto de trabalho no Judiciario paulista, podendo
ser prorrogado mediante analise prévia da necessidade pela CGJ.
(VIAPIANA, 2020)

Verificam-se os dados do TRF4 (2020), que contextualiza que: “Conciliagao
em regime de teletrabalho busca resolver conflitos com rapidez na 42 Regidao”, in

verbis:

As atividades conciliatrias na Justica Federal do Sul tém mudancas e
adaptacdes em suas rotinas desde o dia 18 de marco, quando o Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4) ampliou o regime de teletrabalho
devido a atual pandemia. A medida temporaria de prevenc¢ao ao contagio pelo
novo coronavirus foi estabelecida por meio da Portaria 302/2020, publicada
naquela data. TRF4 (2020)

O Tribunal Regional Federal da 4° Regido (2020) analisa a atuacdo desses
mecanismos nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana:
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Rio Grande do Sul: Em Porto Alegre, o Centro Judiciario de Resolucéo de
Conflitos (Cejuscon) realizou, no Ultimo dia 6, a primeira audiéncia no periodo
de isolamento social, por meio da plataforma do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). A sessao virtual foi relacionada a agao movida pelo Conselho Regional
de Enfermagem (Coren-RS) para o fornecimento de equipamentos de
protecdo individuais a enfermeiros do Hospital Municipal Sdo Camillo, de
Esteio/RS. Ficou acordado que o hospital atualizara a quantidade de
equipamentos disponiveis e providenciard as compras necessarias para 0s
profissionais. Além disso, o Cejuscon da capital gaucha esta trabalhando via
Forum de Conciliagdo Virtual (FCV) em 24 acbes indenizatorias e revisionais
do juizado, dez delas ja com proposta de acordo pela Caixa Econdémica
Federal (CEF), e em auxilio a 262 Vara Federal. TRF4 (2020).

Santa Catarina: Os Cejuscons dos outros estados da regido também atuam
com éxito nesse periodo. No centro judiciario de Florianépolis, sao
homologados acordos de dano moral com a CEF, seguro-desemprego e
pericias parciais, sem necessidade de haver contato presencial. Até o fim de
abril, 11 acordos foram celebrados. As sess@es de conciliacdo sdo realizadas
pelo FCV, por videoconferéncias e pelo WhatsApp. Em Chapecé/SC, houve
um acordo em reclamacado pré-processual de uma pessoa fisica contra a
CEF, afim de declarar inexisténcia de débito e danos morais. A matéria mais
trabalhada é a previdenciaria, mas também sdo apreciadas acdes civeis
ajuizadas contra a Caixa e execug¢fes de sentenga coletiva de poupanca.
TRF4 (2020).

Parana: No Parana, o nucleo de conciliagBes da Justica Federal, em Curitiba,
faz audiéncias ndo presenciais por meio de plataformas de video acessiveis
a todas as partes. O procedimento é adotado em todos os Cejuscons
paranaenses, atingindo um indice de conciliacdo nas a¢fes de indenizacao
ajuizadas contra a CEF de 60% das 26 audiéncias realizadas; em Curitiba,
foram 70% de oito audiéncias, além de 100% das 12 audiéncias feitas em
Ponta Grossa/PR. Nas préximas semanas, os demais Cejuscons terdo novas
audiéncias. Pedidos relativos a solicitagbes do seguro-desemprego também
sdo analisados, especialmente na capital. O Cejuscon de Curitiba realiza as
intimacdes da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e as homologacdes dos
acordos por meio de peticionamento nos autos dos processos eletrénicos.
TRF4 (2020).

Levando-se em consideracdo esses aspectos, conforme Silva (2020), esse
projeto piloto fora instituido jA em diversos Estados, onde basicamente as sessdes
online serdo realizadas pelos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos (Cejuscs)
por meio digital.

Em virtude dos fatos mencionados, evidencia-se que a Justica Federal passa
por significativas mudancas e adaptacdes, no intuito de dar continuidade na resolucao

dos conflitos, bem como prezar pela sua agilidade.
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5 CONCLUSAO

Na Evolugéo Legislativa brasileira, observou-se que a relevancia das
incorporacdes de técnicas autocompositivas fizeram-se presentes de um modo ou de
outro no decorrer dos anos de forma significativa.

A conciliacdo e a mediagdo possuem um papel expressivo perante a
sociedade, ja que visam evitar a chegada da demanda ao Poder Judiciario, bem como
pretendem que a solucdo de conflitos existentes sejam da forma mais simplificada
possivel, através de novas formas para disseminar o didlogo e a sua pacificacao.

Os mecanismos utilizados para conciliagcdo e mediacao, ja ndo se apresentam
mais como meramente “alternativos”, e sim integrados pela legislacdo vigente no
ordenamento juridico brasileiro.

A aplicagdo destes métodos no Poder Judiciario, proporciona inumeras
vantagens tanto para este como para as partes em litigio. Pois os individuos que estao
em conflito possuem em seu favor variadas formas para estabelecerem um acordo
autonomamente, ou entdo com a intervencéo direta e decisiva de um terceiro.

Desse modo, verifica-se que sdo variadas as possibilidades de resolucédo de
conflitos, através do Sistema Multiportas com efetivos instrumentos, podendo ser
analisado os critérios de cada mecanismo tanto pelos litigantes, bem como oferecidos
pelos operadores do direito.

A Constituicdo Federal proporciona a todas as pessoas 0 acesso a Justica,
sendo estes procedimentos protegidos legalmente, bem como estimulados pelo
Caodigo de Processo Civil de 2015 e Legislacdes vigentes, no intuito de proporcionar
a todos os cidaddos de forma igualitaria, todas as vantagens que esses métodos
proporcionam. Isso se d4, devido a um dos maiores desafios enfrentados pelo Poder
Judiciario, a simples duracao razoavel processual, diante dos direitos cada vez mais
reivindicados pela sociedade.

Sendo que, juizes, advogados e promotores além da propria sociedade
possuem uma funcéo social relevante, jA que sdo os integrantes da jurisdicdo e
conjuntamente com esforcos continuos da legislacdo, bem como redacdes do
Conselho Nacional de Justica, promovem os métodos alternativos de conflitos.

O gque é vivenciado no presente ano de 2020, pela sociedade em geral, é a
Pandemia do Covid-19 que trouxe inUmeros impactos, onde consequentemente o

Poder Judiciario também foi atingido, no que tange ao seu funcionamento.
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Desse modo, conforme medidas adotadas nos Estados Brasileiros, neste
periodo a disponibilizacdo das plataformas de resolugcdo de conflitos online,
conhecidas pelo termo ODR (online dispute resolution), restam como exclusivas
alternativas para o prosseguimento dos atos processuais e de suas audiéncias.

A plataforma online, por meio da tecnologia ODR, no processo desenvolvido
pela Pandemia do Covid-19, s6 colocou-se ainda mais em posi¢cdo de destaque,
possibilitando a continuidade dos atos processuais e auxiliando os litigantes de forma
ativa, com um menor desgaste emocional, além da possibilidade de um acordo eficaz
e célere.

Se analisada e observada a rota do judiciario, verifica-se que os tradicionais
métodos de resolucao de litigios ndo fornecem as solucfes mais eficazes para os
problemas criados pela sociedade.

Dessa maneira, a Internet tornou-se o proprio espaco para inumeras relacdes
juridicas, ja ha algum tempo, embora atualmente, como ja mencionado, sua demanda
veio a crescer exponencialmente devido a Pandemia.

Diante disso, de modo a proporcionar as partes um procedimento célere e
eficaz, as sessdes on-line sédo realizadas, com o consentimento das partes. O
mercado juridico buscou variaveis, e assim chegou a uma nova realidade, fazer
acordos online.

A tecnologia ODR, possibilita uma inovacao e criatividade no que tange a
resolucdo dos conflitos no ambito do Poder Judiciario. Ou seja, a ODR nada mais &
do que a resolucédo de conflitos, s6 que de forma on-line, proporcionando assim que
0S processos sigam seu curso normal e com um menor desgaste para os litigantes
gue basta possuirem acesso a essas salas virtuais, ja poderdo contar com o auxilio
de um conciliador ou de um mediador nomeado pelo Poder judiciério.

O tema abordado apresentou-se com grande relevancia, e corrobora a
hipétese sugerida para esta revisao bibliografica, mostrando que tanto a Conciliacdo
guanto a Mediacéo, estdo sendo cada vez mais promovidas pelos meios tecnoldgicos
a disposicao do Poder Judiciario, devido a grande demanda processual a qual tornou
a justica mais lenta e menos eficaz, mormente no tocante ao enfrentamento dos

problemas ocasionados pela Pandemia que atualmente afeta o planeta.
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