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RESUMO

O Trabalho de Concluséo de Curso intitulado “Industrias e empresas do ramo alimenticio do
municipio de Erechim: inclusdo de deficientes intelectuais” tem como objetivo central
verificar como acontece a inclusdo do Deficiente Intelectual no mercado de trabalho e
descobrir que métodos e estratégias sdo utilizados com o intuito de facilitar o processo de
inclusdo. As diferentes formas de como a sociedade vé os Deficientes Intelectuais foram
modificadas no decorrer dos anos. Percebe-se, assim, uma evolucdo positiva em varios
setores, entre eles, 0 acesso ao mercado de trabalho. Diante disso, o presente trabalho resulta
de uma pesquisa bibliografica associada a de campo, realizada no municipio de Erechim-
RS, em instituicbes do ramo alimenticio, especificamente duas empresas e duas inddstrias, as
quais incluem, no quadro de funcionarios, pessoas com Deficiéncia Intelectual. A referida
pesquisa contou como instrumento de analise um questionario, composto por oito questdes
abertas. Estas foram respondidas pelos responsaveis do setor de Recursos Humanos de cada
empresa e industria. Apdés a aplicacdo de todos os questionarios, as respostas foram
codificadas, analisadas e interpretadas a luz do marco tedrico de referéncia. Durante a
realizacdo da pesquisa, pode-se perceber a importancia da familia no processo de contratacao
e auxilio para que o deficiente sinta-se autbnomo, o que contribui para 0 seu
desenvolvimento humano. Do mesmo modo, pode-se verificar a relevancia das institui¢cdes
estarem preparadas para receber os Deficientes Intelectuais e, fundamentalmente, saber lidar
e trabalhar com as diferencas presentes no ambiente de trabalho. Sé assim a inclusdo pode
ocorrer de forma significativa e produtiva.

Palavras-chave: Inclusao. Deficiéncia Intelectual. Mercado de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Tendo em vista o predominio de uma sociedade baseada na relacdo social e mediada
pelo capital, percebe-se que o mundo do trabalho €, fundamentalmente, produtivo, isto €, a
producdo de bens visa a geracdo de ganho monetario. Esta realidade permite a todos os
cidaddos presenciarem o crescimento das exigéncias de especializacéo da forga de trabalho do
homem como condicdo para ingressar no mundo do trabalho. Em um pais com relacdes de
producdo de carater capitalista, todos os outros complexos sociais sao diretamente afetados, de
modo especial, a incluséo de pessoas com Deficiéncia Intelectual no mercado de trabalho.

A profissionalizacdo das pessoas com Deficiéncia Intelectual, apesar da consolidacao
de seus direitos e leis favoraveis, ainda apresenta controvérsias no que tange a forma como
estdo sendo tratadas e aos métodos utilizados para que, devidamente, a inclusdo se transforme
em uma realidade inquestionavel.

Considerando que o trabalho exerce grande influéncia no processo de estruturacéo e
formacdo da sociedade, o que contribui para o desenvolvimento dos cidaddos, destaca-se a
necessidade do mesmo fazer parte da vida das pessoas com Deficiéncia Intelectual, conforme
afirma Neto (2003, apud RIBEIRO et al., 2014, p. 25):

O trabalho tem importante repercussdo na vida de todos os individuos,
principalmente pessoas com Deficiéncia Intelectual, é apontado como atividade
fundamental para a realizagdo pessoal, desenvolvimento da autoestima, interacéo
social, sentimento de pertinéncia e capacidade, bem como, constru¢do de identidade
e autonomia.

Diante do propdsito de melhor compreender a importancia do trabalho na vida das
pessoas com Deficiéncia Intelectual, haja vista a necessidade das mesmas se sentirem incluidas
e ativas, ou seja, sujeitos de direitos e pertencentes a um grupo social, justifica-se a relevancia
da pesquisa realizada em industrias e empresas do ramo alimenticio do municipio de Erechim,
RS.

Sob tais pressupostos, a estrutura do trabalho esta organizada em sec¢des especificas e

intercomplementares, além da introducéo e das consideracdes finais.

A primeira secdo visa resgatar o historico da incluséo de pessoas com deficiéncias na

sociedade. Ao resgatar a conjuntura historica, a se¢do seguinte expbe as especificidades da

Deficiéncia Intelectual, suas causas e caracteristicas comportamentais.
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Na sequéncia, a proxima secdo contextualiza os desafios postos e impostos pela
sociedade para incluséo do Deficiente Intelectual no mercado de trabalho.

De forma inter-relacionada, a ultima secéo elucida os procedimentos metodoldgicos,
utilizados para desenvolver a pesquisa que coloca em evidéncia a presenca do Deficiente
Intelectual no mercado de trabalho, relatando cada uma das etapas e explicita o resultado da
analise e interpretacdo dos dados coletados a luz do marco tedrico de referéncia.
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2. CONTEXTO HISTORICO DA INCLUSAO

A visdo sobre deficiéncia € social e se construiu historicamente. Ao longo dos séculos,
as pessoas com deficiéncia foram tratadas de maneiras e formas diferenciadas. Isso se deve a
diversificadas culturas, a informacGes e a crencas que cada grupo carregava consigo em se
tratando de diferencas presentes na sociedade.

Considerando que todas as pessoas tém o direito de ser livres, tanto em relacdo a
moradia, ao lazer, ao mercado de trabalho quanto ao convivio social, em conformidade com o
que prescrevem leis e direitos proprios, verifica-se que o grande desafio foi e continua sendo
o0 de construir uma sociedade democratica, calcada na igualdade e na liberdade dos cidadaos.
Nesse sentido, a inclusdo surge como um novo paradigma de pensamento e acdo, exigindo da
sociedade um constante processo de transformacéo social.

No decorrer da historia da humanidade, diversos niveis de entendimento sobre o que
representa a deficiéncia e as maneiras adequadas para auxiliar as pessoas que a possuem

foram apresentados por diferentes estudos, como assevera Vash (1988, p. 54):

A desvalorizagdo das pessoas com deficiéncia explica-se por meio de trés
tendéncias. A primeira seria aquela que considera o preconceito biologicamente
determinado, defendendo que o ser humano instintivamente rejeita 0s organismos
danificados. Na segunda, a desvalorizacdo ocorreria no plano psicossocial, ou seja,
instala-se na dindmica das relacdes sociais um processo de aprendizagem no qual as
diferencas marcantes sdo menos toleradas. A terceira tendéncia de explicacdo seria a
politico- econdmica, na qual a deficiéncia é vista como um énus para o sistema
social, ja que além do individuo ndo ser produtivo no aspecto econdmico, prejudica
a dindmica de funcionamento das familias, da comunidade ou da sociedade mais
ampla.

Complementar ao pensamento de Vash é o de Omote (1995), ao afirmar que a
deficiéncia se constitui como uma condicdo construida socialmente por meio da
desvalorizacdo da audiéncia social. Ou seja, a sociedade, como um todo, contribui para que as
pessoas deficientes se sintam excluidas da mesma.

Dessa forma, evidencia-se que, apesar de alguns pontos de vista diferentes, os autores
postulam a ideia de que as relagdes que ocorrem na sociedade determinam a incapacitacédo, a
desvalorizacédo e a exclusdo de pessoas com deficiéncia, tanto nas escolas quanto no mercado
de trabalho. Ideia esta que tem inicio na antiguidade e se intensifica com o passar dos anos,

atribuindo, cada vez mais, a (des)importancia do tema no contexto social.
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Em seus estudos, Correia (1997) relata que, na Esparta, Antiga Grécia, as criangas
diferentes eram abandonadas nas montanhas, enquanto que, em Roma, as mesmas eram
atiradas em rios. Os registros histéricos comprovam essa resisténcia a aceitacdo social das

pessoas com deficiéncia, conforme corrobora Misés (1997, p. 14):

No6s matamos o0s cdes danados e touros ferozes, degolamos ovelhas doentes,
asfixiamos recém-nascidos mal constituidos; mesmo as criancas se forem débeis ou
anormais, nés afogamos, ndo se trata de 6dio, mas da razdo que nos convida a
separar das partes sas aquelas que podem corrompé-las.

Pelo exposto, infere-se que o diferente sempre foi visto como motivo de espanto, medo
e angustias na sociedade. Ao longo da Idade Média, nos paises europeus, os deficientes eram
associados a imagem do diabo, sendo perseguidos e mortos, pois faziam parte de uma mesma
categoria: a dos excluidos.

Consoante Corréa (2010), as divergéncias eram costumeiras quanto ao modo de tratar
os deficientes. Enquanto que, em alguns lugares, eles eram mortos, em outros, eram
considerados seres possuidos por demdnios, precisando, entdo, de purificacdo para se
tornarem livres.

Durante muito tempo, os deficientes receberam tratamento de total desprezo, uma vez
que eram considerados indteis e, por extensdo, um incdmodo a sociedade. Esse tratamento era
feito pela propria familia, afastando-os do convivio social, sem nenhuma perspectiva de
desenvolvimento.

Todavia, uma maneira para eliminar essas pessoas do convivio social foi encontrada
na época: a construcdo de instituicGes isoladas. Nesses espacos, elas passariam a viver longe
da sociedade, sem causar incomodo ou qualquer espécie de constrangimento. Para Goffman
(1979), tais instituicbes se definiam como locais estabelecidos para cuidar de pessoas

incapazes de cuidar de si ou que podiam representar uma ameaca a comunidade.

O objetivo destas instituicdes era “auxiliar o individuo a adquirir um repertdrio
comportamental e um conjunto de atitudes socialmente aceitas”. Mostrando enorme
inconsciéncia sobre suas agdes, as praticas eram marcadas por: isolamento social,
construcdes precarias e inadequadas, desenvolvimento de comportamentos que
dificultam a vida na sociedade mais ampla. (ARANHA, 1979, p. 24).
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Para Aranha (1995), as referidas instituicdes passaram a ser conhecidas como
hospitais, ou seja, locais para confinar, além de cuidar de doentes e dos considerados
diferentes que, na concepcdo da sociedade vigente, poderiam provocar inconvenientes a
mesma. Dessa forma, eram comparados a uma tabula rasa, conforme argumenta Corréa (2010,
p. 15):

Com o decorrer dos anos e 0S avangos que aconteceram as pessoas passaram a
perceber que a mente pode ser entendida como uma pagina em branco, sem qualquer
letra, sem qualquer ideia — uma tabula rasa. Caberia a experiéncia, e, portanto, ao
ensino e aprendizagens adquiridas suprir as caréncias.

A partir desses fatores, em um segundo momento historico, fortaleceu-se a ideia de
que os individuos que possuiam alguma dificuldade ou que eram apontados como anormais
necessitavam de respeito e educacdo de qualidade.

Bueno (2002) destaca o século XVI como um periodo de grande importancia no
cenario da Educacdo Especial, devido ao inicio desta propriamente dita, a qual passou a visar
a melhoria da qualidade de vida das pessoas com necessidades especiais. No entanto, apenas
no século XI1X, essas pessoas comegaram a ser aceitas como cidadds; um processo lento, mas
gradativo.

Segundo Ferreira (2006), a década de 1990 trouxe um conjunto amplo de reformas
estruturais e educacionais, com a implantacdo de leis e discursos, inspirados e encaminhados
por organismos internacionais, 0s quais tinham como caracteristica principal a garantia de
uma sociedade igualitaria, tendo como base uma educacdo para todos.

Desse modo, pode-se afirmar que a Educacdo Especial surgiu por meio de muitas
lutas, organizacdes e leis favoraveis aos deficientes, permitindo-lhes a conquista de espaco e,
por extensdo, serem vistos de maneira igualitaria perante os demais cidadaos.

Apbs um movimento realizado por educadores, familiares de deficientes e alguns
grupos de defesa dos direitos humanos, dois importantes acontecimentos contribuiram para
uma nova Otica em relacdo a Educacdo Especial nessa época: a Conferéncia Mundial de
Educacdo para Todos (1990), na Tailandia, e a Declaragdo de Salamanca (1994). Esta,

especialmente, é considerada um marco na historia da Educacdo Inclusiva, ao determinar que:
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As escolas devem acolher todas as criancgas, independentemente de suas condigdes
fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras. Devem acolher
criangas com deficiéncia e criancas bem dotadas; crian¢as que vivem nas ruas e que
trabalham; criancas de populagdes distantes ou ndmades; criancas de minorias
linguisticas, étnicas ou culturais e criangas de outros grupos ou zonas desfavorecidas
ou marginalizadas. (ESPANHA, 1994, p. 17-18).

A respectiva determinacgéo vai ao encontro de seu objetivo fundamental:

A escola inclusiva é o lugar onde todas as criangas devem aprender juntas, sempre
que possivel, independentemente de quaisquer dificuldades ou diferencas que elas
possam ter, conhecendo e respondendo as necessidades diversas de seus alunos,
acomodando ambos o0s estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma
educacdo de qualidade a todos através de um curriculo apropriado, arranjos
organizacionais, estratégias de ensino, uso de recursos e parceria com as
comunidades. (ESPANHA, 1994, p. 11).

Em conformidade com o documento, depreende-se que as deficiéncias,
independentemente de suas diversidades, ndo sdo doencas, uma vez que sdo, de modo geral,
decorréncias genéticas. Basta apenas uma sequela derivada de algum fator que influencie a
gestacdo, o nascimento ou a vida, em seu percurso natural. Nessa mesma direcdo, a Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015, prescreve:

Art. 4° Todas as pessoas com deficiéncia sdo iguais perante a lei e ndo sofrerdo
nenhuma espécie de discriminagao.

§ 1° Considera-se discriminagdo em razdo da deficiéncia, todas as formas de
discriminacdo ou qualquer distingdo, restricdo ou exclusdo, por agdo ou omisséo,
que tenha o propdsito ou efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dessas pessoas, incluindo a
recusa de adaptacao razoavel.

82° As medidas afirmativas necessarias para efetivar a igualdade de oportunidades e
inclusdo das pessoas com deficiéncia ndo serdo consideradas discriminatérias, ndo
sendo essas pessoas obrigadas a aceita-las. (BRASIL, 2015, Art. 4).

Os grandes avangos em relacdo a inclusdo impulsionaram o surgimento da referida
Lei, instituida como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, destinada a
assegurar e promover, em condic¢Oes igualitarias, os direitos e liberdades fundamentais as
pessoas deficientes, visando, fundamentalmente, a inclusdo social. Além disso, a respectiva

Lei garante direitos que favorecem a vida dos deficientes em diversos fatores como moradia,
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mercado de trabalho, educacdo, tecnologia assistiva, isto é, recursos que contribuem a

ampliacdo de habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia, bem como saude,

acessibilidade, acesso a informagdo e comunicagdo, conforme preconiza o Art. 28 da Lei

13.146:

Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar,
acompanhar e avaliar:

| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o
aprendizado ao longo de toda a vida;

Il - aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condicbes de
acesso, permanéncia, participagdo e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e
de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusao
plena;

1l - projeto pedagégico que institucionalize o atendimento educacional
especializado, assim como os demais servigos e adaptagdes razoaveis, para atender
as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao
curriculo em condigdes de igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua
autonomia;

IV - oferta de educagdo bilingue, em Libras como primeira lingua e na modalidade
escrita da lingua portuguesa como segunda lingua, em escolas e classes bilingues e
em escolas inclusivas. (BRASIL, 2015, Art. 28).

Nesse percurso histérico, para facilitar o acesso dos estudantes com deficiéncias, nas

escolas regulares, criou-se o Atendimento Educacional Especializado (AEE), regulamentado

pelo Decreto n° 6571, de 17 de setembro de 2008, mas revogado pelo Decreto n® 7.611, de 17

de novembro de 2011:

Art. 5° A Unido prestara apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de ensino
dos Estados, Municipios e Distrito Federal, e a instituicdes comunitérias,
confessionais ou filantropicas sem fins lucrativos, com a finalidade de ampliar a
oferta do atendimento educacional especializado aos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo,
matriculados na rede publica de ensino regular.

§ 2° O apoio técnico e financeiro de que trata o caput contemplard as seguintes
acoes:

| - aprimoramento do atendimento educacional especializado ja ofertado;

Il - implantag8o de salas de recursos multifuncionais;

Il - formagdo continuada de professores, inclusive para o desenvolvimento da
educacdo bilingue para estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva e do ensino do
Braile para estudantes cegos ou com baixa vis&o;

IV - formacdo de gestores, educadores e demais profissionais da escola para a
educacdo na perspectiva da educacéo inclusiva, particularmente na aprendizagem, na
participacdo e na cria¢do de vinculos interpessoais;

V - adequacao arquitetdnica de prédios escolares para acessibilidade;

VI - elaboracdo, producdo e distribuicdo de recursos educacionais para a
acessibilidade; e

VII - estruturagdo de nlcleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educacédo
superior. (BRASIL, 2011, Art. 5).


http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/decretos/item/3179-decreto-n%C2%BA-7611-de-17-de-novembro-de-2011
http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/decretos/item/3179-decreto-n%C2%BA-7611-de-17-de-novembro-de-2011
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Segundo o Ministério de Educagdo - MEC, o AEE é um servico da Educacéo Especial
que identifica, elabora e organiza recursos pedagdgicos e de acessibilidade, haja vista a
eliminacdo de barreiras a plena participacdo dos alunos, considerando suas necessidades
especificas.

Esse atendimento deve ser articulado a proposta da escola regular, embora suas
atividades se diferenciem das realizadas em salas de aula de ensino comum. Deve, do mesmo
modo, ser realizado no turno inverso da escola regular para que os alunos possam aprimorar
suas capacidades, com o auxilio de docentes capacitados em cada deficiéncia, nas
denominadas Salas de Recursos, estimulando-os no processo de aprendizagem, com
metodologia adequada e préatica pedagdgica diferenciada.

No ano de 2011, foi lancado o Projeto de Lei que estabelece o Plano Nacional de
Educacdo — PNE (2011-2020). De acordo com o que determina o documento, em seu Art. 8°,
829, as instituicdes escolares devem estabelecer, em seus planos de educacdo, metas para
garantir o pleno acesso a educacao regular e a oferta do AEE, garantindo que os direitos dos
deficientes sejam preservados.

A Lei n® 13.146 destaca, ainda, a importancia das tecnologias assistivas, pois podem, e
muito, auxiliar no processo de aprendizagem dos deficientes: “E garantido & pessoa com
deficiéncia acesso a recursos, estratégias, métodos e servigos de tecnologia assistiva que
maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.” (BRASIL, 2015, Art.
78, grifo nosso).

O respectivo aspecto legal pode ser associado ao pensamento de Tonolli (2005, p. 92):
“A aplicagdo da tecnologia assistiva no campo educacional vai além de simplesmente auxiliar
o aluno a ,fazer' tarefas pretendidas. Nela, encontramos meios de o aluno ,ser' e atuar de
forma construtiva no seu processo de desenvolvimento.”

Em relacdo ao mercado de trabalho como garantia as pessoas com deficiéncia, a
referida Lei acrescenta em seu Art. 34:

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e
aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas.

§ 12 As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza séo
obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, a condicBes justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual
remuneracdo por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas de recrutamento,
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selegdo, contratacdo, admissdo, exames admissional e periddico, permanéncia no
emprego, ascensdo profissional e reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de
aptiddo plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participagdo e ao acesso a Cursos,
treinamentos, educacdo continuada, planos de carreira, promoc6es, bonificacdes e
incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em igualdade de oportunidades
com os demais empregados.

§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em cursos de
formacdo e de capacitacdo. (BRASIL, 2015, Art. 34).

Diante disso, confirma-se a premissa de que as pessoas com deficiéncia tém direito de
integracdo no mercado de trabalho e, de modo equivalente, podem contar com recursos e
auxilio necessarios para desenvolverem suas fungdes. Ndo obstante, as empresas precisam
estar preparadas para recebé-las.

De acordo com o Art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, denominada Lei de
Cotas, as empresam devem cumprir algumas exigéncias com as pessoas deficientes. Caso nao
sejam cumpridas, obviamente, terdo que arcar com 0 pagamento de multas, conforme

descricdo a seguir.

Art. 93 - a empresa com 100 ou mais funcionarios estd obrigada a preencher de dois
a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados, ou pessoas
portadoras de deficiéncia, na seguinte proporcao:

- até 200 funcionérios.................. 2%

- de 201 a 500 funcionérios........... 3%

- de 501 a 1000 funcionérios......... 4%

- de 1001 em diante funcionarios... 5% (BRASIL, 1991, Art. 93).

Esta primeira secéo colocou em evidéncia aspectos relativos a exclusdo dos deficientes
na sociedade, obrigando-os, de certa forma, a uma sobrevivéncia em condi¢des precarias e
dificeis. Apesar disso, da antiguidade até os tempos atuais, mudancas ocorreram.

A partir da importancia de se conhecer um pouco a respeito do processo historico que
favoreceu a regulamentacdo de leis e decretos, com o intuito de favorecer a inclusédo de
pessoas com deficiéncias em todos os setores da sociedade, torna-se necessario pesquisar mais
sobre a Deficiéncia Intelectual, isto €, suas caracteristicas, limitagdes e influéncia na vida das

pessoas; assunto a ser abordado na préxima secao.
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3 DEFICIENCIA INTELECTUAL

Caso alguém fique paralisado pela davida sobre como nomear o
“outro”, podemos dizer que ja temos um bom comego, pois o melhor
mesmo é que o chamemaos pelo seu nome.

(Miriam Pan)

Ao fazer uma abordagem sobre a Deficiéncia Intelectual, torna-se visivel um primeiro
impasse correspondente a sua classificacdo, uma vez que, ao longo dos séculos, varias
denominacdes foram impostas pela sociedade como, por exemplo, retardo mental. Ou seja, 0s
atributos comuns as pessoas que possuiam a respectiva deficiéncia eram: excepcional,

retardado, imbecil, débil mental, entre outras designacdes, como aponta Aranha (2001, p. 15):

A deficiéncia intelectual até o seculo XVIII era confundida com doenca mental e
tratada exclusivamente pela medicina por meio da institucionalizacdo que se
caracterizava pela retirada das pessoas com deficiéncia de suas comunidades de
origem, mantendo-as em instituicdes situadas em localidades distantes de suas
familias, permanecendo isoladas do resto da sociedade, fosse a titulo de protecdo, de
tratamento, ou de processo educacional.

Partindo da proposicdo de que deficiéncia ndo pode ser classificada como doenca,
torna-se perceptivel a diferenca entre Deficiéncia Intelectual e doenca mental. Mesmo assim,
faz-se necessario estabelecer uma distin¢do entre ambas. Conforme conceitua a Organizacao
Mundial de Saude — OMS (2010), a doenca mental corresponde a qualquer anormalidade,
sofrimento ou comprometimento de ordem psicoldgica e/ou mental. Por conseguinte, na
doenga mental, ndo existe uma insuficiéncia, mas sim, uma alteracdo que apresenta diferentes
graus de gravidade.

Ja a Deficiéncia Intelectual caracteriza-se por suas limitac6es, as quais se manifestam
desde cedo no funcionamento intelectual, adaptativo social e pratico das pessoas. Estas
possuem caréncias no aspecto cognitivo e genes que acarretam incapacidades que afetam o
desenvolvimento do ser humano no decorrer de sua vida.

Com o passar do tempo, as concepcOes de deficiéncia foram transformando-se e se

ampliando, tanto em virtude das mudancas ocorridas na sociedade quanto em funcéo da
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evolucdo no campo cientifico. Atualmente, o conceito de Deficiéncia Intelectual tem como
base o sistema de classificacdo da Association on Intellectual and Developmental Disabilities
- Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento (AAIDD, 2002) e da
American Association on Mental Retardation - Associacdo Americana de Deficiéncia Mental
Americana (AAMR, 2006).

A deficiéncia intelectual é compreendida como uma condicdo caracterizada por
importantes limitacdes, tanto no funcionamento intelectual, cognitivo, quanto no
comportamento adaptativo, que esta expresso nas habilidades adaptativas
conceituais, sociais e praticas, atrasando seus desenvolvimentos, manifestadas antes
dos dezoito anos de idade. (AAMR, 2006, p. 25).

Ainda, de acordo com a Associacdo Americana de Deficiéncia Mental Americana,

A deficiéncia intelectual ndo é um transtorno médico, nem um transtorno mental,
embora possa ser codificada em uma classificagdo médica das doencas ou em uma
classificacdo de transtornos mentais. Também ndo € uma condicdo estatica e
permanente. Refere-se a um estado particular de funcionamento que comega na
infancia, € multidimensional e ¢é afetado positivamente pelos apoios
individualizados. (AAMR, 2006, p. 27).

Segundo Vasconcelos (2004), a Deficiéncia Intelectual é diagnosticada, com mais
frequéncia, em criancas e jovens. Sua identificacdo se torna nitida devido a reducdo no
desenvolvimento cognitivo - QI, normalmente abaixo do esperado a idade cronoldgica,
acarretando, muitas vezes, um desenvolvimento mais lento na fala, no desenvolvimento
neuropsicomotor e em outras habilidades.

De acordo com Honora e Frizanco (2008, p. 103), a Deficiéncia Intelectual ndo é
considerada uma doenga ou um transtorno psiquiatrico, mas sim, “um ou mais fatores que
causam prejuizo das funcBes cognitivas que acompanham o desenvolvimento diferente do
cérebro.”

Em relacdo as limitagbes da Deficiéncia Intelectual, relevante destacar as ideias de
Séguin (1846), pioneiro a propor uma teoria psicogenética da Deficiéncia Intelectual e a
criticar a prevaléncia da visdo médica da incurabilidade, o que contribuiu para o processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Ademais, € pertinente ressaltar que, para se desenvolver um diagnostico, € necessario
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o envolvimento de fatores biomédicos, etiolégicos, comportamentais, sociais e educacionais,
todos referentes ao convivio social da pessoa com deficiéncia, como argumenta Carvalho
(2003, p. 34):

O diagnostico esta a cargo de médicos e psicélogos clinicos, realizando-se em
consultérios, hospitais, centros de reabilitagdo e clinicas. Equipes interdisciplinares
de institui¢des educacionais também o realizam. De um modo geral, a demanda
atende propositos educacionais, ocupacionais, profissionais e de intervencéo.

De acordo com Pan (2008), as finalidades do registro de um diagnostico sdo diversas,
dentre elas: elegibilidade, concessdo de beneficios e assisténcia previdenciaria, concessdo de
protecdo legal, acesso a cotas para 0 ensino superior e a vagas de emprego. Para a obtencéo de
um diagndstico, sdo necessarios instrumentos e recursos que garantam resultados confiaveis
por meio de entrevistas, testes de QI, bem como testes comportamentais e psicoldgicos, além

de anélise clinica.
3.1 Causas da Deficiéncia Intelectual
As causas da Deficiéncia Intelectual sdo inimeras, tais como: genética; dano no ventre
materno, no nascimento ou logo apos este; acidente; doenca e, até mesmo, causa social ou
ambiental. As causas em maior proporcao sdo as genéticas e as ambientais, como ilustra o

grafico 1.

Gréfico 1- Causas da Deficiéncia Intelectual

Causas
ambientais
40%

_ Causas

genéticas
60%

Fonte: HONORA,; FRIZANCO (2008)
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As causas ambientais, de acordo com gréfico 1, apontam um total de 40% de chances
de serem as provocadoras de Deficiéncia Intelectual, uma vez que se relacionam a fatores
como uso excessivo de cigarro durante a gestacdo, entre tantas outras drogas licitas e ilicitas
que originam novos habitos e estilo de vida, mas prejudicam, essencialmente, 0 meio
ambiente e ao préprio ser humano. Diferentemente, as causas genéticas, num total de 60%,
podem ser hereditarias, decorrentes de alteragdes nos genes, 0 que provoca mudangas no

desenvolvimento da crianca.

A deficiéncia intelectual pode ser classificada em leve, moderada, severa e profunda;
com base no funcionamento intelectual do individuo. No entanto, é o funcionamento
adaptativo que determina o nivel de apoio necessario que esse individuo precisa para
realizar diversas atividades no mercado de trabalho, campo educacional e lazer.
(APA, 2014, apud MILLAN et al., 2015, p. 77).

As manifestacdes da Deficiéncia Intelectual s&o marcadas, principalmente, por atraso
no desenvolvimento da funcéo intelectual e dificuldade no funcionamento adaptativo social.
O atraso no funcionamento intelectual e os déficits na funcdo adaptativa social e de QI sdo
classificados em niveis de gravidade. De acordo com o Tratado de Saide Mental da Crianca e
do Adolescente (apud KE e LIU, 2015, p. 5), sdo quatro os niveis de gravidade:

a) Profundo: QI é geralmente inferior a 20. Esses individuos ndo podem cuidar
de si mesmos e ndo tém linguagem. Sua capacidade de expressar emoces € limitada
e pouco compreendida.

b) Grave: QI é geralmente entre 20 e 34. Cada aspecto de seu desenvolvimento
nos primeiros anos é distintamente atrasado; eles tém dificuldade de pronunciar
palavras e tem um vocabulario muito limitado. Através de consideravel pratica e
tempo, eles podem ganhar habilidades basicas de auto-ajuda, mas ainda precisam de
apoio na escola, em casa e na comunidade.

c) Moderado: QI é geralmente entre 35 e 49. Eles sao lentos, sua capacidade de
aprender e pensar logicamente € prejudicada, mas sdo capazes de comunicar e cuidar
de si mesmos com algum apoio. Com supervisao, eles podem realizar trabalhos ndo
qualificados ou semiqualificados.

d) Leve: QI é geralmente entre 50 e 69 e sdo responsaveis por cerca de 80% de
todos os casos. O desenvolvimento durante o inicio da vida é mais lento do que em
criancas normais e 0s marcos de desenvolvimento estéo atrasados. No entanto, eles
sdo capazes de se comunicar e aprender habilidades basicas. Sua capacidade de usar
conceitos abstratos, analisar e sintetizar é prejudicada, mas podem adquirir
habilidades de leitura e informatica que graduam do nivel 3 ao 6. Eles podem
realizar trabalho doméstico, cuidar de si e fazer trabalho ndo qualificado ou
semiqualificado. Eles geralmente requerem algum apoio.
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Cada nivel evidencia algumas caracteristicas diferenciadas, facilitando ou dificultando

0 convivio da pessoa com Deficiéncia Intelectual na sociedade. Percebe-se que o QI abaixo

da média é responsavel por grande parte dos blogueios, conforme corrobora Saloméo (2017,

p.5):

Os tratamentos a serem propostos para pessoas com DI deverdo ser planejados caso
a caso, uma vez que cada individuo apresenta peculiaridades Unicas. Nesse
planejamento deverdo ser considerados o grau de DI, o grau de comprometimento
nas varias areas adaptativas, outras caracteristicas presentes, eventuais
comorbidades, caracteristicas das familias, os recursos comunitarios entre outros.

3.2 Deficiéncia Intelectual e aprendizagem

A tabela, a seguir, mostra aspectos importantes para o desenvolvimento do Deficiente

Intelectual, explicitando os graus de incapacidade e facilidade que influenciam diretamente

no processo de ensino e aprendizagem.

Tabela 1- Capacidade adulta de acordo com o grau de incapacidade intelectual

Grau

Leve

Moderado

Grave

Profundo

Nota: +/- algumas vezes atingivel: + atingivel; + defintivamente atingivel

Faixa de QI Capacidade Adulia
e  Alfabetizacio +
50-70 e  Auto-ajuda ++
* Boa fala ++
e Trabalho

semmiqualificado +

Alfabetizagio +/-
Auto-ajuda +
Fala em casa +
Trabalho
semiqualificado +

L
i
Lh
=)
L I

e Habilidades de |
auto ajuda
20-35 assistidas +
e Fala minima +
Tarefas domeésticas
assistidas +

¢ Fala +/-

¢ Habilidades de
Abaixo de 20 auto-ajuda +/-

Fonte: KE; LIU (2015)
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Segundo Vygotsky (2003), as leis que regem o desenvolvimento da pessoa com
Deficiéncia Intelectual sdo as mesmas que determinam o desenvolvimento das demais
pessoas. Para 0 estudioso, a crianca que apresenta comprometimento em seu
desenvolvimento, em decorréncia de alguma deficiéncia, ndo € menos desenvolvida do que as
criangas consideradas normais. No entanto, € uma crianga que se desenvolve de outra
maneira, aprendendo de acordo com seu préprio ritmo e tempo.

Dessa forma, pode-se afirmar que as pessoas com Deficiéncia Intelectual tém seu
tempo individual de aprender, nem sempre apresentam as mesmas caracteristicas e nao
aprendem num mesmo momento. Algumas demoram mais para se adaptar e construir novas
aprendizagens, enquanto outras apresentam facilidade em algumas atividades, mas néo
conseguem evoluir nas demais.

De acordo com Honora e Frizanco (2008, p. 15), hd uma consideravel e significativa
variagdo de capacidades e necessidades das pessoas com Deficiéncia Intelectual em
decorréncia de diferencas observadas em quatro areas especificas: motora, cognitiva,

comunicativa e socioeducacional.

Area motora:

Criangas com deficiéncia intelectual leve apresentam diferengas significativas diante
das consideradas “normais”. Tendo dificuldade em coordenacdo, motora fina, de
locomogdo e motricidade.

Area cognitiva:

Dificuldades na aprendizagem de conceitos abstratos, em concentrar-se, na memdria
e resolucdo de problemas, podendo atingir os mesmos resultados que as demais
criangas, porém de acordo com seu préprio ritmo e tempo.

Area da comunicagao:

Alguns deficientes intelectuais apresentam complicagbes na comunicagéo,
acarretando dificuldade em suas relages sociais.

Area socioeducacional:

Em alguns casos, ocorre uma discrepancia entre a idade mental e a idade
cronoldgica, porém, temos de ter clareza que a melhor forma de promover a
interacdo social é colocando os alunos em contato com seus pares da mesma idade
cronoldgica, para participar das mesmas atividades, aprendendo comportamentos,
valores e atitudes apropriados da sua faixa etaria. (grifo nosso).

Assim sendo, cada pessoa merece um olhar diferenciado no sentido de valoriza¢do dos
seus saberes, facilidades, dificuldades e modos diferenciados de aprender, consoante

pensamento dos referidos autores:



28

Nao existem “receitas” prontas para o trabalho com pessoas tanto com deficiéncia
intelectual, ou com outra deficiéncia, quanto com os sem deficiéncia. Devemos ter
em mente que cada pessoa € um e que suas potencialidades, necessidades e
conhecimentos ou experiéncias prévias devem ser levados em conta, sempre.

(HONORA; FRIZANCO, 2008, p. 70).

Relativamente ao contexto educacional, é possivel identificar os grandes embates
enfrentados ao longo da histéria da humanidade para que a incluséo se efetivasse nas escolas.
Ou melhor, para que os estudantes com Deficiéncia Intelectual fossem devidamente
reconhecidos como sujeitos capazes de aprender.

De acordo com as ideias de Rosa (2010), o processo de ensinar pessoas com
Deficiéncia Intelectual configura-se como um grande desafio até mesmo nos dias atuais,
principalmente, no que diz respeito & inclusdo sem distincdo e sem preconceito. Uma

preocupacdo que exige envolvimento de toda comunidade escolar.

[...] o ser humano nasce apenas com recursos biolégicos, mas com a convivéncia
social, com seus valores e sua cultura, esses recursos concretizam o processo
humanizacdo, essencialmente possivel por meio do processo de ensino-
aprendizagem nas escolas e na vida, sendo capazes de aprender e desenvolverem-se
em conjunto [...] (VYGOTSKY, 2003, p. 3).

A incluséo, nas escolas, s6 se torna um grande desafio e, em muitas circunstancias,
uma dificuldade, tanto para o corpo docente quanto para os discentes, devido a falta de
organizacdo fisica das instituicdes, a falta de conhecimento dos professores em relacdo a
Deficiéncia Intelectual, bem como a falta de auxilio da equipe escolar na realizacdo das
atividades. Destaca-se que, em conformidade com a legislacdo vigente, independente de
diferengas, todos tém direito a educagdo de qualidade. Sé é preciso que isso se concretize de
maneira gradual, progressiva e definitiva nos ambientes escolares.

Para que a inclus@o ocorra efetivamente, é necessario que todos os integrantes desses
ambientes trabalhem de forma integrada, com a mesma finalidade, ou seja, suprir caréncias e
necessidades dos alunos com Deficiéncia Intelectual, atendo-se as suas dificuldades de
aprender. Independentemente do tema a ser abordado ou contetdo a ser assimilado, cabe ao
docente motiva-los para que se interessem e sintam prazer no processo de aprendizagem. Isso
deve ocorrer em todas as etapas de escolaridade, a partir do momento em que as criancas

ingressam na escola.
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Os alunos vivenciam processos cognitivos semelhantes aos das criangas ditas
normais, no que se refere ao aprendizado da leitura e da escrita. O ritmo de
aprendizagem dos alunos com deficiéncia Intelectual se diferencia, por requerer um
periodo mais longo para aquisi¢do da lingua escrita, porém as estratégias de ensino
para esses alunos podem ser as mesmas utilizadas com os alunos “ditos normais”.
No decorrer do processo de construgdo da escrita, as criangas descobrem as
propriedades do sistema alfabético e, a partir da compreensdo de como funciona o
cédigo linguistico, elas aprendem a ler e escrever. (FALCONI, 2009, p. 15).

Nesse aspecto, € imprescindivel que o docente utilize estratégias diferenciadas de
ensinar: jogos, dinamicas, brincadeiras, livros infantis ou quaisquer outros recursos. O
importante € que chamem a atencdo e despertem o encantamento dos alunos para o
aprendizado dos mais diferentes conteldos que estruturam as matrizes curriculares no

processo de escolarizacao.

[...] o avango importante na aprendizagem da crianga é quando ela demonstra gosto
por jogos pedagdgicos, especialmente aqueles de cartes com palavras, as quais
mobilizam o aluno para interacdo no grupo, bem como melhoram a ateng&o a escrita
das palavras. O professor que explora a atividades ludicas esta favorecendo a
passagem deste aluno para um nivel mais avancado de conhecimento. (SILVA,
2009, p. 16).

Falconi (2009) reitera a suma importancia do trabalho coletivo, seja ele professor-
professor, professor-aluno ou aluno-aluno, podendo ser incentivado de varias maneiras e com
propositos diferenciados, seja em atividades que exigem um pouco mais de atencdo ou até em
atividades ludicas. O objetivo do trabalho, acima de tudo, deve ser o de proporcionar o
estimulo ao companheirismo, a amizade e a aceitacdo entre todos, o que favorece o
crescimento de cada aluno diante do respeito as diferencas.

Em virtude da relevancia de um aprofundamento de estudos no que tange a inclusdo
dos Deficientes Intelectuais, tanto na area educacional quanto na sociedade de modo geral,
torna-se pertinente uma abordagem a respeito da mesma, tendo em vista a participacao destes

no mercado de trabalho. Este assunto sera tratado na proxima secdo deste trabalho.
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4 INCLUSAO DO DEFICIENTE INTELECTUAL NO MERCADO DE TRABALHO

O outro, o diferente, o deficiente, representa muito mais coisas.
Representa consciéncia da propria imperfeicdo daquele que Vé,
espelham suas limitagdes, suas castracdes. Representa também o
sobrevivente, aquele que passou pela catastrofe em potencial,
virtualmente suspensa sobre a vida do outro. Representa também uma
ferida narcisica em cada profissional, em cada comunidade.
Representa um conflito ndo camuflado, ndo explicito — em cada
dindmica de inter-relacdes.
(Alexandra Ayach Anache)

Com o passar dos anos, pode-se perceber um avanco em relacdo a valorizacdo dos
deficientes. Inumeras conquistas fizeram parte desse cenario de avangos, entre elas, a
oportunidade dos deficientes integrarem os diferentes espagos do mercado de trabalho,
desempenhando fungdes de acordo com suas limitacdes e facilidades.

Todas as pessoas possuem capacidade de se adaptar ao trabalho; com o Deficiente
Intelectual ndo é diferente, conforme prescreve o Art. 7° da Declaragdo dos Direitos dos

Portadores de Necessidades Especiais:

As pessoas com deficiéncia tém direito a seguranca econdmica e social, e,
especialmente, a um padrdo condigno de vida. Consoante suas possibilidades
também tém direito a realizar trabalho produtivo e & remuneracdo, bem como de

participar de organizagdes de classe. (BRASIL, 1975, Art. 7°).

A Lei n° 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas, criada em 24 de julho de 1991,
determina cotas minimas aos trabalhadores com algum tipo de deficiéncia em empresas com
100 ou mais empregados. Diante de tal exigéncia, os deficientes passaram a ter mais
oportunidade de se fazer presente no mercado de trabalho e colocar em pratica suas
potencialidades.

Além dessa Lei, é relevante considerar o que determina o Art. 5° do Decreto n° 5.296,
de 2 de dezembro de 2004, em relacdo a Deficiéncia Intelectual, no documento, denominada

deficiéncia mental.
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[...] deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicacéo;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizacdo dos recursos da comunidade;

. salide e seguranca;

. habilidades académicas;

. lazer; e

. trabalho. (BRASIL, 2004, Art. 5°).

OO O WN

Analisando tanto a Lei quanto o Decreto, infere-se que ambos configuram-se em
incentivo para que os deficientes busquem uma colocacdo no mercado de trabalho, permitindo
assim, sua inclusdo na sociedade. Isto €, para que essas pessoas possam Sser vistas como
trabalhadores ativos e produtivos, sem o esteredtipo de incapacitados, podendo, com isso,
superar barreiras sociais.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos deixa claro, em seu Art. XXIII,
assinado em 1948, que, “[...] todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condicdes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego.” Nao
se admite, portanto, nos discursos proferidos comumente nas mais variadas instancias sociais,
a referéncia a igualdade de direitos e acesso aos bens e servigos as pessoas com deficiéncia
sem a legitima garantia de acessibilidade para que essas pessoas possam ter acesso a trabalho,
transporte, comunicacéo, educacéo, urbanizacao e lazer.

Neste trabalho, o termo acessibilidade é compreendido conforme descrigdo
apresentada pelo Art. 2° da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000:

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacBes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2000, Art. 2°).

A acessibilidade é fundamental a inclusdo de pessoas com deficiéncia. O acesso ao
local de trabalho, por exemplo, pode apresentar melhores condicdes a partir de adaptacdes que
facilitem a entrada e o movimento das pessoas, além de acesso aos banheiros, fazendo com
que os deficientes sintam-se incluidos. Apesar disso, Aradjo (2006, p. 12) expde uma visao

um tanto quanto antagonica:



32

[...] muitas empresas ndo cumprem as leis, por consequéncia da baixa escolarizacdo
e capacitagdo oferecida para pessoa com deficiéncia. As préprias instituigdes
especializadas nesta populacdo ndo se preocupam com estes quesitos, centrando suas
intervengdes em atividade de desenvolvimento de habilidades basicas que podem
auxilia-las no mercado de trabalho.

Diante desse contexto, convém destacar a posi¢do de Santos (2011, p. 5):

A questdo da escolaridade. A gente vé& que muitas pessoas com deficiéncia pararam
no ensino fundamental, terceira ou quarta série, por varias dificuldades, e isso traz
uma dificuldade para conseguir uma vaga de emprego, para conseguir um salario
maior do que o beneficio do governo, entdo, acho que o primeiro passo é
escolaridade.

Destarte, o grande desafio se concentra na preparagdo do deficiente para atuar no
mercado de trabalho. Para tanto, ha necessidade de formacdo profissional as pessoas com
Deficiéncia Intelectual. Todavia, ao invés de ser uma preocupacdo de todas as instituicoes
educacionais e técnicas, ou da maioria delas, 0 que se evidencia é a promocao de cursos de
formacdo profissional a deficientes quase que, exclusivamente, por instituicdes de atendimento
especializado. Antigamente essa formagéo era desenvolvida por meio de oficinas que visavam
estimular a capacidade produtiva, o desenvolvimento de competéncias e a aquisi¢cdo de

condutas sociais basicas e necessarias para o deficiente, caracterizando-se da seguinte maneira:

Tabela 2 - Oficinas para o0 Deficiente Intelectual

Oficinas Funcdes

Oficinas a domicilio Incentivavam a autonomia juntamente com a familia
com atividades artesanais e passeis em locais publicos.

Oficinas pedagdgicas Recurso de assisténcia educativa que emprega o

trabalho manual, sugerido a pessoas com deficiéncia
mental avancada e que ndo podem frequentar cursos.

Oficinas obrigatorias Tinham como objetivo ser ambiente intermediario entre
instituicOes e comunidade, onde haveria treinamento da
pessoa com Deficiéncia Intelectual em todos os
aspectos.

Fonte: PEREIRA (1997)

Com o passar do tempo, essas oficinas reduziram-se, e as praticas de inser¢éo do

deficiente no mercado de trabalho diminuiram cada vez mais, sendo admitidos somente por
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instituicOes especializadas. Isso se contrapfe com o que prescreve a Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em seu Art. 22: "A
educacéo basica tem por finalidade desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagcdo comum
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e
em estudos posteriores.”

De acordo com Manzini (2005), existem criticas aos procedimentos utilizados pelas
instituicOes especializadas em se tratando da educacdo profissionalizante para pessoas com
deficiéncia. As criticas dizem respeito as atividades ensinadas como, por exemplo, artesanato,
tapecaria e marcenaria, as quais sdo selecionadas mais em fungdo dos recursos materiais
disponiveis e da tradi¢do institucional do que da demanda do mercado de trabalho. Por

conseguinte, a contribui¢do ¢ minima ao se focar a qualificacdo efetiva dessas pessoas.

A capacitacdo profissional deve buscar romper com préticas assistencialistas,
recreativas e super-protetoras que limitam o trabalho, e oferecer a pessoa com
deficiéncia a possibilidade de mediar suas relagbes com o mundo, buscando
autonomia, constituindo-se e utilizando o trabalho como via de inclusdo social e
criando possibilidades concretas para a sua propria humanizacgéo e cidadania. (Silva,
2001, p. 6).

Sob tal perspectiva, é necessario enfatizar a primazia de uma educacdo de qualidade,
cujo intuito é o de estimular e abrir possibilidades para o deficiente se integrar no mercado de
trabalho, contando com apoio permanente para que 0 mesmo possa se considerar um sujeito
autdbnomo e capaz de realizar seus proprios objetivos, o que contribui para sua valorizacéo
pessoal. Em conformidade com o Art. 35 do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, a

inclusdo do deficiente no mercado de trabalho pode ocorrer de trés formas, a saber:

Colocagdo Seletiva: O deficiente pode ser contratado em regime especial, com
horarios flexiveis, proporcionalidade de salario e ambiente de trabalho
adequado para que uma ou mais limitacdes funcionais possam sem
compensadas.

Colocacdo Competitiva: A contratagdo néo é diferenciada pela deficiéncia, o
trabalhador serd cobrado e avaliado com igualdade dos demais, inclusive no
fator de qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servicos. A utilizacdo de apoios
ndo € excluida desta modalidade.

Promocdo de trabalho por conta proépria: Sdo as formas de trabalho
autdbnomo, cooperativas ou em regime de economia familiar, desenvolvida pela
propria pessoa ou através de uma ou mais pessoas, visando a independéncia
financeira. (BRASIL, 1999, Art. 35, grifo nosso).
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Mesmo com toda a legislacdo em vigor e oportunidades a inclusdo e a permanéncia do
deficiente no mercado de trabalho, ainda sdo apontadas dificuldades do mesmo ser incluido e
sentir-se incluido no ambiente em que atua. Sendo assim, o Deficiente Intelectual continua
sendo visto, pela sociedade, com certa inferioridade em relacdo as demais pessoas. Nao
obstante, ndo h& raz&o para ser considerado inferior simplesmente pelo fato de apresentar
limitacOes ou falta de capacidade apropriada para desenvolver algumas atividades. N&o se
pode esquecer de que todo ser humano, mesmo sem ser Deficiente Intelectual, carrega

consigo limitacdes. Complementar ao exposto sdo as ideias de Amiralian (1986, p. 42):

Outra condicdo socialmente comum e que traz implicagBes significativas para o
ajustamento de sujeitos desviantes € a confusdo generalizada entre os termos
incapacidade e inferioridade. Na maioria das vezes, estas duas palavras sdo usadas
como sindnimos e utilizadas indiscriminadamente como o mesmo significado.
Todavia, a busca de uma compreensdo mais cuidadosa destes termos mostra
diferengas essenciais entre eles. A incapacidade é definida como uma lesdo de uma
estrutura ou funcéo, e a inferioridade como a resultante do efeito da incapacidade em
si e das relagBes pessoais e sociais sobre a capacidade funcional do sujeito.

Nessa linha de raciocinio, pode-se afirmar que os deficientes ndo sdo inferiores as
demais pessoas, pois toda e qualquer empresa pode se adaptar aos mais diversos tipos de
deficiéncia e promover a inclusdo, especialmente, de Deficientes Intelectuais. Entretanto, para
que isso ocorra, é necessario que as pessoas, de modo geral, deixem de lado o preconceito em
relacdo a eles e as suas capacidades.

O preconceito € uma das maiores dificuldades encontradas pelo Deficiente Intelectual,
uma vez que, comumente, depara-se com olhares diferenciados das pessoas que atuam nas
empresas e dos proprios dirigentes destas. Muitas vezes, por mais capacitado que seja o
deficiente, pode ocorrer discriminagdo de forma direta ou indireta, por meio de um simples
olhar ou por uma inconveniente expressdo verbal. Entre os aspectos que fortalecem a
discriminagdo, destacam-se a ignoréncia e a falta de conhecimento sobre o assunto, ambos

fortemente presentes nos mais diferentes contextos, conforme corrobora Ribas (1997, p. 63):

Ignorancia no é atribuo apenas dos mais pobres ou dos que tém menos estudo. E
algo que esta presente em todas as camadas sociais, em muitas familias, grupos de
empresarios, funcionarios do governo e até mesmo, em muitos médicos que nao se
especializaram em reabilitar pessoas portadoras de deficiéncia ou que ndo tem
pratica no tratamento de algumas restricdes do corpo.
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Por constituir-se um aspecto cultural, o preconceito € praticado pelas pessoas sem
levarem em consideragédo o que, realmente, veem; apenas definem o deficiente como incapaz
para exercer qualquer funcdo por conta de suas limitacbes. Ademais, as pessoas preferem
ignorar suas fragilidades ao invés de buscarem conhecimentos novos para poderem agir e
incluir as pessoas com Deficiéncia Intelectual, tanto no mercado de trabalho como em todos
0s demais setores que estruturam a sociedade.

Segundo Silva (2001), é preciso compreender que a pessoa com deficiéncia possui
capacidades e também especificidades que ndo devem ser ignoradas. Suas limitacdes e
possibilidades Ihes sdo proprias, assim como sdo préprias as limitacdes e possibilidades de
todos 0s seres humanos, pois fazem parte da constituicdo humana. Sob tal pressuposto, pode-
se admitir que para a inclusdo, com efeito, ocorrer no mercado de trabalho, é necessario que
as pessoas vejam o Deficiente Intelectual como uma pessoa capaz de aprender, exercer
funcoes, trabalhar em diferentes espacos e sentir-se integrado ao ambiente e com as pessoas

ao seu redor.

Sendo a sociedade composta por todos, pela diversidade, o respeito as diferengas
deve ser a norma a ser compartilhada. Porém a sociedade, como estd organizada,
exclui as pessoas que ndo se enquadram no padrdo de normalidade vigente. Esses
processos de exclusdo ocorrem no trabalho, no transporte publico, nos espacos de
lazer, etc, que ndo estdo adaptados para a diversidade humana. Nesse sentido a
deficiéncia € da sociedade que ndo se organiza para ser acessivel a todos.
(CARVALHO, 2009, p. 12).

Tendo em vista a necessidade de valorizacdo da inclusdo de Deficientes Intelectuais no
mercado de trabalho, de acordo com o aporte tedrico, e com o intuito de tomar conhecimento
dos processos que auxiliam e promovem a integracdo dos mesmos, o foco da pesquisa foi
direcionado a duas inddstrias e a duas empresas do ramo alimenticio do municipio de

Erechim, RS, seguindo um percurso metodoldgico, explicitado na proxima segéo.
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5 METODOLOGIA

A producédo deste Trabalho de Conclusdo de Curso resulta da inter-relacdo entre a
pesquisa bibliografica e a de campo. A revisdo bibliogréfica se desenvolveu mediante leitura
sistematica, com fichamentos de obras, destacando ideias pertinentes ao tema em questdo. J& a
pesquisa de campo foi realizada em empresas e inddstrias alimenticias do municipio de
Erechim, RS, que incluem, em seus quadros de funcionarios, pessoas com Deficiéncia
Intelectual, totalizando duas empresas e duas industrias.

A escolha dessas instituicfes originou-se de uma pesquisa informal, realizada pela
professora orientadora e pela académica pesquisadora, o que permitiu identificar que o maior
namero de Deficientes Intelectuais inclusos se encontra no ramo alimenticio do referido
municipio.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade, a fim de se obter aprovacdo para realizacdo da pesquisa. ApOs aprovacao,
foram entrevistados os responsaveis pelo setor de Recursos Humanos (RH) das instituicdes
selecionadas, encaminhando as mesmas um termo de autorizagdo, objetivando a permissao
dos responsaveis para a devida realizacdo da pesquisa de campo. Nesse momento, solicitou-se
gue 0s mesmos assinassem a autorizacdo descrita no Apéndice A.

Nas dependéncias das instituicbes, nas quais se desenvolveu a pesquisa, socializou-se,
inicialmente o projeto com os responsaveis pelo RH. A eles, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, solicitando a participacdo na pesquisa, com a devida
assinatura. (Apéndice B). Na sequéncia, aplicou-se o instrumento de pesquisa no formato de
questionario.

Em sintese, a pesquisa se desenvolveu em trés etapas especificas e
intercomplementares. A primeira restringiu-se a revisdo bibliografica, tendo em vista a
construcdo do marco teorico de referéncia, o que alicergou a pesquisa como um todo.

A segunda etapa correspondeu a pesquisa de campo. Inicialmente, agendou-se
horério para contato presencial com os responsaveis pelo RH de cada instituicdo. Em cada
um dos encontros, foram apresentados os objetivos da pesquisa, bem como o0s
procedimentos metodologicos para coleta de dados. Na oportunidade, solicitou-se o
consentimento mediante a assinatura do Termo de Autorizagdo da Instituicdo para
execucdo da referida pesquisa de campo. No mesmo momento, fez-se a solicitagdo de um
espaco fisico e horario para apresentar a pesquisa (Apéndice C), bem como para explicitar

a coleta de dados, por meio da entrega do questionario (Apéndice D) e determinacédo de
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prazo para devolugdo do mesmo, sem que iSsO comprometesse as atividades regulares de
trabalho de cada instituicéo.

A escolha do uso do questionario como instrumento de pesquisa justifica-se pela
possibilidade de se obter respostas pontuais, mas ndo fechadas em si mesmas, ou seja,
respostas que permitem analise e interpretacdo. (DENZIN; LINCOLN, 2006). Com o
proposito de preservar o anonimato, as instituicdes foram identificadas por nomes de flores:
Rosa, Girassol, Jasmim e Violeta.

Na terceira etapa, a académica pesquisadora entrou em contato com as empresas e
indUstrias para desenvolver a coleta dos dados. Por interesses pessoais, a empresa denominada
Jasmin ndo pode participar do desenvolvimento da pesquisa. Apesar disso, a coleta prosseguiu
nas demais instituicGes selecionadas por serem as unicas no municipio que contam com
pessoas com Deficiéncia Intelectual no quadro de funcionarios. O questionario, composto por
oito questdes abertas, foi entregue em momento oportuno, de acordo com horarios
previamente estabelecidos. As respostas das questdes foram analisadas sob a 6tica de Bardin
(2011) por meio de analise de contetido, explicitada na subsecao “Analise de dados”.

De posse dos questionarios respondidos, num primeiro momento, fez-se uma leitura
flutuante de todas as respostas com a finalidade de identifica-las superficialmente, obtendo as
primeiras impressdes. Em seguida, desenvolveu-se uma nova leitura com o intuito de definir
as unidades de analise para uma posterior categorizacdo dos dados por respostas afins. E, por
fim, procedeu-se com a interpretacdo inferencial, para a qual foi necessaria a busca de
argumentos no referencial teodrico, haja vista a concordancia ou questionamento de
concepgdes apresentadas, 0 que se pode evidenciar na proxima subsecao.

O dialogo entre teorias, autores estudados e os achados da pesquisa permitiram a
discussdo e formulacdo de conclusdes que, mesmo provisorias ou incipientes, podem servir

como norteadoras a novos estudos.

5.1 Anélise de dados

Os dados obtidos foram submetidos a um processo de andlise de contelido e analise
descritiva. A abordagem qualitativa compreendeu um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam descrever e decodificar componentes de um sistema complexo, na
tentativa de compreender os significados, sensacdes e emocgOes dos sujeitos pesquisados. A

andlise quantitativa possibilitou uma analise estatistica na descricdo dos dados obtidos, sem
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deixar de considerar a qualidade do fendmeno estudado. Além disso, forneceu critérios
provenientes do proprio material para sua consideragdo como indicador de um fenémeno de
interesse cientifico, levando-se em conta, essencialmente, o resgate do aporte tedrico.

Diante das repostas obtidas, percebeu-se que 100% das instituicdes envolvidas, neste
caso, um total de trés, comecaram a contratar funcionarios que possuem alguma deficiéncia a
partir do ano de 2006.

De acordo com a Empresa Girassol, “antigamente os deficientes ndo eram tdo
evidenciados perante a sociedade, depois do surgimento da lei de cotas veio a tona a
obrigacdo e necessidade de trabalharem e das empresas adequarem-se a eles.”

Com o passar dos anos, as exigéncias em relacdo a inclusdo dos deficientes
aumentaram, principalmente, no mercado de trabalho, fazendo com que muitas empresas
contratassem funcionarios com alguma deficiéncia para cumprir exigéncias legais. No

entanto, nem todas as deficiéncias sdo facilmente aceitas e tém seu devido reconhecimento.

Gréfico 2 - Deficiéncias presentes nas empresas

DEFICIENCIAS

m Deficiéncia Intectual  m Deficiéncia Fisica  w Deficiéncia Visual  m Deficéncia Auditiva

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O grafico 2 tem como objetivo a demonstracdo de porcentagem de pessoas com
deficiéncias, atuantes nas empresas participantes da pesquisa. Constata-se que, dos deficientes
que fazem parte do quadro de funcionarios das empresas analisadas, 22% sdo Deficientes
Auditivos, 40% Fisicos, 27% Visuais, e apenas 11% sao Deficientes Intelectuais.

O Censo de IBGE de 2010 declara que “[...] a Deficiéncia Intelectual exerceu maior
impacto negativo no nivel de ocupagdo, tanto para homens como para as mulheres.” Diante

desta declaracdo, Ribeiro (2009) destaca que o tipo de deficiéncia também se torna motivo de
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discriminagdo e, somado a falta de conhecimento sobre o assunto, transforma-se em mais um
fator determinante para exclusdo. As empresas justificam-se, alegando que ndo encontram
pessoas com Deficiéncia Intelectual, capacitadas e habilitadas para atuar no mercado de
trabalho. Em relacdo a capacidade das pessoas com Deficiéncia Intelectual, convém ressaltar
as ideias de Glat (2004, p. 2):

Certamente terdo muita dificuldade em aprender e conviver com pessoas que se
baseiam em métodos tradicionalistas, poucos alcancaram os niveis mais altos de
escolaridade, ou chegaro a ocupar uma posi¢do de destaque no mundo profissional.
Mas isso, ndo significa de forma alguma, que se devidamente orientados eles ndo
possam ter uma vida autdbnoma, um emprego saudavel, produtivo e feliz.

Corroborando com a perspectiva de que, mesmo com suas limitacdes, o Deficiente
Intelectual tem condicGes de construir sua autonomia e estar presente no mercado de trabalho,
a Empresa Rosa declara: “Cada deficiente reage ao estimulo que Ihe é oferecido, isto se
percebe claramente quando chegam as empresas. Tenho deficientes que moram sozinhos e séo
completamente autdbnomos enquanto outros precisam de mais auxilio.”

Nesse sentido, a familia, base para formacdo de qualquer ser humano, destaca-se
devido seu papel primordial no desenvolvimento do Deficiente Intelectual. Durante a infancia,
as pessoas com Deficiéncia Intelectual sentem-se dependentes de alguém para apoia-las nas
atividades diarias. No entanto, na vida adulta, ao perceberem que as pessoas com as quais
convivem desempenham tarefas basicas sozinhas, sentem a necessidade de também se
tornarem independentes.

Questionada a respeito de como funciona o processo de contratagdo da pessoa com
deficiéncia, a Empresa Rosa afirma:

Contamos principalmente com o apoio das familias durante o processo de
contratacdo, as mesmas, participam ativamente, vindo e auxiliando durante as
entrevistas com o intuito deixar a empresa desde cedo com aparéncia de um
ambiente familiar e aconchegante para o deficiente sentir-se seguro. Entretanto,
alguns ndo tém estrutura familiar nesse caso a psicologa da empresa ajuda durante o
processo.

A partir dessa realidade, depreende-se que a familia pode contribuir positiva ou

negativamente no desenvolvimento do Deficiente Intelectual. Positivamente, por meio do
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incentivo & tomada de decisdes, exposicdo de desejos e até tornar-se autorresponsavel.
Negativamente, com a falta de estimulos ou quando a familia ndo tem condigdes necessarias
para ajudar a manter o deficiente com tratamentos e métodos que facilitem seu desempenho.
Fagundes (2008, p. 35) explicita que “[...] em casos assim, a familia faz o papel inverso, de
incentivadora, mas para que ele permaneca estatico com o intuito de ndo perder o beneficio ou
algum dos outros auxilios disponibilizados por ndo terem condi¢des.” A respeito desse

aspecto, a Empresa Violeta enfatiza:

A é&rea de gestdo de pessoas é responsavel pelo programa de inclusdo de pessoas
com deficiéncia e torna-se grande incentivadora no processo de incluséo e apoio aos
deficientes que tem pouco apoio familiar. Alguns dos colaboradores com deficiéncia
intelectual iniciaram na empresa por meio de um programa especial de
aprendizagem (Jovem Aprendiz) e depois foram contratados. Apds serem
contratados, os colaboradores com deficiéncia intelectual sdo acompanhados pelos
gestores das &reas onde atuam e, sempre que necessario, solicitam orientacéo e apoio
a &rea de Gestao de Pessoas.

De fato, para que a inclusdo ocorra, é importante que haja interesse e envolvimento
de todos os setores de empresas e industrias, adaptando-se ao cenario de inclusdo, pois as
transformaces nas estruturas dos grupos de trabalhos e em suas rela¢fes sdo necessarias para
que adequacdo as especificidades dos deficientes, assim como destaca a Empresa Rosa:
“Falta conhecimento. Faltam pessoas capacitadas para trabalhar com as diferencas e que
procurem estudar para buscar aprender mais.”

Carvalho (1998) evidencia que as pessoas, em geral, sentem-se despreparadas e
desmotivadas para trabalhar ou conviver com deficientes que precisam de recursos especificos
e auxilio. Desse modo, a sociedade passa a integrar a pessoa e ndo inclui-la em sua
completude.

A construgéo de uma sociedade inclusiva requer tempo e sensibilizagdo por parte de
todos para compreenderem a necessidade de se adequarem e aprimorarem seus conhecimentos
sobre as deficiéncias, buscando aprender mais e mais, com a pretensdo de adquirir no¢oes
basicas que possam contribuir no convivio social.

Quanto aos desafios encontrados para incluir pessoas com Deficiéncia Intelectual no

mercado de trabalho, a Empresa Girassol declara:
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O desafio maior é sensibilizar gestores e colegas para realizarem a inclusdo e
contribuirem para o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia intelectual, bem
com ajuda-los a compreender que estas pessoas possuem algumas limitagdes (ritmo,
velocidade, entendimento, etc.) diferentes, mas que podem e conseguem realizar as
tarefas para as quais sdo designados. Requer paciéncia e maior acompanhamento.
Além disso, temos também o desafio de conseguir o comprometimento da familia da
pessoa com deficiéncia intelectual para que o processo de inclusdo ocorra com maior
tranquilidade e melhores resultados.

Ainda em relacdo aos desafios, a Empresa Violeta destaca que “O maior desafio é
lidar com as pessoas com deficiéncia. A maioria ndo tem vontade de trabalhar, alguns
vém uma vez por semana, enquanto outros vém todos os dias, mas comem tudo que ha no
estoque.” (grifo nosso). Percebe-se, entdo, o grande desafio presente na sociedade: encontrar
profissionais capazes de ter empatia e trabalhar em prol do bem da empresa e das pessoas ali
presentes. Isso implica saber acolher, ajudar e auxiliar deficientes, estimulando-os para que
crescam e se sintam incluidos realmente nas empresas. Desse modo, terdo estimulos para
trabalhar e desenvolver habilidades de maneira adequada e apropriada.

Complementando o que foi exposto, a Empresa Rosa acredita que “o maior desafio
é a convivéncia, saber lidar e entender as deficiéncias, colocar-se no lugar do outro e ajuda-lo
a desenvolver-se.” Ao identificar as dificuldades de relacionamento dos Deficientes
Intelectuais, a referida empresa desenvolveu métodos para vencer tais entraves.

O primeiro método desenvolvido ¢ conhecido como ‘“Programa Superacio:
valorizando competéncias e respeitando as diferencgas” e tem como objetivo principal mostrar
que nenhuma barreira é empecilho para quem possui forca de vontade e determinacdo. Esse
método procura ajudar os deficientes e demais funcionarios da empresa a se sentirem bem no

ambiente de trabalho, destacando o quanto a empresa cresce com as diferencas.

Figura 1 - Programa Superagéo

- » \ B y, -
Fonte: http://www.peccin.com.br/empresa/
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O Programa garante varios beneficios, principalmente para os deficientes, como
transporte gratuito, restaurante da empresa, plano de saude, atendimento psicoldgico e
odontoldgico gratuito, seguro de vida, presenca premiada e padrinhos.

A presenca premiada, seqgundo a Empresa Rosa, “E uma forma de estimula-los a vir
trabalhar, a gente percebe que eles se sentem felizes em desempenhar suas fungdes porque
sabem que terdo prémios no final do més e ficam ansiosos pra mudar a cor da toca.”

Esse prémio refere-se a participacdo e a presenca no emprego. O deficiente que
trabalha todos os dias do més ganha uma toca com cor diferenciada dos demais e uma
lembranga. Isso funciona como uma forma de destacar o trabalho e valorizar a dedicagido com
a empresa, estimulando-os a continuar progredindo.

Além disso, o Programa garante padrinhos para cada deficiente incluso na empresa.
Dessa forma, as pessoas com Deficiéncia Intelectual podem tirar suas duvidas e receber
auxilio diariamente de pessoas comprometidas a ajuda-las durante o trabalho. A escolha dos
padrinhos acontece por meio de sorteio; cada deficiente possui dois que s&o do seu setor de
trabalho.

Em relacdo a esse Programa de superacéo e as formas de estimulo aos deficientes, a

Empresa Rosa afirma que:

No6s procuramos fazer dos desafios encontrados uma forma de motivacéo e procurar
maneiras de sana-los. Desde modo, ndo somente os deficientes, mas todos os
funciondrios crescem em um ambiente que ha cuidado, atencdo e comprometimento.
Pretendemos aumentar os numeros de Deficiente Intelectuais, ir além do que é
previsto na lei de cotas. Somos a favor da inclusdo e dessas pessoas maravilhosas,
que tem diferengas assim como nos todos temos também.

Dando continuidade a analise, as instituicdes foram questionadas a respeito da
contribuicdo a vida profissional do Deficiente Intelectual. A Empresa Girassol declara que
“oferecer oportunidade de trabalho ja € o primeiro passo para contribuir.” Ainda hd poucas
empresas que oferecem oportunidades as pessoas com Deficiéncia Intelectual, mas essas
oportunidades, além de contribuirem para o desenvolvimento de habilidades dos deficientes,
promovem uma postura profissional adequada.

De forma complementar, a Empresa Violeta reforca a importancia das empresas
oferecerem oportunidades para o Deficiente Intelectual, o que pode favorecer o processo de

incluséo social, a construcdo de aprendizagens e o desenvolvimento social e intelectual.
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Para a Empresa Rosa “O trabalho para os Deficientes Intelectuais que atuam na
empresa ¢ a vida deles, se tirar o trabalho, tira tudo de bom que eles tém.” Enfatiza, também,
0 quanto os deficientes e a propria instituicdo crescem com a presenca deles. Argumenta que
ndo somente os Deficientes Intelectuais tém dificuldades, existem pessoas consideradas
normais que possuem diversos comportamentos inadequados. Constata-se, pela exposicao,
que todos sdo iguais, porém cada pessoa tem suas particularidades.

De acordo com as ideias de Almeida (2015), o trabalho é necessario tanto as pessoas
denominadas normais quanto para os deficientes, pois o ato de exercer uma funcdo faz com
que todos se considerem membros ativos de uma sociedade, bem como sujeitos capazes de
crescer e fazer novas descobertas no mundo em que se vive, como assevera Viana (2010, p.
22):

A inclusdo dos deficientes no mercado de trabalho se constitui num dos meios de
viabilizar o processo de integracdo dessas na sociedade. Através do trabalho eles
podem demonstrar suas potencialidades, capacidades e competéncias, construir uma
vida mais independente e autbnoma, contribuir para seu sustento e ter maiores
possibilidades de expandir suas perspectivas de vida, inclusive sob o aspecto dos
relacionamentos sociais.

Complementarmente, Engels (2004) diz que o trabalho é a fonte de toda riqueza. Por
conseguinte, ao lado da natureza que se encarrega de fornecer materiais, o trabalho converte-
0s em riqueza. Ndo obstante, o trabalho é muito mais que isso; é a condicdo basica e
fundamental de toda a vida humana.

Em relacdo aos beneficios que a inclusdo de pessoas com Deficiéncia Intelectual traz

as empresas participantes da pesquisa, a Empresa Girassol destaca:

Os funcionarios com Deficiéncia Intelectual que se comprometem com a empresa e
com o trabalho desenvolvido tornam-se exemplos para os demais, fazendo com que
se espelhem neles. Além disso, ha reconhecimento por parte dos clientes que
valorizam a inclusdo e sentem-se muito bem atendidos por eles.

Entretanto, a Empresa Violeta discorda, expondo que “Os Deficientes Intelectuais
ndo trazem nenhum lucro para a empresa, pelo contrario, aumentam os afazeres.” Informa, do

mesmo modo, que a presenca deles faz com que os clientes sintam-se oprimidos,
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influenciando na perda de vendas. (grifo nosso). Para Bauman (2008), essa forma de pensar

prevé o consumismo indiscriminado, sem valor ao humanismo.

Os mais variados empreendimentos comerciais que surgem envoltos por um
momento do capitalismo em que o consumo é parte central da valorizacdo do
capital, criam uma sociedade direcionada a consumir indiscriminadamente, podendo
ser denominada de “Sociedade do Consumo” onde o foco passa a ser somente nos
lucros e nos ganhos, esquecendo o lado “humano”. (BAUMAN, 2008, p. 15).

A sociedade consumista provoca determinadas consequéncias no trabalho destinado
aos Deficientes Intelectuais, uma vez que estes sao comparados a maquinas que devem gerar
lucro as empresas. A justificativa para isso € que quanto mais as pessoas ganham, mais bens
querem adquirir. Com as empresas, ndo é diferente, pois, na maioria das vezes, o lucro passa a
ser prioridade, deixando de lado fatores elementares e primordiais como a humanizacdo das
pessoas e 0s beneficios que a acompanham.

Visando estimular mais a inclusdo e a empatia de seus funcionarios, a Empresa Rosa
garante que a presenca de Deficientes Intelectuais € de grande valia e importancia, pois
contribuem diretamente para os acontecimentos positivos da empresa. Sob tal argumento,
garante que “[...] essa diversidade e diferencas fazem com a empresa cres¢a e se desenvolva
cada vez mais.”

Por meio da analise e interpretacdo de dados explicitada, depreende-se que ainda sdo
necessarios muitos esforcos e investimentos para que se possa avangar em varios aspectos
relacionados ao processo inclusivo de pessoas com Deficiéncia Intelectual no mercado de
trabalho. Isso tanto por parte da administracdo das empresas quanto por meio da
conscientizacao de gestores e responsaveis por acdes governamentais, além da organizacdo de
procedimentos e instrumentos que favorecam e facilitem o processo de inclusdo.

A despeito disso, para que a inclusdo ocorra de fato no mercado de trabalho, é preciso
dirigir um olhar especial para o que ndo esta explicitado nas politicas pablicas, haja vista a
falta de clareza e objetividade nas prescricdes em forma de Lei. Ademais, coloca-se em jogo
um intrincado conjunto de variaveis sociais e culturais, desde principios e ideologias até
interesses e disputas pela validacdo de concepcdes.

Nesse sentido, Foucault (2001, p. 1604) destaca o governamento como a manifestagao
visivel e material do poder. Isto é, em nosso pais, ha necessidade de governamento de

pensamentos para que as coisas acontecam. De acordo com o autor,
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O que é importante para nossa modernidade, para nossa atualidade, ndo é tanto a
estatizacdo da sociedade mas o que chamaria de governamentalizagdo do Estado.
Desde o século XVIII, vivemos na era da governamentalidade. O encontro entre as
técnicas de dominacédo exercidas sobre os outros e as técnicas de si. (FOUCAULT,
2001, p. 1604).

Ao compreender as politicas publicas de inclusdo como uma manifestacdo dessa viséo
de governamentalizacdo da sociedade, percebe-se que o que elas buscam ¢ “atingir 0 maximo
resultado a partir de uma aplicagdo minima de poder, organizando a sociedade”, consoante
Goldstein (1994, p. 198). Essa organizagdo que as politicas visam promover tem o objetivo de
igualar todos, sob um mesmo teto, sob as mesmas circunstancias, referindo-se tanto ao espaco
fisico, institucional quanto a espacgos simbalicos.

As politicas publicas propdem-se a executar 0 melhor governamento da populacéo,
mas para que isso aconteca € urgente a promocao de um melhor ordenamento dos elementos
que compdem a sociedade. Tal ordenamento, na logica das politicas de inclusdo, fundamenta-
se no direito a igualdade e garantia de acesso e permanéncia para todos, tanto nas escolas
regulares quanto no mercado de trabalho, como se enfatizou ao longo deste trabalho.

As instituicOes que garantem esse acesso e permanéncia a todos aparentam, na maioria
das vezes, a imagem de empresas que incluem. No entanto, mantém uma viséo de exclusao,
caracterizando-se como espacos de inclusdo. Reconhece-se, portanto, que a igualdade de
acesso, tdo enfatizada pelas politicas publicas, ndo garante a inclusdo e, na mesma medida,
ndo afasta a sombra da excluséo.

De modo similar, a inclusdo e a exclusdo surgem na sociedade como uma forma de
normalidade, sendo vistas como algo natural. Dessa maneira, aquela visdo de
governamentalizacdo e ordenacdo parecem naturalmente necessarias para que as politicas e
praticas de exclusdo e inclusdo facam sentindo como algo que deve ser efetivamente praticado
em todas as instancias sociais. 1sso ocorrendo, pode-se suprimir a ideia enraizada de se
realizar uma inclusdo excludente das diferencas.

Por meio das analises, depreende-se que uma longa caminhada a partir daqui tem seu
inicio, cujo intuito é o de fazer com que esse olhar especial a Deficiéncia Intelectual seja
percebido pela sociedade para que esta possa contribuir, verdadeiramente, para que 0 mercado
de trabalho se transforme em um ambiente inclusivo. Ou seja, um ambiente, no qual as
pessoas com Deficiéncia Intelectual sejam valorizadas, respeitadas e, principalmente, com o
poder de viverem suas diferencas e serem aceitas por serem diferentes. Logo, sdo essas

diferencas que permitem as pessoas serem consideradas iguais perante suas especificidades.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ha sempre um numero demasiado deles. “Eles” sdo os sujeitos dos
quais devia haver menos - ou, melhor ainda, nenhum. E nunca ha um
numero suficiente de nds. “Nos” sdo pessoas das quais devia haver
mais.

(Zygmunt Bauman)

Ao finalizar este Trabalho de Conclusdo de Curso que teve como eixo norteador o
objetivo de verificar como acontece a inclusdo de pessoas com Deficiéncia Intelectual em
indUstrias e empresas do ramo alimenticio do municipio de Erechim, RS, faz-se uso das
palavras de Bauman (2005, p. 47), as quais condicionam a uma reflexdo sobre o olhar da
sociedade para os Deficientes Intelectuais. Ou seja, uma sociedade que 0s caracteriza como 0S
indesejaveis, os estranhos, os inadequados, os diferentes, os deficientes, os anormais. E
quanto a “Nds”, os mesmos, os inteligentes, os adequados, os iguais, os hormais.

Muitas vezes, essa classificacdo que a sociedade atribui influencia na diferenciacdo
das pessoas, estabelecendo um desejo incessante de ordem, segundo o qual, o que é diferente
é julgado como errado. Essa pratica ndo funciona com a intengdo de excluir, mas de incluir,
conhecer e governar por meio da governamentalizacdo da populacdo, o que pode ser um
grande equivoco. Essa visdo se evidencia, também, no que diz respeito a inclusdo do
Deficiente Intelectual no mercado de trabalho.

Ao configurar a andlise dos dados obtidos, pbde-se deduzir que as empresas
participantes da pesquisa sdo marcadas pela ruptura dessa vis@o ultrapassada de incapacidade
gue ndo permite a verdadeira inclusdo social. Todavia, evidenciou-se a existéncia do mito de
incapacidade, do esteredtipo de coitadinho, imposto ao deficiente. Destaca-se que essa Visdo
s0 ocorre devido ao mercado de trabalho ter como foco basilar o capitalismo, visando a
lucros.

Isso posto, infere-se, que as prioridades concentram-se nos interesses e necessidades
do grande capital e ndo nas pessoas, 0 que ultrapassa, inclusive, limites da legalidade e dos
direitos humanos.

Esse esteredtipo de coitadinho e incapaz origina-se nas proprias familias que néo
acreditam no potencial dos deficientes. Com isso, ndo estimulam os filhos a construirem sua

autonomia, o que dificulta, significativamente, o convivio no mercado de trabalho.



47

Destarte, atualizar e reavaliar as concep¢des que fundamentam os conceitos atribuidos
as pessoas com Deficiéncia Intelectual, bem como ampliar as informacGes no sentido de
modificar atitudes geradoras de situacGes de exclusdo vividas pelas mesmas é essencial,
urgente e obrigatdrio.

No decorrer da pesquisa, verificou-se que o deficiente continua sendo visto como um
ser incapaz devido ao desconhecimento e a desinformacdo sobre o tema. Isso gera
preconceitos e dificulta as oportunidades de inclusdo social. Se, ao contrario, a sociedade,
como um todo, passar a ter acesso a informacdo adequada, pode se constituir em uma
poderosa fonte de sensibilizacdo, tendo em vista o desenvolvimento social e o respeito a
diversidade no trabalho.

Sob tal perspectiva, pode-se afirmar que a inclusdo no mercado de trabalho possibilita
um exercicio de aproximacdo e conhecimento de sujeitos, antes, afastados e considerados
incapazes. Apesar de alternativas de sensibilizacdo desenvolvidas por determinadas
instituicdes, com a finalidade de ajudar a sociedade, em geral, a aceitar a diferenca, é
consenso de estudiosos que a inclusdo da pessoa com Deficiéncia Intelectual s sera efetiva a
partir do momento em que ideias pré-concebidas deixem de influenciar atitudes humanas.

Cabe as empresas, portanto, disseminar essa visdo de reconhecimento do valor das
diferencas, estimulando um saber compartilhado e cooperativo, pautado na ética das relacbes
humanas e na valorizacdo da diversidade para constru¢cdo de uma sociedade mais justa e

igualitéria, por meio da inclusdo do Deficiente Intelectual no mercado de trabalho.
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APENDICE A

Comité de Etica em Pesquisa

CEP | URI Erechim URI

ERECHIM

TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

abaixo assinado(s), responsavel(is) pela(o)
, autorizo a realizacdo do estudo INCLUSAO DE
DEFICIENTES INTELECTUAIS NO MERCADO DE TRABALHO: INDUSTRIAS E
EMPRESAS DO RAMO ALIMENTICIO DO MUNICIPIO DE ERECHIM, aser conduzido
pelos pesquisadores abaixo relacionados. Fui informado(a) pelas responsaveis do estudo

sobre as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das atividades que serdo realizadas
na instituicdo a qual represento: entrevista com os responsaveis pelo RH das instituicdes
pesquisadas. Este projeto sera submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, a fim de buscar a aprovacdo da pesquisa. A pesquisa sera desenvolvida em trés
etapas:

A primeira etapa se restringira a revisdo bibliogréafica, tendo em vista a constru¢do do marco
tedrico de referéncia.

A segunda etapa correspondera a pesquisa de campo. Inicialmente, serd agendado
horario para contato presencial com o responsavel pelo RH de cada instituicdo. Em cada um
dos encontros, serdo apresentados os objetivos da pesquisa, bem como os procedimentos
metodoldgicos para coleta de dados. Na oportunidade, solicitar-se-a o0 consentimento
mediante a assinatura do Termo de Autorizacdo da Instituicdo para execucdo da referida
pesquisa. No mesmo momento, serd feita solicitacdo de um espaco fisico e horério para
apresentar a pesquisa, bem como para explicitar a coleta de dados, por meio da entrega do
questionario e combinacdo de devolucdo do mesmo, sem que isso comprometa as atividades
regulares de trabalho de cada instituicao.

A terceira etapa consistird na analise dos dados, seguindo a metodologia de analise de
contetdo.

Declaro ainda ter lido e concordado com o parecer ético emitido pelo CEP da

instituicdo proponente, conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial, a
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Resolucdo CNS 466/12.

Esta instituicdo estd ciente de suas corresponsabilidades como instituicéo
coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da
seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa, possibilitando condi¢cbes minimas e

necessarias a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Erechim, ........ de oo, de 20.......

Assinatura do(a) Diretor(a) da Instituicéo

Assinatura da Académica Pesquisadora
Micheli Silvestrini

Av. Tiradentes 350/802

Fone: 54-999284460

Assinatura da Professora Orientadora
Denise Aparecida Martins Sponchiado
Av. Sete de Setembro, 1621

Fone: (0xx54) 3520-9000
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APENDICE B

Comité de Etica em Pesquisa

CEP | URI Erechim 'U'RI

ERECHIM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu fui convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo INCLUSAO DE
DEFICIENTES INTELECTUAIS NO MERCADO DE TRABALHO: INDUSTRIAS E
EMPRESAS DO RAMO ALIMENTICIO DO MUNICIPIO DE ERECHIM. A pesquisa esta
sob a responsabilidade das pesquisadoras Denise Aparecida Martins Sponchiado e Micheli
Silvestrini, do Curso de Pedagogia, lotado no Departamento de Ciéncias Humanas da
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das MissGes - URI Erechim. As
pesquisadoras acreditam que a pesquisa seja importante porque, no ambito da inclusdo de
pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho, sdo encontradas dificuldades por parte das
instituicObes que, muitas vezes, ndo apresentam estrutura adequada e quadro funcional
preparado para receber sujeitos com deficiéncias, além dos proprios individuos inclusos que
precisam se adaptar ao ambiente novo e desenvolver sua autonomia. Ha, séculos existe um
sistema impregnado que dificulta a mudanca e impede a normalizacdo e a igualdade social as
pessoas com deficiéncias. Por isso, existe uma busca pelos direitos humanos, para que a
diversidade seja aceita e inclusa em nossa sociedade e todos os seus cidaddos possam
desfrutar dos bens comuns. Ha pouco tempo, o Deficiente Intelectual comegou a tomar seu
lugar no mercado de trabalho devido a exigéncia da incluséo na legislacdo, especialmente, por
meio da Lei de Cotas. Dessa forma, as instituicdbes vém sendo obrigadas a contratar
deficientes, muitas vezes, desqualificados, para suprir o quadro e isentarem-se de possiveis
multas. Muitos dos deficientes tém condicGes de trabalhar e acabam superando expectativas,
basta apenas dar-lhes oportunidade que, por preconceito ou despreparo, nem sempre Sao
ofertadas.

A minha participacdo no referido estudo serd a de responder a um questionario. Fui
alertado de que posso esperar alguns beneficios da pesquisa a ser realizada, implicitos no
sentido de perceber se as concepgdes dos professores estdo de acordo com a literatura, € a

partir desses conhecimentos, serd possivel o desenvolvimento de programas de extenséo
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visando ao aprimoramento de estudos.

Fui informado(a), também, que é possivel que acontecam desconfortos associados ao
tempo despendido para responder ao questionario ou desconfortos por me submeter a uma
investigacao.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identificar-me, sera mantido em sigilo.
Os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade destes dados, bem como
pela ndo exposicdo dos mesmos. Todos 0s documentos e dados fisicos, oriundos da pesquisa,
ficardo guardados, em seguranga, por cinco anos, € em seguida, descartados de forma
ecologicamente correta.

E assegurada a assisténcia durante toda a realizacdo da pesquisa, bem como me é
garantido o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participacdo. Também fui informado(a) de que posso me recusar a participar do estudo ou
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar. Do mesmo modo, se
desejar ndo mais participar da pesquisa, ndo irei sofrer qualquer prejuizo a assisténcia a que
tenho direito.

A participagdo no estudo ndo ter4 nenhum custo para mim e ndo seré disponibilizada
nenhuma compensacédo financeira. No entanto, caso eu tenha qualquer despesa decorrente da
participacdo na mesma, tais como transporte, alimentacao, entre outros, havera ressarcimento
dos valores gastos. De igual maneira, caso ocorra algum dano decorrente da minha
participacdo no estudo, serei devidamente indenizado, conforme determina a Lei.

Fui esclarecido(a) de que o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP)
da Universidade ¢ composto por um grupo de pessoas que trabalham para garantir meus
direitos como participante de pesquisa e que estes sejam respeitados. O CEP tem a obrigacao
de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se eu achar
gue a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como fui esclarecido(a) ou que estou sendo
prejudicado(a) de alguma forma, poderei entrar em contato com o referido Comité, pelo
telefone (54)3520-9000, ramal 9191, entre segunda e sexta-feira, das 13h30min as 17h30min,
ou no endereco Avenida Sete de Setembro, 1621, sala 1.37 na prépria Universidade, ou ainda,

pelo e-mail eticacomite@uricer.edu.br.

Declaro que li e entendi todas as informacOes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as informacgfes do

mesmo. Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu estou satisfeito com as respostas.


mailto:eticacomite@uricer.edu.br
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Entendo que receberei uma via assinada e datada deste documento e que outra via assinada e
datada serd arquivada pelas pesquisadoras responsaveis pelo estudo.
Tendo sido orientado(a) quanto ao teor deste estudo e compreendida a natureza e o

objetivo do mesmo, manifesto meu livre consentimento em participar.

Dados do participante da pesquisa

Nome:

Telefone:

E_mail:

Erechim, de de

Assinatura da Académica Pesquisadora
Micheli Silvestrini

Av. Tiradentes 350/802

Fone: 54-999284460

Assinatura da Professora Orientadora

Denise Aparecida Martins Sponchiado

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Bairro: Bela Vista- Erechim/RS — CEP: 99700-000

Telefone: 54-35209000 Ramal 9056
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APENDICE C

Comité de Etica em Pesquisa

CEP | URI Erechim URI

ERECHIM

TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO PARA USO DE MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS NAS DEPENDENCIAS

abaixo  assinado(s), responsavel(is)  pelo(a)
a realizacdo do estudo INCLUSAO DE DEFICIENTES
INTELECTUAIS NO MERCADO DE TRABALHO: INDUSTRIAS E EMPRESAS DO
RAMO ALIMENTICIO DO MUNICIPIO DE ERECHIM. a ser conduzido pelos

pesquisadores abaixo relacionados. Fui informado(a) pelo(s) responsavel(is) do estudo sobre

as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das atividades que serdo realizadas na

instituicdo a qual represento. Autorizo a utilizacdo da sala

Declaro ainda ter lido e concordar com o parecer ético emitido pelo CEP da instituicdo
proponente, conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial, a Resolucio
CNS 466/12. Esta instituicdo estd ciente de suas corresponsabilidades como institui¢do
proponente no fornecimento de condicbes técnicas necessarias para realizacdo da pesquisa

proposta.

Erechim, ........ (0[S de 20.......

Assinatura e carimbo do responsavel institucional



Lista Nominal de Pesquisadores:

Assinatura da Académica Pesquisadora
Micheli Silvestrini

Av. Tiradentes 350/802

Fone: 54-999284460

Assinatura da Professora Orientadora
Denise Aparecida Martins Sponchiado
Av. Sete de Setembro, 1621

Fone: (0xx54) 3520-9000

Data

/

Data

/
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APENDICE D

Comité de Etica em Pesquisa

CEP | URI Erechim URI

ERECHIM

QUESTIONARIO

1) Quantas pessoas com deficiéncia intelectual ja fizeram parte do quadro de funcionario?

Atualmente, quantas fazem parte?

2) Desde quando a institui¢cdo vem incluindo pessoas com deficiéncia no quadro de

funcionérios?

3) Atualmente, além da Deficiéncia Intelectual, existe a inclusdo de pessoas com outras

deficiéncias? Quais?

4) Quais os maiores desafios encontrados para incluir as pessoas com Deficiéncia

Intelectual?

5) Como ocorre a inclusdo das pessoas com Deficiéncia Intelectual? Quem auxilia nesse

processo de inclusao?

6) Os responsaveis, na instituicdo, pela inclusdo das pessoas com Deficiéncia Intelectual
possuem formacdo ou conhecimento especifico para auxiliar nesse processo?

7) Na sua visdo, como a instituicdo pode contribuir para a vida profissional das pessoas
com Deficiéncia Intelectual?

8) A inclusdo de pessoas com Deficiéncia Intelectual esta trazendo beneficios a empresa?




