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RESUMO

Este estudo tem como objetivo planejar, gerenciar e implantar uma melhoria do acesso
a internet em uma comunidade do interior gaucho, tendo em vista ndo apenas a parte
gerenciavel do projeto, mas também a inclusdo digital da localidade. A troca da
tecnologia via radio para fibra éptica busca melhorar a velocidade da internet e
gualidade do sinal disponibilizado. O referencial tedrico traz, principalmente, o Guia
PMBOK (2017) e Project Builder (2017) abordando informacdes relacionadas ao
Gerenciamento de Projetos; dados a respeito da internet e situacao populacional sdo
apresentados por pesquisas da Anatel e Guia Socioecondmico Brasileiro e, além
disso, traz varios autores da area de Telecomunicacdes com conhecimentos que
abordam assuntos relacionados a proposta, contextualizando o estudo. Quanto a
metodologia, este é um estudo de caso que se utiliza de meios digitais, como software
e pesquisa online, para desenvolvimento de analises e delimitacdo de areas, a fim de
obter as possibilidades e custos de tecnologias e equipamentos. Também sé&o
demonstrados os requisitos para fazer uma solicitacdo de compartilhamento de postes
e explicam-se os topicos do gerenciamento de projetos e sua eficacia na aplicacéo
prevista, tendo como resultado principal um Plano de Gerenciamento de Projetos, o
qgual pode ser utilizado em outras situacdes ou obras similares. Ainda, apresentam-se
os resultados comparativos da qualidade da internet na comunidade, demonstrando o
antes e o depois da implantacao.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Fibra éptica. Internet.



ABSTRACT

This study aims to plan, manage and implement an improvement of internet access in
a community in the interior of Rio Grande do Sul, considering not only the manageable
part of the project, but also the local digital inclusion. The switch from radio technology
to fiber optics seeks to improve internet speed and quality of the available signal. The
theoretical framework mainly brings the PMBOK Guide (2017) and Project Builder
(2017) addressing information related to Project Management; data about the internet
and population situation are presented by research by Anatel and Guia
Socioecondmico Brasileiro. In addition, it brings several authors in the area of
Telecommunications with knowledge that address issues related to the proposal,
contextualizing the study. As for the methodology, this is a study that uses digital
means, such as software and online research, to develop analyzes and delimit areas,
in order to obtain the possibilities and costs of technologies and equipment. The
requirements for making a request to share posts are also demonstrated and the topics
of project management and its effectiveness in the provided application are explained,
with the main result being a Project Management Plan, which can be used in other
situations or similar works. Even, comparative results of the quality of the internet in
the community are presented, demonstrating the before and after the implantation.

Keywords: Project management. Optic Fiber. Internet.
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1 INTRODUCAO

A internet trouxe o desenvolvimento para diversas areas, com a praticidade e
melhoria nos processos de trabalho, lazer e estudos. E uma tecnologia relativamente
nova, tendo sua criacdo reconhecida oficialmente no ano de 1969 (ALMEIDA, 2005).
E perceptivel que o seu surgimento fez, e ainda faz, diferenca na vida de todos.

Estudos j& apontam que o uso da internet no Brasil quase dobrou na ultima
década, o que demonstra a popularizacdo desta tecnologia no pais (ANATEL, 2021a).
Em boa parte, a internet estd sendo utilizada, principalmente, na formacdo ou
aperfeicoamento profissional. O mesmo estudo apontou que houve um crescimento
de 16% para 35% na quantidade de usuarios que fizeram cursos a distancia; de 45%
para 57% que utilizaram a internet para estudar por conta prépria e 71% dos
entrevistados buscaram algum curso de formacgéo ou aperfeicoamento profissional.

Embora exista essa busca pela melhoria do individuo, também ha a
desinformacéo e as famosas fake news (noticias falsas), onde “a popularizacéo e
acesso facilitado aos meios de comunicagao” possibilitaram o surgimento e divulgacéo
de tais informacdes em sites e redes sociais (TJPR, 2020).

Por isso, existem diversos desafios quando se trata de desenvolvimento
econdmico e social e, pensando nisso, a Organizacéo das Nac6es Unidas (ONU) criou
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que tratam sobre as areas mais
importantes para se ter uma vida digna e sem pobreza (ONU, 2021). Neste caso,
preocupa-se, em especial, com a Educacédo de Qualidade, Crescimento Econdémico e
Inovacéo.

Tendo em vista a popularizacdo e consequente importancia que a internet
conquistou na vida do ser humano, assim como a precariedade de acesso em alguns
locais (BRAGA, 2020), este trabalho justifica-se por destacar um estudo de caso e
implementacdo de rede em uma comunidade afastada dos centros urbanos e no
interior do Rio Grande do Sul.

Diante disso e atentando-se aos ODS, torna-se viavel, e de interesse social e
econdbmico, o desenvolvimento de um projeto de melhoria do acesso a internet em
comunidades rurais, com base num Plano de Gerenciamento de Projetos (Apéndice
A), visando melhorias no acesso a rede mundial de computadores para os residentes,

mitigando riscos de acidentes e favorecendo o entendimento do servigo a ser realizado
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pelos trabalhadores e, para a empresa, propiciando organizagédo e resultados que
atendem e cumprem prazos e custos, garantindo a qualidade do projeto.

O presente trabalho tem como objetivo planejar, gerenciar e implantar uma
expansdo da rede de internet na comunidade de Dourado, municipio de Aratiba,
proporcionando o acesso com maior qualidade, velocidade e estabilidade, visando ao
aumento da inclusédo digital. O trabalho também adequa, apresenta e utiliza um Plano
de Gerenciamento de Projetos (Apéndice A), acompanhando toda a implantacéo,
gestdo e passos desenvolvidos ao longo das atividades realizadas no processo de

melhoria que possam servir como referéncia para futuros projetos similares.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo abordados assuntos relacionados ao estudo, como a
histéria e relevancia da internet na sociedade atual, tipos de tecnologias existentes,
informacdes sobre gerenciamento de projetos e normas técnicas, a fim de obter o

embasamento tedrico.

2.1 Gerenciamento de Projetos

N&o existe um modo correto de gerenciar um projeto, mas existem as melhores
praticas, meios e técnicas para que o0 projeto atenda as restricbes basicas a serem
entregues conforme planejado, atendendo o escopo, prazo, custo e qualidade. O Guia
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é uma base para isso, tendo em
sua composigao as “‘metodologias, politicas, procedimentos, regras, ferramentas,
técnicas e fases do ciclo de vida necessarios para a pratica do gerenciamento de
projetos" (PMBOK, 2017, p. 1).

E muito importante ressaltar que o Guia PMBOK foi criado a partir da unio de
conhecimentos e experiéncias de diversos autores, gestores e lideres cujo “conjunto
de habilidades-chave e conhecimentos aplicados” contribuiram para o
desenvolvimento de grandes obras e estratégias globais e, por isso, o Project
Management Institute (PMI) desenvolveu e publicou o Guia PMBOK “como um termo
gue descreve o conhecimento no ambito da profissdo de gerenciamento de projetos”
(PMBOK, 2017, p. 1).

Dentre os diversos tipos de gerenciamento existentes, como a norma da
International Organization for Standardization (ISO) 10006, Projects IN a Controlled
Environment (PRINCEZ2), International Project Management Association (IPMA),
Scrum, Design Thinking e Kanban, cada um possui diferentes detalhes e
procedimentos a serem observados e estudados, onde a sua aplicagdo se torna
melhor ou € mais otimizado do que o outro para determinado processo (Project
Builder, 2017).

Além disso, Project Builder (2017) reforca que € importante definir e buscar a

melhor forma de gestéo para cada novo projeto e, por isso, saber a diferenga de cada
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tipo de gerenciamento existente € essencial, mesmo que ndo aparente existir uma
diferenca to grande.

Diferentemente do Guia PMBOK, o qual possui um conjunto de conhecimentos
elaborados por uma organizacdo e que busca exemplificar todos os tipos de
gerenciamentos -otimizados e com maior sucesso no desenvolvimento dos projetos-,
0s outros tipos de gerenciamento sdo, as vezes, mais especificos e aplicados a
determinada situacgéo e, € isso, que Project Builder (2017) explica:

A norma ISO 10006 é um padrao internacional voltado especificamente para o
gerenciamento de projetos, mas busca assegurar a qualidade de processos fazendo
com que as necessidades dos clientes sejam atendidas e entregues, bem como as
partes interessadas -empresa e fornecedores- tenham as suas propostas
compreendidas e avaliadas. Como este modelo busca resultados, ele pode ser
utilizado em projetos de diferentes complexidades e, por ser uma norma, hao um guia,
acaba reunindo diretrizes que devem ser utilizadas, mas que podem ser adaptadas
para um projeto particular (Project Builder, 2017).

Para o PRINCEZ2, este tipo de gerenciamento € adaptavel a qualquer tipo ou
tamanho de projeto. Seu foco € no controle e organizacdo, fazendo e revisando
progressos baseados nos planos e business case especificados, e no produto e
entregas durante a execucdo do projeto. E considerado uma metodologia,
diferentemente do PMBOK que é um guia, e é utilizado em mais de 150 paises (Project
Builder, 2020).

A IPMA é uma organizacéo filantropica que busca desenvolver a gestdo de
projetos de maneira mais cultural, ou seja, respeitando a caracteristica especifica de
cada pais e sua cultura. Ela possui um 6timo método de gestdo para empresas
multinacionais ou que desenvolvem projetos com pessoas de diferentes culturas
(Project Builder, 2017).

O Scrum é um método de gerenciamento de projetos agil de desenvolvimento
e gerenciamento de projetos, buscando a eficiéncia e diminui¢cdo de perda de recursos
e tempo. Ele funciona em ciclos onde ha diversas reunifes, analises e até vistorias
diarias, porém rapidas (CAMARGO, 2017).

O Design Thinking € um conceito e, conforme Project Builder (2017), “o
interesse principal dessa abordagem € buscar solu¢des para problemas antigos de
maneira inovadora”. Seu processo € criado de forma que possibilite 0 engajamento

criativo e humano, buscando criar um resultado que esteja a par das expectativas ou
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necessidades dos usuarios. Este modelo de gerenciamento ndo possui uma
metodologia e nem préticas definidas e, por isso, geralmente é utilizado com outro tipo
de gerenciamento, buscando obter melhores efeitos e de maneira flexivel
(WOEBCKEN, 2019).

Por fim, o Kanban é um tipo de gerenciamento de projeto repetitivo, ou seja, €
uma metodologia aplicada em processos iguais em que se busca aumentar a
produtividade. Basicamente ele auxilia na visualiza¢do dos fluxos de trabalho e, como
consequéncia, favorece e amplia a comunicacéo entre as equipes (UMBLER, 2021).

Resumidamente, entre os tipos de gerenciamento de projetos supracitados,
cada um possui uma peculiaridade e se adequa melhor em cada situacéo. Para o
presente trabalho, optou-se pela utilizacdo do Guia PMBOK para desenvolvimento do
projeto, pois com ele € possivel segmentar as etapas e conseguir um desempenho
condizente com as necessidades, além de possibilitar a criagdo de um Plano de
Gerenciamento de Projetos (Apéndice A) que pode ser reutilizado em outros projetos

do mesmo segmento e de maneira customizavel.

2.1.1 Etapas do gerenciamento de projetos

Segundo o PMBOK (2017), projetos sao desenvolvidos para cumprir objetivos
e vistoriar a produgéo de entregas. O objetivo € “definido como um resultado a que o
trabalho é orientado, uma posi¢ao estratégica a ser alcangada” (PMBOK, 2017, p. 4)
e, além de resultado, também pode ser condicionado a uma entrega, aprimoramento,
correcdo, capacidade ou a combinacédo de diversos produtos ou servi¢cos. Os projetos
podem ser empreendidos em todos 0s niveis organizacionais, envolvendo um grupo
ou um individuo, bem como multiplas organizagoes.

O Guia PMBOK (2017) ainda nos mostra que a constru¢cdo de um projeto une
e aplica conhecimentos, habilidades, técnicas e ferramentas para cumprir as
atividades. Em geral, um planejamento auxilia o individuo a:
e Cumprir objetivos;
e Aumentar as suas chances de sucesso;
e Entregar o produto certo no momento certo;
e Identificar, recuperar e eliminar problemas;
e Responder a imprevistos;

e Gerenciar as mudancas de modo inteligente.
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Em contrapartida, um projeto mal gerenciado ou com a auséncia de

gerenciamento pode provocar problemas, como:

Perda de prazos;

Gastos acima do orcamento;

Qualidade de entrega inferior & prevista;
Retrabalho;

Insatisfacao;

Incapacidade de alcancar os objetivos.

Por fim, o Guia PMBOK mostra que “os projetos s&o uma maneira chave de

criar valor e beneficios” (2017, p. 10) e, por ser algo aplicavel a qualquer situagao ou

procedimento, pode apresentar diferentes caracteristicas e se adequar a diversas

situacdes.

Como algo essencial no desenvolvimento e gestéo de projetos, o Guia PMBOK

reforca que € preciso estar ciente das etapas existentes. Em geral, um projeto possui

um ciclo de vida (periodo), objetivo (escopo), fases de organizacdo, criacdo de

processos, andlise de custos e execucdo de cronograma.

Cabe a equipe de gerenciamento do projeto determinar o melhor ciclo de vida
de cada projeto. O ciclo de vida do projeto precisa ser flexivel o suficiente
para lidar com a variedade de fatores incluidos no projeto. A flexibilidade de
ciclo de vida pode ser realizada por meio de:
e Identificacdo do processo ou processos que precisam ser executados
em cada fase;
e Execucdo do processo ou processos identificados na fase apropriada;
e Ajuste dos varios atributos de uma fase (por exemplo, nome, duragéo,
critérios de saida e critérios de entrada).
Os ciclos de vida de um projeto sdo independentes dos ciclos de vida do
produto que possa resultar de um projeto. (PMBOK, 2017, p. 19).

Para o ciclo de vida, recomenda-se um periodo de duracdo varidvel e

adaptavel, mas sempre apresentando ou prevendo um inicio e fim, conforme citado
pelo Guia e disposto na Figura 1 (PMBOK, 2017).
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Figura 1 - Ciclo de vida do projeto

Ciclo de vida do projeto

Inicio ' Organizagdo ' Execugdo ' Terminar
doprojeto e preparagio : do trabalho 1 oprojeto

Processos
de iniciagao

10 Areas de Conhecimento

CHAVE: Revisdo Fasa do Uso Linha
de fase projeto potencial de tempo

Fonte: PMBOK, 2017, p. 18

E importante atrelar o ciclo de vida do projeto ao escopo, pois ndo ha como
definir datas e prazos sem entender qual é o objetivo que se busca alcancar.
Documentar como o escopo sera definido, validado e controlado é fundamental e, por
isso, a sua definicdo deve descrever os limites do projeto, servicos e critérios para
aceitacéo (PMBOK, 2017).

Para a organizacado e criacdo de processos é importante conhecer normas e
termos necessarios para 0 seu desenvolvimento, pois até mesmo o ambiente
influencia e pode ter um impacto favoravel ou desfavoravel. Por isso é fundamental a
delimitacdo de um escopo. O Guia PMBOK (2017) mostra que o desenvolvimento e
criagdo de processos consiste ndo s6 na definicdo, preparacdo e coordenagdo dos
componentes necessarios, mas também na integracao e realizacdo do projeto.

Neste caso, 0 plano de gerenciamento busca gerir e controlar as atividades

previstas ou desenvolvidas, definindo também a sua execuc¢ao. “O conteudo do plano
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de gerenciamento do projeto varia dependendo da &rea de aplicagdo e complexidade
do projeto” (PMBOK, 2017, p. 83).

Um item muito importante para o gerenciamento de projetos € a criacdo da
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), a qual busca “subdividir as entregas e o trabalho
do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis” (PMBOK, 2017,
p. 129). E por meio da EAP que é possivel definir, validar e controlar o projeto de
maneira otimizada e estruturada (Anexo A).

Com uma EAP definida, as acdes de desenvolver, gerir e sequenciar atividades
em um cronograma ficam mais simples. Isso contribui para um planejamento mais
organizado em que custos e recursos sao geridos de maneira adequada, e as equipes
apresentam melhor comunicacdo com menores riscos (PMBOK, 2017).

Para o cronograma, € preciso analisar as “sequéncias de atividades, duracoes,
requisitos de recursos e restricdes” de modo a criar um modelo para “execucao,

monitoramento e controle do projeto” (PMBOK, 2017, p. 205), Figura 2.

O desenvolvimento de um cronograma aceitavel do projeto € um processo
iterativo. O modelo de cronograma é usado para definir as datas planejadas
de inicio e fim das atividades e marcos do projeto com base nas melhores
informacdes disponiveis. O desenvolvimento do cronograma pode requerer a
anélise e revisdo das estimativas de duracdo, de estimativas de recursos e
reservas de duracao para criar um cronograma do projeto aprovado que pode
servir como linha de base para acompanhar o seu progresso. Etapas-chave
incluem definir os marcos de projeto, identificacdo e sequenciamento de
atividades e estimativa de duracdes. (PMBOK, 2017, p. 205)

Um cronograma considerado bem segmentado deve ter diferentes etapas em
que € possivel identificar as entradas, ferramentas e técnicas e as saidas, como pode-
se verificar nos exemplos apresentados para cada uma na Figura 2. Nem todos os
itens de cada etapa precisam ser seguidos e isso dependera exclusivamente do estilo

ou tipo de projeto/obra que se busca planejar e/ou gerir (PMBOK, 2017, p. 207).



Figura 2 - Desenvolvimento de um cronograma
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Fonte: PMBOK, 2017, p. 205

Planejar e gerenciar custos e orcamentos também é fundamental em qualquer
projeto. Segundo o Guia PMBOK (2017), estimar os valores que serdo gastos nao é
somente essencial, pois apresenta um beneficio ao definir os recursos monetarios
para a execucao do projeto, além de determinar a linha base para o monitoramento e
controle do desempenho do mesmo.

Tendo em vista o objetivo deste trabalho, que busca gerir a implantacéo de um
projeto para melhoria do acesso a internet, sera abordada, a seguir, a internet em seus

pormenores, desde seu surgimento até as diferentes tecnologias existentes.

2.2 Internet

O dicionario de Oxford (2020), em formato digital, descreve a internet como
uma “rede de computadores dispersos por todo o planeta que trocam dados e
mensagens utilizando um protocolo comum”. A internet € o meio de comunicagdo mais

utilizado atualmente e a sua disseminacgao e utilizacdo aumenta a cada dia que passa.
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Conforme pesquisa realizada pela International Communications Union (2021),
relatada na Figura 3, 65,6% da populacdo mundial ja possui acesso a essa tecnologia,
0 que equivale a pouco mais de 5,1 bilhGes de pessoas com conexdo a internet. A
pesquisa, porém, ndo especifica qual tecnologia ou velocidade de navegacao esta

disponivel.

Figura 3 - Utilizacdo mundial da internet e estatisticas populacionais

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2021 Year-Q1 Estimates

World Regions Population E’upulation Internet Users Penetration Growth Internet

( 2021 Est.) % of World 31 Mar 2021 Rate (% Pop.) | 2000-2021 | World %
Asia 4,327,333,821 549 % 2,762,187,516 B38%| 23165% 534%
Europe 835,817,920 10.6 % 736,995,638 88.2 % 6013 % 14.3 %
Africa 1,373,466,514 174 % 594,008,009 432 % 13,058 % 5%
Latin America / Carib. 659,743,522 4% 498,437,116 756%| 26585% 96 %
North America 370,322,393 47 % 347,916,627 939 % 2219 % 6.7 %
Middle East 265,587,661 34% 198,850,130 749%| 59536% 39%
Oceania [ Australia 43,473,756 0.6 % 30,385,511 69.9 % 2987 % 06 %
WORLD TOTAL 7,875,765,587 100.0 % 5,168,780,607 65.6%| 1,331.9% 100.0 %

Fonte: International Communications Union, 2021

Em termos histéricos, o ano de 1996 encerrou com aproximadamente 50
milhdes de usuérios de internet no mundo. Quatro anos depois, esse numero ja
passava de 275 milhdes (SEPIN, 2000). De 1996 a 2021, em 25 anos, o numero de
usuérios saltou 10.200%.

Esse crescimento também representa um desenvolvimento econdmico e social
global. Conforme estudo da empresa Gartner (2021), 6,2 bilhdes de dispositivos
estardo em uso no mundo até o final de 2021, o que ultrapassa a estimativa do nimero
de pessoas que tém acesso a internet. E possivel perceber que o acesso se deu de

maneira gradual, o que também pode ser visto na secéo a seguir.

2.2.1 Historia

Apesar de oficialmente ter a sua criacdo no ano de 1969, Almeida (2005)
mostra que a tecnologia da internet em si, ou o0 seu conceito, existe desde 1957, e o
seu precursor foi o primeiro satélite artificial enviado ao espaco pelo ser humano:

Sputnik, um satélite que emitia ondas de radio nas frequéncias de 20MHz e 40MHz e
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que eram audiveis por qualquer pessoa com um radio receptor. Essas ondas séo as
mesmas utilizadas por antenas e roteadores wireless encontrados facilmente em
areas urbanas ou em casas com acesso a internet até hoje, porém com frequéncias
diferentes como 2.4GHz ou 5GHz.

Desenvolvida com a finalidade de ser um meio de comunicagdo militar, a
internet teve a sua primeira aparicdo documentada em 1961. Segundo Abreu (2009),
a internet buscou ser uma maneira de enviar e receber informacdes de modo confiavel
sem que fosse possivel visualizar ou interceptar os dados transmitidos. Além disso,
também se buscou a possibilidade de que um computador pudesse utilizar varios
caminhos para o transporte das informagbes, assim se um ponto da rede de
comunicacao falhasse a mensagem seria entregue por outro.

Baseando-se nessas ideias e premissas, finalmente em 1969, por meio de uma
rede de computadores entre a Universidade da Califérnia, Instituto de Pesquisa de
Stanford e a Universidade de Utah, surge a Advanced Research Projects Agency
Network (ARPANET), embrido do que se tornaria a internet conhecida hoje
(ALMEIDA, 2005).

Com o passar dos anos e a popularizagéo da internet, o Departamento de
Defesa dos Estados Unidos resolveu desmantelar a ARPANET e a rede National
Science Foundation (NSF) surgiu. Foi essa rede NSF que se popularizou como sendo
a nossa internet atual. Ainda conforme Almeida, a partir de 1991 o uso da internet se
generalizou em diversas universidades de Portugal e em 1994 comecaram a surgir 0S

Internet Service Provider (ISPs) ou, em portugués, Provedores de Acesso a internet.

2.2.2 Internet no Brasil

Antes do surgimento dos Provedores de Acesso, a internet no Brasil seguia os
modelos de outros paises, sendo uma estrutura de comunicagao quase que exclusiva
de centros de pesquisas e universidades. A sua conexao era dada exclusivamente
pela Empresa Brasileira de Telecomunicacbes (Embratel), pioneira desse tipo de
servico no pais, que iniciou o fornecimento de internet em 1989 (CARVALHO, 2006).

Ainda conforme Carvalho, na década de 90 a Embratel acabou incorporando
novas tecnologias de telecomunicacdes, afinal antes desse periodo ela s6 fornecia

telefonia fixa ou a interconexao entre instituicbes. Com o advento da internet e com
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uma parceria junto a Because It's Time Network (BITNET) foi inaugurado o
lancamento da internet residencial no Brasil em 1994.

Além da Embratel, em 1992 a empresa Rede Rio entrou em operacao com o
modelo de negoécios de internet para interconexdao de instituicbes e 0Orgaos
governamentais, tendo a sua primeira conexao apresentada em um evento onde foi
alcancada a velocidade de 64kbps, uma velocidade de navegacéo altissima para a
época. Destes dois marcos em diante, cada vez mais empresas comecaram a utilizar
a internet por meio do Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) e
ocorreu um crescimento ainda maior com a privatizagdo da internet nos Estados
Unidos.

Carvalho (2006, p. 144) também explica que “a internet comercial brasileira
cresceu rapidamente com a disseminagéo da Web, ndo s6 em volume de trafego, mas
também em numero de usuarios”, o que a colocou na midia e provocou o crescimento
da difuséo da internet no Brasil por empresas privadas.

No cenario brasileiro, de 6,79 milhdes de usuarios com acesso a internet em
2000 (SEPIN, 2000), estima-se, hoje, aproximadamente 271,3 milhdes de contratos
ativos, sendo 86% em telefonia mével (ANATEL, 2021b), fazendo o Brasil subir da
832 a 632 posicdo em telefonia movel no ranking mundial de cesta de servicos de
telecomunicacg0es, e da 752 a 452 em banda larga fixa, tornando-o o 6° maior mercado
em telefonia mével e o 5° maior mercado nacional em banda larga fixa (ANATEL,
2021c).

A utilizacdo da Internet comecou a ser mais difundida no Brasil quando 6rgaos
publicos comecaram a aceitar e utilizar a internet para atender o publico em geral.
Dados da Receita Federal Brasileira mostram que no primeiro ano de utilizacdo da
internet como meio para entrega de declaragbes de imposto de renda, 700 mil
brasileiros ja comecaram a utilizad-la, nimero que aumentou para 4 milhdes no ano
seguinte e 11 milhdes no proximo (SEPIN, 2000). Além disso, “ter acesso a internet
ndo é mais uma questao de aumentar a capacidade de raciocinio. Passou a ser vital”
(SEPIN, 2000, p. 21).

N&o s6 o Estado, mas todas as areas séo estimuladas com o desenvolvimento
e utilizagdo da internet dali em diante. Um exemplo é o desenvolvimento agricola por
meio da utilizacdo de softwares e programas interligando computadores com sistemas
de automacéo para o cultivo e irrigacdo dos campos, criando a agricultura inteligente
por meio da utilizagéo da Internet of Things (IoT) (MANTOVANELI, 2018).
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O setor agropecuario € um dos principais meios econémicos do Rio Grande do
Sul, regido onde este trabalho é realizado. Em todo o Estado, 60,9 a cada 100
domicilios possuem internet, segundo a Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes
(ANATEL, 2021d). Este numero representa um aumento de quase 17% na quantidade
de domicilios com acesso a internet, em compara¢do com um estudo feito pelo Atlas
Socioecondmico do Rio Grande do Sul em junho de 2020 (Figura 4).

E no extremo norte do Rio Grande do Sul que esta a comunidade de Dourado,
em Aratiba, sobre a qual o trabalho busca gerenciar e implantar a melhoria do acesso

a internet.

Figura 4 - Densidade de Acessos de Internet Banda Larga Fixa no RS
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Fonte: Atlas Socioecondmico Rio Grande do Sul, 2020. Disponivel em:

<https://atlassocioeconomico.rs.gov.br/midia/imagem/map-2020-domicilios-acesso-internet-rs>.

2.3 Tipos de tecnologias

E notavel que a internet sofreu diversas mudancas ao longo dos anos e, por
isso novas solugdes de acesso a internet sdo projetadas e desenvolvidas fazendo com

que os ISPs possam “fornecer e aumentar a largura de banda através de software,
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melhor do que com equipamentos de reestruturagao fisica” (LAGE & OLIVEIRA, 2006,
p. 26).

Ainda segundo as autoras, a nova era da internet se da pela utilizacdo de
acesso Optico, o qual traz inUmeras vantagens por apresentarem “perdas de
transmissdo extremamente baixas” e “alto grau de seguranga para a informagéo
transportada” (2006, p. 32).

No inicio da internet eram mais comumente utilizados outros protocolos e meios
de transmissdo de dados, como a internet Discada, cabo Unshielded Twisted Pair
(UTP) ou Coaxial e via radio ou Wireless. A partir de agora serdo detalhadas as
caracteristicas das tecnologias envolvidas com este trabalho, sendo a via radio e fibra

Optica.
2.3.1 Internet via radio ou wireless

A internet wireless é um tipo de radiodifusdo onde “as informagdes sao
transmitidas “através do ar” em canais de frequéncias de radio que utilizam faixas de
KHz até GHz, ou frequéncias de infravermelho, esta Ultima alcancando a casa dos
THZz” (FERNANDES, 2015, p. 3). Esta tecnologia é largamente utilizada por apresentar
vantagens quanto a sua grande area de abrangéncia, facil instalacdo e
compatibilidade com outros dispositivos, sendo apenas necessario um sistema para
controle, transmissdo, recepcdo e monitoramento de seu trafego (FERNANDES,
2015), como mostrado na Figura 5.

Segundo Fernandes (2015), diferentemente das primeiras tecnologias wireless
criadas, hoje existem novos protocolos de comunicacdo como o Long Term Evolution
(LTE), Multiple Input Multiple Output (MIMO) ou a utilizacao de frequéncias de 2.4GHz
(N) e 5GHz (AC). Com diferentes tipos de protocolos surgem dificuldades na sua
interconexao e por isso sdo pré-estabelecidos padrbes a serem seguidos para
possibilitar que equipamentos de diferentes fabricantes se comuniquem. A Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) criou o padréo 802.11, o qual possibilitou

a definicdo de um controle para qualquer meio de acesso wireless.



25

Figura 5 - Sistema de fornecimento de internet via radio
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2.3.2 Internet fibra dptica

A Passive Optical Network (PON), mais comumente conhecida como internet
via fibra Optica, possui uma topologia que liga o equipamento central Optical Line
Terminal (OLT) a diversos outros equipamentos chamados de Optical Network Units
(ONUs), Figura 6, sempre enviando sinais opticos em uma frequéncia especifica e
recebendo informagdes de retorno em outra (LAGE & OLIVEIRA, 2006).

Figura 6 - Diagrama de rede 6ptica
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador

No segmento Optico existe o desenvolvimento de cabos especiais e de
tecnologias de transmissao de dados. Segundo o grupo Teleco (2013, p. 3) “nos
altimos anos, foram feitos grandes investimentos no desenvolvimento e implantagéo
de tecnologias PON para aumentar a capacidade de transmissao”. A fibra optica hoje

pode ser conhecida com outros nomes como Ethernet Passive Optical Network
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(EPON), Gigabit Passive Optical Network (GPON), Gigabit Ethernet Passive Optical
Network (GEPON) ou x-GPON, onde o “X” pode ser substituido pelas variantes das
tecnologias, como por exemplo XG, XGS ou NG (Teleco, 2013). Estas variantes nédo
possuem um nome especifico, suas letras representam apenas protocolos ou
velocidades de transmisséo de dados diferentes.

Cada tecnologia tem um aspecto, inovacao ou configuragéo diferente da outra,
podendo ser utilizada mais especificamente para um determinado local ou situacéao,

conforme Figura 7.

Figura 7 - Alguns tipos de tecnologias PON
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<https://www.cianet.com.br/blog/infraestrutura-e-tecnologia/tecnologia-xgpon/>

Na Figura 7 também é possivel observar 4 caracteristicas de diferentes
tecnologias PON:
e Velocidade de transmisséo de dados
e Comprimento de onda
e Distancias

e Capacidade de clientes que podem ser atendidos por PON

A principal diferenca entre cada uma das tecnologias esta na velocidade de
transmissdo de dados, sendo elas Downstream (recebimento de dados), Upstream
(envio de dados), se a velocidade de transmissédo ocorre de forma simétrica ou
assimétrica, na distancia possivel de envio de sinal e na quantidade de clientes que
podem utilizar a fibora ao mesmo tempo.

A seguir serdo citadas as normas técnicas necessarias para o desenvolvimento

do estudo de caso proposto.
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2.4 Normas técnicas da concessionaria

O compartilhamento de postes e as Normas Técnicas mudam de regido para
regido, bem como de concessionaria para concessionaria, tendo suas informacdes
dispostas no Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED). Neste capitulo sera
citado o GED 270 da Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL), o qual possui as
normas que séo relacionadas com a regido do trabalho e obedece a legislacdo da
localidade de Dourado, municipio de Aratiba.

Conforme o GED 270, é preciso seguir as normas com o objetivo de “definir e
estabelecer procedimentos, critérios e metodologia para atendimento das solicitacbes
de Ocupacdo de Postes” (GED 270, 2021, p. 2). Sua ideia é permitir o
compartilhamento de postes sem comprometer a seguranca dos técnicos, instalacées
e pessoas que possam estar proximas aos fios de telecomunicacgfes, estes que se
encontram a uma altura mais préxima ao chao e que nao devem apresentar riscos aos
transeuntes.

No GED 270 séo apresentados condi¢des e requisitos para a correta instalacao
de cabos épticos nos postes a serem compartilhados, e dentre essas informacdes,
constam:

e Requisitos técnicos para o compartilhamento de infraestrutura
e Procedimentos para solicitacédo

e Documentacdo comercial e de projeto

e Analise de viabilidade/projeto

e Execucdo da obra

e Vistoria

A sequir, serdo citados alguns dados relativos a energia elétrica no Brasil e em

comunidades rurais.

2.5 Fornecimento de energia elétrica em area rural

O Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA) diz que 97% da populacéo
brasileira jA possui acesso a energia elétrica e, destes 3% que faltam, apenas 0,95%
nao tém nenhum tipo de acesso a energia, sendo ela por geradores elétricos,
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combustéo ou painéis solares (IEMA, 2020). O IEMA (2020) também fala que pessoas
de comunidades afastadas dos grandes centros, predominantemente na regido da
Amazobnia e territorio indigena do Xingu, sdo as mais afetadas por esse problema.

Apesar de ser uma porcentagem pequena, segundo Correia (2002), “a caréncia
de eletrificacao rural constitui um dos problemas do sistema elétrico brasileiro” e, as
faltas de energia elétrica sdo comuns em localidades afastadas das cidades bem
como a normalizacdo em casos de defeitos. Correia ainda justifica que, devido a "baixa
densidade de consumidores por quildmetros”, € normal ter uma demora no
restabelecimento do fornecimento de energia e estabilizacdo da rede elétrica.

A falta de uma rede elétrica estabilizada e quedas abruptas na energia podem
danificar componentes eletronicos e dispositivos, por isso € importante ter uma
protecdo ou equipamento que tente auxiliar a evitar esses problemas (SOBJAK,
2014).

Quando existe a unido de um fornecimento de energia mais suscetivel a falhas
e a informacdo de que isso pode causar problemas, as empresas de
telecomunicacdes ficam preocupadas, pois a grande maioria dos pontos de
distribuicdo de internet encontram-se em “locais afastados e de dificil acesso”
(POSSEBON, 2014), logo surge a necessidade de corrigir ou amenizar os efeitos da
falta de energia e, por isso, geralmente sdo utilizados nobreaks (dispositivos com
baterias que protegem e ndo deixam os equipamentos desligarem) ou baterias para

aumentar a autonomia do local (SOBJAK, 2014).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos para o
desenvolvimento do estudo de caso proposto, embasando-se na revisao bibliogréfica
e utilizando um conjunto de métodos comparativos, estatisticos e monograficos, de
modo a explicar as analises realizadas.

Baseando-se no referencial bibliografico exposto no capitulo anterior, foram
utilizados softwares, visita in loco e andlise de dados para aferir informacfes
relevantes para o desenvolvimento do estudo.

Para a revisdo bibliografica utilizou-se da internet para pesquisa de
informacdes publicas, normas e artigos. Foram utilizados livros e trabalhos de autores
reconhecidos na area de gestdo como o Guia PMBOK (2017), o Project Builder (2021),
VARGAS (2009) e VARGAS (2010). Também foram vistos sites publicos, como de
Prefeituras e Orgéos Federais, para obtencdo de dados populacionais e econdmicos.

No gerenciamento do projeto, optou-se pelo método empregado no Guia
PMBOK (2017), por ser bem reconhecido e utilizado em diversos outros locais e
situacdes. Além disso, utilizou-se o software WBS Schedule Pro, o qual possibilita a
criacdo de EAPs e a analise de cumprimentos de prazos por meio da ferramenta
Gantt®.

A andlise de viabilidade e areas foi desenvolvida a partir do software Google
Earth, programa gratuito onde é possivel acessar e visualizar imagens de satélites
dispostas em seu banco de dados. O software possui ferramentas para calculo de
areas, elevacdo de terreno e demais informacdes sobre a geografia do local
pesquisado. Em adicdo, foi realizada visita in loco junto de um engenheiro?
terceirizado para averiguacao das localizacbes de postes.

O estudo de materiais previstos para a implantagéo do projeto foi desenvolvido
em parceria com uma empresa® de telecomunicacdes, a qual forneceu dados sobre

valores, quantidade e tipos de equipamentos. A mesma empresa forneceu dados de

1 Ferramenta visual para controlar e gerenciar o cronograma de atividades de um projeto.
Geralmente utilizada para ilustrar o avanco das etapas de um projeto.

2 0 nome do engenheiro foi mantido em sigilo a fim de resguardar sua privacidade.
3 O nome da empresa foi mantido em sigilo a fim de resguardar suas estratégias comerciais.
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geolocalizacao de seus clientes e leads (informacéo de demonstracdo de interesse ao
servico) criadas de clientes com e sem interesse na migracao do servigo de internet.

Nas secOes seguintes, serdo abordadas informacdes e procedimentos
realizados, algumas em conjunto com a empresa e engenheiro, bem como
explicagcbes de atividades desenvolvidas para a criacdo do Plano de Gerenciamento
de Projetos.

3.1 Escolha do local do trabalho

A comunidade de Dourado, pertencente ao municipio de Aratiba, foi escolhida
para ser o ponto de desenvolvimento do trabalho por ter relagdo com uma demanda
local, a qual solicitou & empresa de telecomunica¢cdes melhorias no sinal de internet.
N&o foram identificados no estudo da arte desta pesquisa relatérios, documentos ou
informacdes especificamente sobre a comunidade de Dourado, em Aratiba, e, por
isso, os dados obtidos sao relacionados ao municipio como um todo.

Na cidade de Aratiba, segundo dados disponiveis no site do Atlas
Socioecondmico do Rio Grande do Sul (2021), ha 6.601 habitantes e uma éarea de
342,5 Km2. Conforme relatorio mensal obrigatério fornecido pelos ISPs a ANATEL e
disponivel no Portal de Informacf6es da ANATEL (2021d), ha 491 acessos de internet
no municipio sendo sua densidade de acessos a internet de 21,4 domicilios a cada
100.

E possivel supor que a conex&o a internet é mais comum no centro urbano de
Aratiba, principalmente por conta da dificuldade de acesso as comunidades do interior.
O baixo namero de contratantes nas comunidades também pode ser um fator para
gue os ISPs demorem a chegar nesses locais. Dados da Prefeitura de Aratiba, obtidos
em levantamento da empresa, apontam aproximadamente 90 familias residentes na
comunidade de Dourado em 2021, as quais majoritariamente sdo compostas por

idosos. Na Figura 8 apresenta-se uma vista da comunidade.
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Figura 8 - Foto aérea da comunidade de Dourado

Fonte: Distrito Sede de Dourado. Autoria: Juliano Steffen, 2020

3.2 Escopo, justificativa e objetivos do projeto

A definicdo do escopo, justificativa e objetivo do projeto € muito importante, pois
com isso sabe-se qual é o objetivo e servico a ser realizado, bem como
documentacbes e certificacbes necessarias para a sua elaboracdo. Essas
informacdes também servem para evidenciar as suas defini¢des, possibilitando que
qualquer integrante da equipe que venha a executar o projeto entenda e seja
direcionado para o resultado desejado, mesmo sem a presenca do gestor ou
supervisor.

Este trabalho se justifica pela demanda local. Moradores ja demonstraram o
interesse de expansdo da capacidade de internet com maiores velocidades e
estabilidade. E importante ressaltar que ndo ha somente a ideia comercial ao se fazer
uma melhoria, pois 0 desenvolvimento da area ira propiciar uma melhor qualidade de
vida aos residentes, tanto para o dia-a-dia e lazer, quanto para o crescimento
econdmico das pessoas e do setor agricola (MANTOVANELI, 2018).

A troca de tecnologia no local tende a favorecer o residente aprimorando sua
conectividade e, apesar de existir um investimento para realizar tal melhoria, busca-
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se o0 retorno financeiro com a fidelizagdo do cliente e reaproveitamento dos
equipamentos wireless retirados das casas e reinstalando em outras localidades,
propiciando economia para a empresa e qualidade do acesso a internet.

Assim, espera-se identificar riscos, realizar a viabilidade técnica, implantacéo e
melhorar a conectividade local, utilizando do plano de gerenciamento de projetos e
aplicando a obra de troca de tecnologia de radio para fibra éptica.

3.2.1 Desenvolvimento da EAP

Ao iniciar qualquer projeto € importante segmentar as etapas e estipular prazos
para o cumprimento e execugdo de cada tarefa. A EAP otimiza os processos e
acompanha o que foi planejado, estando diretamente relacionada ao desenvolvimento
da obra. Também influencia nos custos e pode prever gastos adicionais ou gerar
economia ao antecipar etapas ou direcionar equipes paradas a outros servicos.

Na Figura 9 esta registrada a apresentacdo da EAP criada para o planejamento
do estudo de caso proposto neste trabalho. Nela existe a sequéncia de eventos
estipulados para desenvolvimento do projeto e etapas a serem seguidas. Na Figura
10 h4d uma EAP para a implantagédo fisica do estudo. As figuras foram criadas
utilizando o software WBS Schedule Pro.

E possivel verificar que a EAP do planejamento possui mais etapas do que a
EAP de implantacdo e isso se da pelo tipo da obra a ser desenvolvida. Por se tratar
de um estudo de melhoria e existir um custo monetario, é preciso fazer com que a
adequacao da regiao seja feita sem falhas e isso inclui anélise de normas para ndo
gerar problemas a empresa interessada.



Figura 9 - EAP para o planejamento
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Figura 10 - EAP para a implanta¢éo
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3.2.2 Anélise de area via software

Para um plano de gerenciamento eficaz, delimitar a 4rea de abrangéncia e
localidade a ser estudada, de modo “sucinto, objetivo e matematicamente criterioso”
(HAAS & MEIXNER, 2005, p. 6), além de fazer algo “baseando-se no custo-beneficio
relacionado a cada projeto” (VARGAS, 2010, p. 3), € fundamental. Com o local ja
previamente definido, utilizou-se o software Google Earth para a delimitacdo via
satélite.

Como o estudo esta sendo feito em conjunto com uma empresa de
Telecomunicacfes, a prospeccdo de clientes e geolocalizacdo das residéncias foi
realizada em conjunto com os técnicos da empresa, que forneceram as informacdes
necessarias para o desenvolvimento do mesmo.

Na localidade de Dourado, o perimetro aproximado da area de estudo é de
2.530 metros, com uma area de 24,5 hectares ou 244.836 metros quadrados. Na

Figura 11, apresenta-se a delimitagdo do perimetro da area de referéncia.

Figura 11 - Delimitacédo da area de estudo

Fonte: Google Earth, 2021. Adaptada pelo pesquisador
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3.2.3 Definigéo de trajeto do cabo Optico e caixas de atendimento

O trajeto do cabo Optico visa atender a maior quantidade de residentes da
comunidade, com economia e menor investimento possivel, além de obedecer as
normas e legislacéo da concessionaria de energia elétrica local.

A vistoria in loco para averiguacao do trajeto dos cabos e localizagao das CTOs
ocorreu em conjunto com uma empresa terceirizada, contratada para elaboracéo do
projeto e pedido de compartilhamento de postes na comunidade de Dourado. A visita
foi realizada no dia 17 de maio de 2021, em conjunto com o0 engenheiro responsavel
contratado pela empresa, levantando os trajetos marcados na cor vermelha da Figura

12. Nao houve interagdo com os residentes da comunidade.

Figura 12 - Trajeto de cabos e localizagédo de caixas de atendimento

Q};entral

&5
_';0

Av=Quinzerde-ud®’®

Fonte: Google Earth, 2021. Adaptada pelo pesquisador
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Com a andlise das ruas e dos postes feita, foi estudado qual seria o melhor
trajeto a se percorrer pelos cabos, ja prevendo a possibilidade de troca de postes pela
concessionaria por serem antigos, estarem deteriorados ou pelo mau posicionamento,
0 gue evitaria rompimentos nos cabos Opticos e problemas futuros.

Ao mesmo tempo e antes da definicdo por onde os cabos passariam, foi
analisada a estratégia para fornecimento de internet aos residentes da comunidade,
pois é preciso desenvolver algo que suportara todos os atuais e futuros clientes.

Para isso, saber quais casas possuem acesso a internet e quais nao tém
interesse na contratagdo de um servico é fundamental. Utilizando o sistema da
empresa de telecomunicagdes, foi realizado o estudo de geolocalizacdo dos atuais
clientes e de leads ja abertas que ndo tiveram interesse na contratacao.

Na Figura 13 identificam-se, em branco, a localizac&o dos clientes da empresa,;
em vermelho, casas abandonadas ou sem interesse na contratacéo de internet; e, em

amarelo, leads de pessoas que entraram em contato, mas nao fecharam adesao.

Figura 13 - Identificacé@o de clientes e leads

.
]

e
it

Fonte: Google Earth, 2021. Adaptada pelo pesquisador
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Notou-se uma concentracado maior de clientes na regido a esquerda (oeste) e
inferior (sul) da Figura 13, havendo um namero maior de casas com moradores sem
interesse de contratacdo ou abandonadas na parte central.

Levando em consideracdo os aspectos econdmicos e de atendimento, optou-
se por fazer o projeto de compartilhamento de postes no percurso do cabo partindo
da Central e seguindo os pontos de numeros 1, 3, 6, 7, 8 e 12 da Figura 12. Nesses
mesmos pontos prevé-se a instalacdo das caixas de atendimento.

Para dar seguimento a esta operacdo, inicia-se a solicitacdo de
compartiihamento de postes junto a concessionaria como esta previsto na secao
3.2.4.

3.2.4 Solicitacdo de compartilhamento de postes junto a concessionaria

Utilizando o GED 270 da CPFL e em conjunto com o engenheiro contratado,
foi realizada a solicitacdo de compartilhamento de postes junto a Concessionaria de
energia elétrica proprietaria dos postes na comunidade de Dourado, Aratiba. Essa
solicitacdo deve seguir alguns passos onde, primeiramente, vé-se as Caracteristicas
da Rede e Consideracdes Gerais sobre o projeto por meio de um Memorial Técnico

Descritivo, apés € emitido um Termo de Responsabilidade Técnica (TRT).

3.2.4.1 Memorial técnico descritivo

Nesta parte do pedido de compartilhamento de postes € preciso subdividi-lo em
secOes para identificar qual é a localizagdo, o que e quais equipamentos serao
instalados e informar algumas caracteristicas da rede a ser construida.

Cientes disso, ocorreu a elaboracdo do Memorial Técnico Descritivo*, o qual

contém as seguintes especificacoes e informacoes:

4 Alguns dados foram mantidos em sigilo a fim de resguardar a estratégia comercial da
empresa.
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a) Localizacdo e caracteristicas

Consiste na solicitacdo de compartilhamento de postes em duas ruas, sendo
elas a Rua Pedro Stefem e a Rua Sao Pedro. Neste trajeto prevé-se a utilizacdo de
514 metros de cabos Opticos e 17 postes da concessionaria elétrica Rio Grande
Energia (RGE).

Seguindo as informacdes do item 4 do GED 270, é essencial apresentar as
normas para cada situacao e local em que serao instalados os cabos 6pticos, por isso

anexa-se ao Memorial Técnico a informacao da Tabela 1.

Tabela 1l - Item 4 e 4.1 do GED 270

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os procedimentos serdo sempre realizados tendo como base os documentos
técnicos publicados no Sistema GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos),
na ABNT e ANEEL.

4.1 NORMAS DA ABNT

NBR-15688 - Redes de Distribuicdo Aérea de Energia Elétrica com Condutores
Nus.

NBR-15992 - Redes de Distribuicdo Aérea de energia Elétrica com cabos cobertos
fixados em espacadores para tensodes até 36,2 kV.

NBR-15214 - Rede de Distribuicdo de Energia Elétrica - Compartilhamento de
infraestrutura com redes de telecomunicacdes.

NR 35 - Trabalho em altura.

NR 10 - Seguranca em Instalacfes e Servicos em Eletricidade, do Ministério do
Trabalho e Emprego.

NR 6 - Equipamentos de Protecédo Individual.

Fonte: GED 270, 2021. Adaptada pelo pesquisador
Em especial, também deve-se ressaltar as distancias em que o cabo Optico
instalado se encontrara do nivel do solo, conforme item 8.1 (Tabela 2) da Norma

Brasileira (NBR) 15214.

Tabela 2 - Afastamentos minimos do solo da NBR 15214

8 Afastamentos minimos

8.1 As distancias minimas de seguranca entre condutores das redes de
telecomunicagfes e o solo, em situagdes de flecha mais critica dos cabos (flecha
maxima a 50°C), devem ser as seguintes:
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- sobre ruas e avenidas: 5,00 m;

area rural: 6,00 m.

- sobre pistas de rolamento e ferrovias, e sobre vias e canais navegaveis: de
acordo com as normas dos 6rgdos competentes;

- sobre vias de uso exclusivo de pedestres: 3,0 m;

- sobre entradas de prédios e demais locais de uso restrito a veiculos: 4,50 m;

- sobre locais acessiveis ao transito de veiculos e travessias sobre estradas
particulares na area rural: 4,50 m;

- sobre locais acessiveis ao transito de maquinas e equipamentos agricolas na

Fonte: NBR 15214, 2006. Adaptada pelo pesquisador

Também a distancia do cabo optico instalado dos fios de alta ou baixa tenséo,

conforme Item 8.2 (Tabela 3) da NBR 15214.

Tabela 3 - Distancias minimas entre cabos da NBR 15214

8.2 Devem ser obedecidas as distancias minimas de seguranca entre condutores
das redes de energia elétrica e os cabos ou cordoalhas das redes de
telecomunicacdes conforme tabela 1, considerando-se as situacfes mais criticas de
flechas dos cabos (flecha maxima a temperatura de 50°C).

Tabela 1 -- Distancias minimas de seguranca entre condutores da rede elétrica e
cabos darede de telecomunicacdes

Tensdo maxima entre as fases U [V]

Distancias minimas entre a rede de
telecomunicacdes e a rede de energia
elétrica [mm]

15.000 < U = 35.000

U < 1.000 600
1.000 < U =£15.000 1.500
1.800

afastamentos.

NOTA: Nas redes urbanas que ndo contenham rede secundaria, deve ser mantida a
reserva de espaco para instalacdo futura da rede, observando os respectivos

Fonte: Item 8.2 da NBR 15214, 2006. Adaptada pelo pesquisador
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b) Materiais e Equipamentos

Para os materiais utilizados € importante ressaltar que todos deverdo atender
as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e que os materiais
utilizados serao dielétricos, ou seja, sdo isolantes e ndo apresentam risco de conducao
elétrica, sendo assim, serdo utilizados materiais injetados produzidos com polimeros

de plastico ou borracha.

c) Consideracfes Gerais

Nas Consideragdes Gerais, informa-se que 0s servigos deverao ser executados
de acordo com o projeto, seguindo as normas especificadas e dando um prazo para
execucao da obra.

Além disso, aproveita-se o campo de Consideracdes Gerais para expor
algumas informacdes técnicas das plaguetas de identificacdo (Anexo B), qual sera a
faixa de ocupacdo do cabo no poste (Anexo C), afastamentos minimos obedecidos
em postes com rede secundaria (Anexo D) e qual serd o modelo de instalacdo da

reserva técnica de cabos Opticos (Anexo E).

3.2.4.2 Termo de Responsabilidade Técnica (TRT)

Apos ter o Memorial Técnico Descritivo feito, foi dada entrada no Conselho
Regional dos Técnicos Industriais do RS (CRT RS) com um Termo de
Responsabilidade Técnica.

Por motivos de confidencialidade ndo é possivel expor todas as informacdes
da TRT neste estudo, mas nela € preciso informar alguns dados como:

e Responsavel Técnico
e Contratante
e Dados da Obra/Servico:
Endereco da Obra com coordenadas geograficas;
Data de Inicio da obra;
Previsdo de término.
e Atividade Técnica:
O preenchimento do formulario deu-se com as informacdes abaixo:

Atividade Técnica: 1 - Direta;
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Item: 50 - Projeto e Execuc¢éo > CFT > Obras e Servigos - Elétrica >
Equipamentos Eletroeletronicos > #1673 - Equipamentos Opticos

e Observagoes:
Implantacdo de 514 metros de fibra 6ptica em 12 vias e ocupacdo de 17 postes

da RGE, na Rua Pedro Stefem e Rua Sao Pedro.

A TRT feita para a obra de Dourado, na cidade de Aratiba, foi efetivada no dia
25 de maio de 2021 e teve um custo de R$ 55,26.

3.3 Descricao, requisitos do projeto e exclusdes

Descrever e especificar o que é ou ndo é preciso ser feito facilita a visualizacdo
dos servicos e possibilita que em momentos de auséncia do gestor o projeto possa
ser executado conforme planejado no escopo. Para isso, especificam-se as atividades
e Seus requisitos.

Inicialmente, como descri¢cao do projeto, foi feita a instalacéo da fibra 6ptica em
todos os clientes centrais da comunidade (até 1km de distancia da central) e, apos
isso, podera ser analisada a expanséao para residentes um pouco mais afastados.

Durante a execucao do projeto algumas atividades ndo devem ser feitas por
ndo possuirem relacdo com a efetivacdo da obra ou que poderdo ser realizadas ao
longo do tempo conforme for ocorrendo a migracao de tecnologia nos clientes.

Para o presente projeto, ndo deverdo ser realizados os servicos de:

e Retirada de equipamentos da torre principal:

Os equipamentos da via radio deverdo ser mantidos no local para atender os

clientes que néo serdo migrados para a fibra no primeiro momento.
e Desmanche da torre local:
A torre da comunidade ficara montada, pois apesar dos clientes locais serem

migrados para a fibra serdo mantidos os clientes mais afastados.

Para as atividades, como a ideia € que sejam disponibilizados planos de acesso
a internet mais econémicos e com maiores velocidades, melhorando a estabilidade e
qualidade do sinal, os processos e itens analisados foram:
1. Analise de interesse local.

2. Anélise técnica local.
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Efetivacdo de termos, normas, autorizagdo para compartiihamento de postes e
contratos.

Definicdo de materiais e custos envolvidos.

Efetivacdo de compra e negociacoes.

Organizacgao de obra, equipes e materiais.

Realizac&o do servico de instalag&o de infraestrutura.

Validac&o da obra.

Realizac&o de migracéo de clientes a fibra Optica.

10.Andlise de clientes remanescentes.

Cada item conta com o seu requisito e procedimento, conforme segue,

respectivamente:

1.

Analisar, por meio de pesquisa telefonica, e-mail ou contato direto, o interesse na
troca de tecnologia de internet com os residentes da comunidade. Entrar em
contato com o sindico ou lider da comunidade para agendar uma reunido
presencial e conversar com todos os moradores.

Enviar o projetista e engenheiro da empresa ao local para analisar a possibilidade
de utilizacdo de postes, bem como identificar e definir o caminho a ser seguido
pelo cabo 6ptico.

ApoOs analise técnica, verificar a efetivacado de termos, normas, autorizacdo para
compartilhamento de postes e contratos tanto com o cliente quanto com a
concessionaria de energia elétrica. Caso sejam utilizados postes a parte em
propriedades privadas seré preciso realizar o aceite e contrato de utilizacdo da
area.

Definicdo de materiais e custos envolvidos, realizar cotagbes baseando-se nos
equipamentos que a equipe de Tecnologia da Informacao (TI) definir.

Efetivacdo de compra e negociag¢des dos itens previstos.

Organizagdo de obra, equipes e materiais, junto do projetista e equipes
terceirizadas. Definir e agendar datas, ordem de instalag&o e previsoes.
Realizac&o do servico de instalacéo de infraestrutura.

Validacéo da obra com vistoria do projetista e engenheiro durante os servigcos de
instalagcéo e apds concluséo.

Realizacdo de migracado de clientes da radio a fibra optica, removendo as antenas

wireless antigas que estiverem sob regime de comodato.
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10.Apds a migracao de clientes devera ser feita a analise de clientes remanescentes,
visando a retirada dos equipamentos de distribuicdo wireless da torre da
comunidade. Este processo sera desenvolvido ao longo e apos o projeto, sem ter

relacéo direta com 0s prazos previstos.

Antes da execucédo do projeto devera ser criada uma EAP - a qual devera ser
atualizada constantemente e sempre que houver um imprevisto ou problema de forca
maior - para:

e Identificar e analisar as entregas e trabalho relacionado.
e Estruturar e organizar a operacao.

e Acompanhar os prazos previstos e ordem das tarefas a serem executadas.

3.4 Critérios de Aprovacao, Restricdes e Riscos

Avaliar o desenvolvimento do projeto e criar critérios de aprovacao sao
importantes para o correto funcionamento do que foi programado e, em caso negativo
de um critério de aceitacdo, devera existir a analise e busca por solu¢des condizentes
gue ndo impactem em prejuizo a empresa e aos residentes.

A aprovacdo de cada item devera ser consultada com o supervisor ou
encarregado de cada area, sendo elas: Comercial, Projeto, Tl e Engenharia. Dentre
0s itens a serem aprovados, hé:

e Viabilidade técnica positiva:

Apés andlise técnica e vistoria in loco, dar aval positivo para geracdo de
documentacéo obrigatdria e inicio de pesquisa de interesse.
e Verificagao de real interesse dos residentes:

Realizar pesquisa de interesse e geracdo de relatorio, se possivel ja colher
assinaturas de contratos.

e Confirmacao da tecnologia a ser utilizada:

Com o interesse confirmado, verificar itens e equipamentos a serem utilizados
na area com o setor de TI.

e Aprovacao de documentos obrigatérios e projeto de compartilhamento de postes:

Aguardar aprovacao de projeto e liberacdo de compartilhamento.

e Aprovacdo de orcamentos:
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Consultar orcamentos e pesquisas de precos realizadas dos equipamentos e

materiais.

Como restricdo deste projeto, apenas duas hipoteses foram levantadas:
1. Indisponibilidade de empresa terceirizada para passagem de cabos:
A instalacdo sera atrasada e sera necessario o reajuste de prazos.
2. Proibida utilizacéo de postes deteriorados:
Esta vedada a passagem de cabos por postes deteriorados ou que possam

apresentar perigo aos trabalhadores.

Os riscos do projeto precisam ser delimitados para evitar problemas durante e
apos a execucdo da obra. A conferéncia e coleta de autorizac&o para inicio da obra
sdo obrigatérias e em casos de problemas deverd ser buscada uma solucao
compativel. Se houver qualquer indicio ou hipétese de acidentes, a implantacdo deve
ser interrompida imediatamente até a normalizacéo ou autorizacdo do supervisor.

Como riscos existentes, ha:

e Falha na transmissao de dados Opticos devido a distancia.
e Embargo da obra pela concessionaria elétrica.
e Falha na execucao do projeto.

e Perigo de acidentes.

3.5 Custos

E obrigatério o acompanhamento e controle dos gastos da obra para poder
ajustar tanto o valor a ser gasto quanto o valor que podera ser economizado durante
o procedimento de implantacdo. Por este motivo, a definicdo de materiais, orgamento
disponivel, custos esperados, prazo estimado e duracdo da obra € importante para
controle.

O orcamento disponivel para a obra € de R$ 35.000,00, tendo seu custo
estimado em aproximadamente R$ 29.000,00. Na secdo a seguir encontram-se 0s

custos e materiais especificados para a obra.
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3.5.1 Custos e definicdo de materiais

Ao analisar a quantidade de familias residentes na comunidade de Dourado,
em Aratiba, nota-se que ndo ha muitas casas no local e, com a informacao de que ha
predominantemente idosos na localidade, um alerta para o investimento € acionado.
Esse alerta é baseado na suposicdo de que idosos utilizam menos internet,
diferentemente dos jovens que tendem a gravar mais videos, estudar, jogar online e
assistir a séries e filmes.

Usando como base para analise do investimento a quantidade de clientes,
suposicdo de abandono rural e tecnologia atual existente, foi determinado que a
melhor solugdo para investimento na melhoria da internet da comunidade seria na
aquisicao de equipamentos EPON, por atenderem até 64 clientes e permitirem
atendimento em um raio de até 10 km.

No mercado atual ha diversas marcas de equipamentos EPON, mas foram os
equipamentos da empresa Think que ganharam destaque por possuirem OLTs EPON
modulares, em que é possivel agrupar unidades e expandir a rede sem a aquisi¢ao
de equipamentos diferentes. Esse tipo de OLT demonstra ser interessante para o
estudo, pois caso haja mais de 64 clientes no local s6 sera preciso adicionar um
modulo para atender as novas pessoas interessadas, bem como caso venha a
diminuir é possivel remover o modulo e usa-lo em outra localidade.

Com a tecnologia escolhida, é preciso delimitar e analisar quais outros ativos e
passivos seriam necessarios para a implementacdo, bem como a pesquisa de precos.
A Tabela 4 foi montada prevendo todos os equipamentos para a implantagao da
melhoria e € uma estimativa de custos inicial considerando os valores dos itens,
impostos e taxas. O valor pode sofrer variagdes dependendo da conversao do délar
para o real, época ou data de cotagdo. Foram utilizados valores fornecidos por
vendedores em maio de 2021.

Estima-se o investimento inicial de R$ 28.788,05 para execugdo da obra de
melhoria na comunidade de Dourado, em Aratiba. Nestes custos ndo estdo incluidas
despesas operacionais fixas, como salario dos funcionarios da empresa, e variaveis,
como despesas com locomogao, estadia, horas extras e cabo 6ptico para atendimento

ao cliente final.



47

Tabela 4 - Custos e materiais

Item Quantidade Valor Unitario Valor Resultante

Cabo optico 06 fibras AS120 600 R$ 3,34 R$ 2.004,00
Cruzeta 14 R$ 8,50 R$ 119,00
BAP suporte 1 metro 32 R$ 8,99 R$ 287,68
BAP suporte 1,2 metros 10 R$ 9,21 R$ 92,10
Alca metalica para cabo 7,4mm a 8,6mm 52 R$ 8,84 R$ 459,68
Isolador dielétrico 50 R$ 2,30 R$ 115,00
Rack outdoor 12U AZ-Link 1 R$ 651,63 R$ 651,63
Kit filtro de ar para rack 2 R$ 150,00 R$ 300,00
Cabo de cobre nu para aterramento 16mm 15 R$ 15,32 R$ 229,90
Hastes de aterramento 3 metros 3 R$ 25,15 R$ 75,45
OLT EPON Think 1 R$ 3.370,86 R$ 3.370,86
ONUs EPON Think 100 R$ 135,14 R$ 13.514,00
CTO NAP 1x8 Fibracem montada 12 R$ 159,90 R$ 1.918,80
Splitter 1x8 1 R$ 45,90 R$ 45,90
Splitter 10/90 1 R$ 17,60 R$ 17,60
Splitter 20/80 1 R$ 17,60 R$ 17,60
Splitter 30/70 1 R$ 17,60 R$ 17,60
Splitter 50/50 1 R$ 17,60 R$ 17,60
Distribuidor 6ptico 12 fibras Fibracem 1 R$ 122,30 R$ 122,30
RouterBoard 3011 1 R$ 1.112,85 R$ 1.112,85
Régua de energia para rack 1 R$ 29,90 R$ 29,90
Bandeja para rack 1 R$ 15,50 R$ 15,50
Organizador de cabos para rack 1 R$ 22,20 R$ 22,20
Baterias 12V 7 A 8 R$ 115,50 R$ 924,00
Fonte nobreak chaveada 12 V 1 R$ 180,00 R$ 180,00
Cooler 220 V 1 R$ 32,80 R$ 32,80
Parafusos e conectores diversos 1 R$ 150,00 R$ 150,00
Fretes 1 R$ 374,84 R$ 374,84
Despesas com licengas 1 R$ 55,26 R$ 55,26
Contratagao de engenheiro 1 R$ 514,00 R$ 514,00
M3zo de obra terceirizada 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Valor total previsto R$ 28.788,05

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

O investimento previsto neste estudo leva em consideracdo a existéncia de
uma torre de 24 metros no local, a qual tem um valor estimado de R$ 12.000,00, por
iSso 0 seu custo n&o entrou no calculo.

Ha um custo de manutencdo variavel que engloba o pagamento da energia
elétrica da central na comunidade e um custo fixo de R$ 263,50 pelo aluguel dos 17
postes, ambos valores pagos mensalmente. Antes da implantagao da nova tecnologia,
o valor mensal pago pela energia elétrica era, em média, de R$ 120,00. Nos meses
durante a implantagdo do projeto e migragdo dos clientes, o valor mensal pago

aumentou para R$ 250,00 em média.
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3.6 Duracéo e Prazos

O servigo devera obedecer a um cronograma previamente definido e que busca
evitar atrasos tanto no planejamento quanto na execucdo. Apesar de existir um
periodo pré-definido, imprevistos ou atrasos deverao ser justificados e o prazo pode
ser reajustado.

Para os prazos, estima-se duracao da obra de 2 meses, entre o inicio do servi¢co
e primeira ativacdo. A contratacdo de empresa terceirizada acarretara em reanalise
dos prazos, cuja estimativa para realizacdo do servico é de 22 dias entre primeiro
contato, contratacéo e efetivacdo completa do servico.

Por meio do software WBS Schedule Pro, foi utilizada a ferramenta de diagrama
de Gantt para criar o cronograma do estudo de implantacéo do projeto e execucao da
obra. O programa gerou um diagrama baseando-se nas informacfes de prazos e
horas trabalhadas informadas no ato de criacdo da EAP.

Devido ao prazo previsto de implantagcéo e execucdo do estudo, o cronograma
ficou extenso ao utilizar a funcado Gantt e, por isso, ele sera apresentado de forma
dividida por etapas e separadamente no final desta secéo.

Como a ideia de planejar a melhoria do acesso a internet esta sendo feita junto
ao presente trabalho, as datas e prazos foram ajustados para acompanhar o
desenvolvimento do mesmo, mas sem prejudicar as etapas e processos Nnecessarios

para a implantacéo do planejado.

3.6.1 Planejamento do projeto

O planejamento do projeto deu-se durante os meses de abril a junho. Nos
primeiros meses do estudo, foi realizada a organizacdo das etapas e analises
necessarias que possibilitam o desenvolvimento do projeto de melhoria. Devido ao
longo prazo, foi preciso segmentar por etapas o cronograma para poder explicar o que
foi realizado.

As etapas seguintes serdo explicadas e baseadas na EAP de planejamento,

possuindo suas respectivas imagens.
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a) Etapa 1 - Gerenciamento de projeto, Figura 14.

Consiste na criagcdo da EAP e previsao do primeiro cronograma.

b) Etapa 2 - Estudo de viabilidade, Figura 15.
O estudo de viabilidade englobou processos técnicos e de pesquisa. Foi
realizada visita ao local para averiguacao de postes e trajetos, utilizacdo de softwares

para identificacdo de areas e pesquisa de precos.

c) Etapa 3 - Licencas, Figura 16.

Estudo, montagem e envio de documentos para compartilhamento de postes.
Como o requerimento de licencas pode demorar devido aos érgdos competentes e o
andar dos projetos feitos na Etapa 2, foi deixado um prazo de seguranca prevendo

possiveis atrasos.

d) Etapa 4 - Validacao, Figura 17.
Verificag@o e reunido para aprovagdo do investimento, bem como a reanalise

de custos para a implantacédo da melhoria.

3.6.2 Implantag&o do projeto

Do mesmo modo realizado no planejamento, a implantacdo do planejamento
acompanhou as datas previstas para a conclusdo do trabalho, tendo o seu
desenvolvimento entre os meses de Agosto a Novembro.

Para a parte de implantacdo, novamente foi utilizada a separacao por etapas

para ter o controle das atividades. Neste caso, elas foram divididas em:

a) Etapa 1 - Gerenciamento de projeto, Figura 18.
Consiste na organizacao, criagdo da EAP, previsdo de tempo, despesas e

definicdo de tarefas a serem realizadas.

b) Etapa 2 - Inicio da obra, Figura 19.
Realizacdo da compra de materiais, separacdo de equipes, contratacdo de

terceirizados e definicdo de tarefas a serem realizadas.
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c) Etapa 3 - Execucéao, Figura 20.
Montagem da rede Optica com colocacao de ferragens, passagem de cabos e
montagem de caixas de atendimento opticas (CTOs). Apds isso, feita a montagem do

rack e configuracdo de equipamentos.

c) Etapa 4 - Fim de Obra, Figura 21.

A validagdo do fim da obra precisara ser feita por meio de alguns testes e
vistorias. Para a rede Optica, a passagem de poste em poste pelo projetista conferindo
a correta fixacao e ocupacao dos postes €é obrigatéria, bem como conferéncia se tudo
foi instalado corretamente. J4 para a parte de configuracbes de equipamentos, a
equipe de Tl ird testar, ativando um cliente, a fim de validar as taxas de transmissao

de dados e o correto funcionamento.



Figura 14 - Cronograma de estudo
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WES Name Duration Start Finish abril 2021 |
s[s[d[s[t[afals[s[d[s[t[afa]s[s[d[s[t[afa[s[s[d[st [ala[s|s[d][s[t[afals[s[d][s
2] 11 Gerenciamento de Projeto 22.13d 05/04/2021 12/042021 [P
13 [ 111 EAP 5d 05/04/2021 07/042021 .
|4 ]| 11.2 Cronograma 6d 05/04/2021 12/04/2021 [
15 [|[1-1.21 Previséo de Esiudo 2d 05/04/2021 06/042021 .
|6 [|[11.22 Previs&o de Execucio 2d 07/04/2021 06/042021 [
701123 PrevisZ de|nicio e Témino 3d 08/04/2021 12/042021 ]
Figura 15 - Cronograma de viabilidade
WES Name Dustien Start Finish [ sbril 2021 [ maio 2021 [
[sTdsTt[afals[s[d[=Tt[alals[s[d[s[tlalals[s[d[s [t[alals[s[d[s[t[alals [s[d[s[t[alals[s [d[s[tafa[s[s [d[s [t [ala[s [s ]
i 1.2 Estudo de Viabilidade 37d 130042021 02/062021 7P —
|9 || 124 Andlise de Area 34d 131042021 2610572021 P y
110 ]][1.2.1.1 Abrangénca 10d 13042021 26042021 |
|1 |]||1.21.2 Andke de Postes 224 26042021 25/052021 EEEEE———
112]]]1.21.3 Andks do Trajate Optico 7d 200052021 25052021 ]
12| 1.22 Prospeccio de Clientes 22d 03052021 /062021 |
14| 1.23 Andlise de Custos 28d 26/042021 0210672021 P |
|15 ]| |1.2.3.1 W&o de Obra 7d 24/052021 /082021 I
118 ]||1.23.2 Equipamentos 22d 642021 251052021 |
17| [1233 TExas & Tarfas &d 24/052021 12/052021 I
Figura 16 - Cronograma de licencas
WBS MName Dumation Start Finish 2021 [ maio 2021
5[s[d[s[t]afals]s [d[s[t[afals [s[d]s[t]alals [s[d[s [t[afals[s [d[s[t[aflals[s[d]s[t]q]q]s [s [d]s ItIquIsIs [d]s Ithlqlslsldlslt
18| 13 Licengas 40d 19042021 11062021 1P
18| [ 131 Andlize de Normas e Legislacio 224 19042021 18052021 ]
20| | 13.2 Compartilhamento de Postes  [17d 20052021 110612021 N
l21][13.21 Memorid T cnico Descitivo od 20052021 01062021 —
122[||1322 Sokitacio de Compartihamento  |15d 241052021 111062021 .|
za[][1323 Termo de Respo reabiidade Técric|10d 241052021 04062021 .
Figura 17 - Cronograma de valida¢é@o
WBS MName Durafion Start Finish unho 2021
d|s|t|q|q|s|s|d|s|t|q|q|s|s|d|s|t|q|q|s|s dls[tJala[s[s[d]s]t[aJa]s]s[d]s]i]c
24| 1.4 Validagao 13d 09/06/2021 25/06/2021
25| _1.41 Aprovagdo daObra 13d 09/06/2021 25/06/2021
126 (] 1.411 Aprovag dodo Invesimento 13d 09/06/2021 25/062021
127]|[ 1.4.1.2 Aprovagao das Licengas 13d 09/06/2021 25/06/2021
28] |[]1.4.12. Reviséio de Cusios &d 09/06/2021 18/062021 |
129 || |1-4.122 Re-analise de Prazos Td 17/06/2021 25/06202 1
30 1.413 Aceie delnicio de Execucdo 3d 21/06/2021 23/062021

Fonte: Elaboradas pelo pesquisador



Figura 18 — Cron

ograma de inicio de obra
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WBS ‘ Name ‘ Duration ‘ Start ‘ Finish  |osto | setembro
[s[tfafafs[s[d[s[t]afafs[s[d[s[t]aals[s[d[s[t[a]as[s[d][s[t[a]a[s[s[d[s[t[afa]s[s[d][s]t]a]a
g 1.2 Inicio de Obra Tod 1710812021 2211172021 o ——
9 121 Compra de Materiais 70d 170802021 2201142021
10 1.2.2 Organizagao 6d 23/08/2021 30/08/2021 J—
11 1221 Equipes 3d 26/08/2021 | 30/08/2021 [ ]
12 1222 Materiais 3d 23/08/2021 | 25/08/2021 I
Figura 19 — Cronograma de organizacao
1 Projeto 80d 0370812021 221172021 0 —
1.1 Gerenciamento de Projeto 6d 0370872021 10/08/2021
111 EAP 4d 04/08/2021 | 09/08/2021 ]
112 Confirmacgéo de Orcamentos 6d 03/08/2021 10/08/2021
1.1.3 Cronograma Ad 04/08/2021 09/08/2021 P
1131 Previsdo de Inicio e Término 2d 06/08/2021 | 09/08/2021 [
1132 Previsdo e Execucao 2d 04/08/2021  05/08/2021 |
Figura 20 — Cronograma de execucao
‘ WBS ‘ Mame ‘ Duration | Start ‘ Finish | | setembro |
[s]tlafa[s[s[d[s[t[afas[s[d[s[t]afa[s[s[d[s[t[afals[s[d[s]t[ala[s[s[d]s[t[aa]s[s[d]s [t]a]q
13 13 Execugao 10d 24/08/2021 06/09/2021 |
14 1.3 Realizacio da Rede 9d 24/08/2021 03/09/2021 | —
15 1311 Montagem das CTOs 4d 31/08/2021| 03/09/2021 [ ]
16 1312 Passagem dos cabos 5d 26/08/2021| 01/09/2021 |
17 1313 Ferragem dos postes 4d 24/08/2021 | 27/08/2021
18 | 1.3.2 Configuragdo de Equipamentos 6d 30/08/2021 06/09/2021 |
Figura 21- Cronograma de validacao final
WBS ‘ Name ‘ Duration ‘ Start ‘ Finish | setembro | outubro |
[dfs[t]ala[s[s[d[s[t]ala[s[s[d[s[tafals[s[d[st[afals[s[d[s[t[afafs[s[d[st[aals[s[d]s]t]q]
19| 1.4 Fim de Obra 14d 13/09/2021  30/09/2021 |
20 | 1.4.1 Vistorias 5d 13/09/2021 17/09/2021  pe——
21 1.4.1.1 Rede e Cabos 4d 13/09/2021  16/09/2021
22 Configuragéies 2d 13/09/2021 | 14/09/2021 NN
23 1413 Validagdo de Funconamento &d 13/09/2021 17/09/2021
24 142 Aceite de Conclusdo de Obra 4d 27/09/2021 | 30/09/2021 [ ]

Fonte: Elaboradas pelo pesquisador
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3.7 Montagem de infraestrutura

Com os cabos Opticos lancados nos postes pela equipe terceirizada e CTOs
montadas pelos colaboradores da empresa de telecomunicagéo, foi preciso definir
qual seria a organizacdo do rack onde ficariam os equipamentos principais para
fornecer a internet.

Como o rack sera instalado em cima de uma torre de internet, € preciso ter
acesso aos equipamentos de maneira facil, agil e, principalmente, organizada.
Levando em consideracdo a informacédo de praticidade e organizacao, foi montada
uma logica que possibilitasse o rapido acesso e manutencdo. O rack instalado foi
segmentado em 2 partes:

e Parte superior com equipamentos eletrénicos, como concentrador de clientes e
geréncia de equipamentos.

e Parte inferior com régua de energia, bateria, OLT e entradas de cabos.

A partir disso, iniciou-se o processo de montagem onde os equipamentos foram
separados e prendidos no rack, conforme Figura 22. Nesta etapa, foram utilizadas
porta-gaiolas (pecas de metal compostas por um parafuso e um buraco com rosca)
para prender os equipamentos no rack, além de ja deixar organizados os cabos de
energia elétrica e rede.

A organizacdo é algo fundamental se vocé busca algo “limpo, objetivo e
matematicamente criterioso” (VARGAS, 2010, p. 133) que possa agilizar alguma
manutencdo futura e, por isso, nesta etapa de montagem do rack foi utilizado um
organizador de cabos e etiquetas para identificar as pontas de um mesmo cabo,
evitando que ocorra a conexao errada ou um problema conhecido como loop, onde
uma ponta do cabo é ligada no equipamento “x” e a outra ponta no mesmo
equipamento “x”, provocando erros de roteamento.

Todos os itens necessarios para que os dispositivos ligassem e funcionassem
foram instalados e organizados, tendo um teste basico de acesso e configuracéo
realizado na hora para conferir se ndo havia nenhum erro ou ma conexdo dos
equipamentos. Neste momento notou-se que a bandeja de sustentacdo da bateria
estava ficando curvada devido ao peso dos itens e, por isso, a bandeja foi substituida

por uma mais resistente.
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Figura 22 - Montagem do rack

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Com os testes bésicos realizados, foram dados os ultimos retoques na
organizacéo e identificacdo dos cabos. Na Figura 23 € possivel verificar como o rack

ficou quando finalizado.

Figura 23 - Rack montado

|
| |
!
.
w

Fonte: Elaborada pelo pesquisador
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Apos ter o rack devidamente montado e organizado, ele foi levado até a
comunidade de Dourado onde foi instalado, conforme Figura 24. A sua instalacéo se
deu em cima da torre existente em conjunto com a equipe da empresa, pois como se
tratava de trabalho em altura é preciso ter treinamento e Equipamento de Protecéo
Individual (EPI).

Figura 24 - Vista torre (esquerda) e rack (direita)

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

No momento em que foi instalado o rack, também foi preciso realizar as
emendas e conexdes do cabo éptico. Para isso, foi utilizada uma maquina de fusao e
ferramentas essenciais para esse trabalho e montando o Distribuidor Interno Optico
(DIO), conforme Figura 25.

O DIO é um item desenvolvido para acomodar e armazenar as emendas de
cabos Opticos (Fibracem, 2021), sua utilizacdo no projeto tem a finalidade de proteger
as emendas feitas entre as fibras épticas dos cabos dos postes com os corddes
opticos do rack, pois ndo € indicado conecta-los diretamente nos equipamentos devido
ao risco de algum caminh&o enroscar nos fios e puxar os itens do rack para fora. Ao

utilizar um DIO vocé consegue evitar esse problema e organizar as fibras.
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Figura 25 - Montagem do DIO

Tl

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Optou-se por utilizar um DIO de 8 fibras, todavia como o cabo éptico instalado
é de 6 fibras ficardo duas vias livres no distribuidor. Isso ndo é um problema e essas
vias livres poderao ser utilizadas caso uma outra apresente problema. A Figura 25
mostra o interior do DIO, na parte branca encontram-se as emendas opticas e, na
parte verde, € o acoplador onde é conectado o cabo da OLT.

Na secdo a seguir, serdo apresentados os softwares utilizados para obtengéo

de graficos e resultados.

3.8 Obtencéo de dados para analise comparativa

Os softwares The Dude e Grafana séo utilizados para monitoramento e
gerenciamento pro-ativo da infraestrutura de rede da empresa de telecomunicacao.
Estes dois programas possibilitam a visdo e interpretacdo de alarmes, trafego de
dados e anormalidades que possam surgir.

Enquanto o Grafana, Figura 26, gerencia os graficos de utilizacdo e aponta
anormalidades de modo geral, o0 The Dude, Figura 27, possibilita a analise especifica
de cada ponto de internet separadamente e, por este motivo, ele sera utilizado para
realizar as analises durante e apés a conclusao da implantacéo de melhoria.
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Algumas informag¢des nas imagens foram omitidas para ndo comprometer
dados sensiveis da empresa.

Figura 26 - Software Grafana
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Fonte: Retirada do software Grafana e adaptada pelo pesquisador

Figura 27 - Software The Dude
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Fonte: Retirada do software The Dude e adaptada pelo pesquisador
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Baseando-se na metodologia proposta, este capitulo apresenta os resultados
do desenvolvimento, planejamento e implantacdo da melhoria de acesso a internet na
comunidade de Dourado, municipio de Aratiba.

Depois de finalizada a implantacéo, foi possivel notar algumas alteracbes como
em valores, utilizagdo de outros equipamentos, velocidade contratada, estabilidade do
sinal e laténcia (tempo de resposta para acessar um site) existente.

Tais mudancas e comparacdes sao descritas nas secfes a seguir.

4.1 Andlise Gerencial

Todo o projeto de planejamento e implantacdo seguiu um Plano de
Gerenciamento de Projetos (Apéndice A), desenvolvido para organizar e facilitar os
processos de expanséao de rede Optica da empresa de telecomunicacdo. Quando se
compara a metodologia adotada anteriormente - fazer a expansdo sem uma etapa de
verificacdo, analise, organizacdo de documentos, materiais e contratacdes - percebe-
se que ocorriam muitos erros e desinformacdes, e até a impossibilidade de
continuacao dos servicos caso um responsavel faltasse ou ndo pudesse comparecer
a empresa.

Entretanto, ao utilizar o Plano de Gerenciamento de Projetos (Apéndice A), as
informacdes ficam documentadas e é possivel dar seguimento as atividades sem a
presenca de um responsavel, sendo possivel que os funcionarios estabelecidos
continuem a desenvolver as atividades mesmo sem supervisao.

Nas secdes a seguir € apresentada uma analise do que foi planejado e

implantado do projeto, bem como uma comparacéo entre custos, prazos e qualidade.

4.1.1 Analise de planejado versus implantado

Ao analisar o que foi planejado e implantado, nota-se que foi possivel concluir

COm sucesso 0 servigo, cumprindo praticamente tudo da forma que havia sido previsto.



59

Todos o0s passos planejados foram obedecidos e implementados
posteriormente, havendo pequenas alteracdes nos prazos devido a conclusédo

antecipada e algumas alteracfes no preco dos materiais.

4.1.2 Analise de prazos

Os prazos envolvidos no processo de planejamento e implantacdo foram
adequados, seguidos e concluidos corretamente. Ndo houve atrasos que pudessem
prejudicar a conclusdo da obra e esta também néo se deu de forma muito antecipada.
Durante o processo de definicdo de prazos, todos os itens ja possuiam uma pequena
“folga”, caso houvesse dias com chuva, o que impossibilitaria o trabalho.

No planejamento, foi estabelecido o periodo de 05 de abril a 23 de Junho para
especificacdo e preparo de todos os itens, o qual foi concluido e terminado no prazo
previsto. Nesse periodo, todas as documentacdes, cotacdes e itens obrigatorios foram
pesquisados e executados concomitantemente, além de ter sido realizada visita in
loco para averiguacao de postes, passagem de cabos e possibilidade de migracao.

Para a implantacdo, iniciou-se a obra no dia 02 de agosto e a previsdo de
término total era para 10 de setembro. No primeiro més da obra, iniciaram-se 0s
servicos utilizando materiais que estavam em estoque, pois a compra do que foi
previsto acabou atrasando e a empresa ndo gostaria de retardar a entrega do
planejado. Sendo assim, toda a passagem de cabos foi iniciada e, quando chegassem
0S materiais eles seriam estocados novamente. Com isso, ndo ocorreram atrasos na
entrega do servico terceirizado, o qual foi finalizado no dia 24 de agosto, 2 dias antes
do previsto.

Com os cabos prontos, a montagem das CTOs e do local dos equipamentos foi
iniciada. As CTOs demoraram 4 dias para serem finalizadas, ficando prontas no dia
31. A colocacéo do rack ocorreu no dia 3 de setembro (1 semana antes do previsto) e
a sua montagem foi concluida rapidamente, pois o rack foi pensado e montado ainda
no escritério da empresa e transportado até o local. Esta etapa de planejar e montar
o rack antes de instala-lo no local, evitou riscos de atraso e problemas na conclusao
do servigo.

No mesmo dia e no dia seguinte alguns clientes ja foram ativados e a etapa de

implantacéo e validagcao foi concluida. Apés isso, do dia 06 de setembro até 01 de
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outubro todos os clientes centrais da comunidade tiveram a sua internet alterada de

via rédio para fibra optica, concluindo-se o processo antes mesmo da data prevista.

4.1.3 Analise de custos

Durante qualquer servico ou obra é possivel que ocorram imprevistos e iSso
pode provocar mudancgas tanto no prazo quanto nos custos envolvidos.

A Tabela 5 apresenta os custos finais do projeto de implantacdo, apés
conclusao dos servicos. Todos os itens seguem a mesma sequéncia da tabela 4 e
agueles que ndo estavam previstos estdo dispostos no fim da tabela 5 com um

asterisco (*).

Tabela 5 - Custos e materiais atualizados

(continua)

Item Quantidade Valor Unitario Valor Resultante

Cabo 6ptico 06 fibras AS120 600 R$ 3,34 R$ 2.004,00
Cruzeta 14 R$ 16,93 R$ 237,02
BAP suporte 1 metro 32 R$ 8,99 R$ 287,68
BAP suporte 1,2 metros 10 R$ 9,21 R$ 92,10
Alca metélica para cabo 7,4mm a 8,6mm 52 R$ 8,84 R$ 459,68
Isolador dielétrico 50 R$ 3,99 R$ 199,50
Rack outdoor 12U AZ-Link 1 R$ 651,63 R$ 651,63
Kit filtro de ar para rack 2 R$ 150,00 R$ 300,00
Cabo de cobre nu para aterramento 16mm 15 R$ 28,90 R$ 433,50
Hastes de aterramento 5/8“ 2,4 metros 3 R$ 105,00 R$ 315,00
OLT EPON Think 1 R$ 3.990,90 R$ 3.990,90
ONUs EPON Think 100 R$ 135,14 R$ 13.514,00
CTO NAP 1x8 Fibracem montada 12 R$ 192,60 R$ 2.311,20
CEO 24F 4 R$ 168,10 R$ 672,40
Splitter 1x8 1 R$ 45,90 R$ 45,90
Splitter 10/90 1 R$ 17,60 R$ 17,60
Splitter 20/80 1 R$ 17,60 R$ 17,60
Splitter 30/70 1 R$ 23,50 R$ 23,50
Splitter 50/50 1 R$ 19,00 R$ 19,00
Distribuidor 6ptico 12 fibras Fibracem 1 R$ 122,30 R$ 122,30
RouterBoard 3011 1 R$1.112,85 R$1.112,85
Régua de energia para rack 1 R$ 29,90 R$ 29,90
Organizador de cabos para rack 1 R$ 39,90 R$ 39,90
Baterias 12V 7 A 8 R$ 115,50 R$ 924,00
Fonte nobreak chaveada 200watts 1 R$ 642,80 R$ 642,80
Cooler 220V 1 R$ 32,80 R$ 32,80
Parafusos e conectores diversos 1 R$ 150,00 R$ 150,00
Fretes 1 R$374,84 R$ 374,84
Despesas com licengas 1 R$ 55,26 R$ 55,26
Contratacdo de engenheiro 1 R$ 514,00 R$ 514,00
Mé&o de obra terceirizada 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
*Fio de espionagem 2 R$ 28,80 R$ 57,60
*Derivador CEO Grommet 4 R$ 19,50 R$ 78,00
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Tabela 5 - Custos e materiais atualizados
(concluséo)

ltem Quant. Valor Unitario Valor Resultante
*Caneta para limpeza de conectores 1 R$ 74,00 R$ 74,00
*Bandeja para rack preta 1 R$ 59,90 R$ 59,90

Valor total R$ 31.860,36

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Inicialmente, previa-se o0 custo do projeto em R$ 28.788,05, mas, devido a
diferenca na cotacédo do délar e aumento dos produtos, o valor final gasto foi de R$
31.860,36. Essa diferenca de R$ 3.072,31 se deu, principalmente, pelo fato de que
ocorreu aumento nos produtos injetados, ou seja, produtos feitos a base de plastico.

Quatro itens foram adicionados na implantagdo da obra, utilizados
principalmente para a organizagéo dos cabos Opticos e limpeza de conectores. O valor
dos itens ndo previstos é de R$ 269,50, representando 8,77% do montante da
diferenca entre o realizado e o planejado.

Apesar de haver uma diferenca de 10,67% entre os valores planejados e
executados, ndo ocorreu impossibilidade de conclusdo da obra e ainda se manteve
abaixo do orcamento disponivel, tornando-a viavel e condizente. Também serve de

licAo para que nos préoximos projetos seja considerado este fator de aumento.

4.2 Andlise Técnica

Nas sec¢bes a seguir, encontram-se dados analiticos a respeito das velocidades
de transmissdo de dados da nova central com fibra éptica e a comparacdo de
estabilidade e laténcia, fundamental para um bom acesso a internet.

Os gréaficos dispostos na secdo 4.2.1 possuem duas cores, sendo elas
vermelho (parte clara) e azul (parte escura). A cor vermelha representa o download,
medida utilizada para monitorar o quanto uma pessoa “recebe” de informacoes,
enguanto que na cor azul é o upload, que representa o que € “enviado” para fora da
casa do cliente.

Para efeito de analise, é considerada apenas a velocidade de download, pois
geralmente se envia menos dados do que se recebe, mas se ha transferéncia de uma
velocidade maior em download, os dispositivos conseguem transmitir a mesma

velocidade em upload sem problemas.
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4.2.1 Comparagéo de velocidades

Antes da implantacéo, a comunidade de Dourado possuia um consumo médio
de internet de 10 megas de velocidade, tendo seu pico de 20 megas, como disposto
na Figura 28. Essa velocidade € considerada baixa para um ponto de internet onde
ha diversos clientes, mas é preciso ressaltar que, devido a tecnologia existente, essa
era a velocidade disponivel no local e, além disso, os residentes possuiam
velocidades contratadas entre 1 a 5 megas.

A é&rea clara (vermelha) no grafico representa o download médio utilizado, e a

area escura (azul), representa o upload.

Figura 28 - Gréafico de consumo em Agosto
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Fonte: Retirada do software The Dude e adaptada pelo pesquisador

Com o inicio da obra de melhoria e a ativacdo dos primeiros clientes, o grafico
médio de consumo de internet da comunidade aumentou consideravelmente, e 0 seu
pico de utilizacdo passou de 20 para 70 megas de download (area clara) logo no
primeiro més de execucdo. Na Figura 29 € possivel ver o periodo de 05 a 15 de
setembro, onde o consumo foi subindo dia apds dia até alcancar o seu pico.

Apés a execucdao e finalizagdo da obra, 90% dos clientes da comunidade foram
direcionados para a nova tecnologia tendo suas velocidades atualizadas. Esse
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aumento na velocidade para planos de 20 a 90 megas fez com que o consumo de
internet no local aumentasse.

Na Figura 30 ha o consumo de internet no més de outubro, o qual chega a um
pico maximo de aproximadamente 130 megas de download (area clara),
representando um aumento de 650% no consumo de internet em comparacao a antes
do inicio da obra e migracao dos clientes.

Quando os graficos sdo analisados, percebe-se que a comunidade realmente
precisava de uma melhoria do acesso a internet, e esse investimento contribuiu
positivamente para o desenvolvimento local. A disponibilidade de novas velocidades
possibilitou 0 acesso a novos contetdos digitais e, como consequéncia, a percep¢ao
de qualidade aumentou, seja por sites que antes ndao abriam ou funcionavam
incorretamente ou pela ideia de poder consumir uma maior variedade de contetudos

online.

Figura 29 - Gréafico de consumo em Setembro
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Fonte: Retirada do software The Dude e adaptada pelo pesquisador
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Figura 30 - Gréafico de consumo em Outubro
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Fonte: Retirada do software The Dude e adaptada pelo pesquisador

4.2.2 Comparacéo de estabilidade e laténcia

A internet ndo é baseada apenas na sua velocidade, mas também na
estabilidade e laténcia (tempo de resposta de requisicdes) a determinados sites.
Como cada tecnologia tem a sua particularidade, também ha diferencas quanto a
percepcao de rapidez e qualidade (FERNANDES, 2015, p. 2).

Antes do inicio da obra de melhoria, a comunidade de Dourado era atendida
exclusivamente pela internet via radio e, por isso, possuia uma laténcia maior para 0s
sites e jogos disponiveis na internet. Na Figura 31 ha um teste de laténcia realizado
no software The Dude em que uma requisicdo para sites de redes sociais atingia a
laténcia média de 141 milésimos de segundos (ms). Também é possivel notar que
alguns testes falhavam e apresentavam a resposta de “ping reply not receive”,

indicando que a solicitagéo de acesso nédo chegara ao destino.



Figura 31 - Teste de laténcia antes da migragéo
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Fonte: Retirada do software The Dude e adaptada pelo pesquisador

ApoOs a conclusdo da obra de melhoria, a laténcia para os mesmos sites

diminuiu para 22ms, representando uma melhora notavel e expressiva, conforme

Figura 32. Também ndo ocorreram mais indicativos de erros, como a mensagem de

gue as solicitacdes ndo estavam alcancando o destino solicitado.

Figura 32 - Teste de laténcia ap6s migracao
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A diferenca de laténcia é algo muito importante e que demonstra qualidade e
estabilidade na internet, pois quanto maior for esse numero, mais falhas e
desconexdes aparecerdo. Uma laténcia média de 22ms € considerada oOtima e
estavel, ndo devendo apresentar problemas de lentiddo ou conteudos que nao

carreguem.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou as etapas de planejamento, gerenciamento e
implantacdo de uma melhoria de acesso a internet na comunidade de Dourado, em
Aratiba. Baseando-se na reviséo bibliografica e na metodologia empregada, é possivel
afirmar que o projeto foi concluido com éxito, apresentando melhorias significativas
para a comunidade e, também, resultou em um Plano de Gerenciamento de Projetos
(Apéndice A) prético para a empresa de telecomunicagoes.

O ato de elaborar um Plano de Gerenciamento de Projetos (Apéndice A)
auxiliou na organizacdo, delegacdo de servicos e correto desenvolvimento das
atividades como, por exemplo, a previsdo de problemas, acidentes e a necessidade
ou ndo de desligamento da torre wireless.

Na esfera do escopo, justificativa e objetivos, todos os processos foram
explicados e desenvolvidos de maneira a facilitar o entendimento e foco principal.
Nessa etapa, a criagcdo da EAP, verificacdo e controle das a¢des e acompanhamento
do cronograma desenvolveram um papel fundamental para guiar e delimitar os
Servicos.

Para a parte de custos e aquisicao de materiais, o planejamento contribuiu para
evitar gastos desnecessarios e ndo ultrapassar o orcamento maximo disponivel.

Notou-se a necessidade de acompanhamento e vistoria do trabalho executado,
tanto pelos funcionarios da empresa quanto pelos terceirizados, para garantir a
qualidade do servico. Apesar de ndo ter ocorrido nenhum problema na implantacao,
vistoriar e corrigir erros durante o processo de instalacéo evita complicacfes futuras.

A comunicacao entre supervisores e funcionarios também foi algo importante,
pois gragas a isso foi possivel distribuir e executar os trabalhos de maneira correta e
sem desentendimentos.

O registro das atividades, durante a execucdo da obra, teve o seu valor, pois
servird como base para evitar erros em uma situacdo semelhante a ser desenvolvida
futuramente.

O planejamento de um projeto e sua gestdo € de extrema importancia,
principalmente em obras que envolvem diversas pessoas, terceirizados e setores
diferentes da empresa. Planejar e executar algo € complexo e demanda tempo, mas,
guando se tem algo organizado, as etapas fluem e sdo concluidas sem maiores

dificuldades. A criacdo de um Plano de Gerenciamento de Projetos (Apéndice A)
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auxiliou muito na concluséo da obra e ainda podera ser reutilizado em projetos futuros
e similares. No caso especifico da empresa de telecomunicacdes, diversas obras
estdo previstas para serem executadas, seja para melhoria de tecnologia ou para
abertura de novas comunidades, e o plano criado servird para outros projetos
agregando profissionalismo e organizacgao.

Nos préximos projetos, é possivel melhorar aplicando as licbes aprendidas,
como verificar as estacdes chuvosas para atribuir maiores prazos e, principalmente,
buscar conhecimentos que possam auxiliar no correto desenvolvimento e concluséo
das atividades.

Por fim, a implantacdo da melhoria trouxe beneficios para todos, mas de forma
relevante para os habitantes da comunidade, pois possibilitou um melhor acesso a
internet, facilitando a comunicac¢éo, o aperfeicoamento intelectual e profissional e o

acesso a informacao, sem precisar sair da area afastada em que habitam.
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APENDICES

APENDICE A — Plano de Gerenciamento de Projetos

PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO

Titulo do projeto

Data de inicio

Nimero

Troca de tecnologia — Comunidade Dourado

050472021

PO0S21

Responsaveis pelo projeto

Gerente: Jodo G.

Supervisor de Rede: Marcos 5. R.

Supervisor de Tecnologia: Matias 5. T.

Sup. Compras e Orgamentos: Fabiana C. O.

Resumo do projeto

planejamento e projeto.

e migragdo de clientes.

Descrever e relacionar quaisquer observagies relevantes para o enfendimento do

Troca de tecnologia na comunidade de Dourado. Sera realizada a troca de
equipamentos da via radio para fibra dptica, instalag3o de rack, passagem de cabos

Assinaturas

Gerente: Data: !

Supervisor de Rede: Data: [
Supenvisor de Tecnologia: Data: I
Sup. Compras e Orgamentos: Data: I

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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INFORMAGOES DO PROJETO

Escopo e objetivo geral

Descrever de maneira sucinta o escopo e objefivo geral do projefo.

Realizar a migrag3o dos clientes de radio para fibra dptica. Fazer a passagem de
fibra, projeto e solicitagdo de compartilhamento de postes. Montar, na torre, um rack
para semnvir como central na comunidade, expandindo os equipamentos e
capacidade do local. Nao desligar os equipamentos existentes.

Justificativa

Apontar a justificativa para realizagdo do projefo, como demanda Jocal, melhoria,
adequacio, efc.

Demanda local devido a problemas com a intemet e constantes oscilagBes.
Melhorar o acesso a intemet dos residentes.

Projetos existentes

Mencionar projetos ja realizados, se houver, que possam inferferir ou auxiliar no
desenvolvimento proposto.

Prazo estimado para inicio e conclusdo do projeto

Definir uma estimativa de prazo para a conclusdo do projeto

Inicio: 05/04/2021

Fim: 20112021

Orgamento estimado para concluséo do projeto

Definir uma estimativa de custo para a conclusdo do projeto

Orgamento disponivel: | R$ 35.000,00

Custos previstos: R$ 30.000,00

Assinatura Sup. Compras e Orgamentos:

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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2.2 Requisitos do projeto
2.3 Critérios de AceitacSo
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ANEXOS
ANEXO A - Formulario de Andlise de Riscos do Projeto
ANEXO B - Relatorio de Mudancas
ANEXO C - Questionario de Ligdes Aprendidas

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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1 RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Jodo G. é o gerente de projeto. Possui autoridade total na esfera do projeto, sendo o
responsavel por aprovar e confirmar as atividades. Pode realizar contratages,
compras e gerenciar todo o projeto e as pessoas envolvidas baseando-se em seus
proprios critérios.

Marcos 5. R. € o supervisor de rede. Possui autoridade para desenvolver atividades
e solucionar problemas, gerenciando o frabalho dos colaboradores e terceirizados.
Pode delegar fungdes e servigos, bem como alterar a ordem de procedimentos. Fica
responsavel por toda parte fisica e de montagem. Elabora e solicita ao supervisor de
compras e orgamentos os materiais e itens necessarios para o projeto. Relata e
informa ao gerente de projetos sobre atrasos, dificuldades, conclusbes e
adiantamentos.

Matias 5. T. & o supervisor de tecnologia. Possui autoridade para configurar, gerenciar
e testar equipamentos eletrinicos e de telecomunicagbes. Fica responsavel por
definir o equipamento a ser utilizado, bem como solicitar alteracbes e exigir
cumprimento de itens necessarios para o cometo funcionamenio e protegdo dos
equipamentos. Pode solicitar alteragfes ao supervisor de rede e novos materiais ao
supervisor de compras e orcamentos. Relata e informa ao gerente de projetos
problemas, necessidades e alteragGes.

Fabiana C. O. é a supervisora de compras e orcamentos. E responsavel por orcar,
comprar & negociar os materizis solicitados, além de prestar contas e efetuar
pagamentos de impostos ou taxas. Apresenta e CONVersa com os supervisores de
rede e de tecnologia quando surge um item orgado similar, mostrando o datasheef e
especificagdes técnicas para validar a sua utilizag3o. Encaminha todos os orgamentos
e relatorio de escolha de produtos para o gerente de projefo para aprovagao.

2 ADMINISTRACAD
A. Interessados

Mencionar os principais inferessados com o projefo {infernos e exfernos),
ou os que serdo afetados positiva e negativamente com a execugdo.

Os residentes da comunidade de Dourado estio buscando solugdes para o
fomecimento de intemet no local. Solicitaram analise.
Verificar a contratagdo de equipes terceirizadas.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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B. Necessidade inicial de recursos

Definir uma estimativa de cusfos para a entrega do projeto.
Informar interesse pela execugio do projeto (clientes), possiveis contratos
firmados ou confirmacdo de confratagdo.

Prevé-se o valor de R$ 30.000,00 para execugdo do projeto.
Os residentes tém interesse na execugd3o da obra e alguns clientes ja
assinaram a renovagdo do contrato.

C. Equipes
Citar os envolvidos que ajudardo a compreender e planejar o projeto e
trabalhardo junto aos supenvisores, como por exemplo colaboradores
especificos e com experiéncia em determinada areafsituagdo, empresas
terceirizadas ou setores chaves da empresa que atuardo no projeto. Informar
habilidades, cursos ou titulagbes exigidas para a execugdo do senvigo. Vide
secdo 2.1.

D. Requisitos
Mencionar os reguisitos que possibiliiem a execugio da obra, como
documentos obrigatorios, projetos. Vide secdo 2.2,

E. Critérios de aceitagio do projeto
Definir critérios de aceitagio e buscar solugbes em casos negativos. Sem a
aprovagdo de todos os critérios fica proibida a execucdo da obra. Vide segdo
23

2.1 Equipes e atribuigies

Relacionar os membros das equipes, suas habilidades, competéncias e cursos
necessdrios para a execucdo do servico. Pode existir exigéncia do clienfe, como

CUrs0s especificos ou sernvigo especializado.

A equipe de passagem de cabos & liderada pelo Tobias P. C. e supervisionada pelo
Supervisor de rede Marcos S. R.. Quem realiza a passagem & uma empresa
terceirizada, Passagem de Cabos S.A. Além do lider, ha outros 08 integrantes que
compdem a equipe. Todos possuem habilidade na passagem de cabos de fibra dptica
e trabalho em altura, conforme treinamento de NR 10 e NR 6. Utilizam equipamentos
de prote¢do individual e trabalham em equipe para entregar os projetos conforme
delimitado, sequindo ordens do lider e supervisor.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A equipe de fus3o de cabos dpticos é supervisionada pelo Supervisor de rede Marcos
3. R.E composta por apenas um integrante, Wiliam F., sendo responsavel por
garantir a qualidade nas emendas e interligac3o de cabos. Realiza calculos de
poténcia oplica e valida, com o supervisor, as informagdes. Trabalha em conjunto com
a equipe de passagem de cabos.

A equipe de instalag3o & liderada pelo Gilberto |. e supervisionada pelo Supervisor de
rede Marcos S. R.. Além do lider, ha outros 03 integrantes que compdem a equipe.
Todos possuem habilidade e treinamento para trabalho em altura, conforme NR 10 e
NR 6. Utilizam equipamentos de protecdo individual e trabalham em equipe para
entregar as instalagdes conforme delimitado, seguindo ordens do lider e supervisor.

A equipe de tecnologia & liderada e supervisionada pelo Supervisor de tecnologia
Matias S. T.. Esta encamegada de realizar configuraces, definir tecnologia e
equipamento a ser utilizado. Trabalha em conjunto com o Supernvisor de rede para
identificar problemas e soluciona-los, além de se comunicar com o setor de compras
para cotagdes e analise de equipamentos. N3o necessita de cursos especificos, mas
precisa demonstrar conhecimento na configuragdo e manejo dos equipamentos.

A Supervisora de compras e orgamento, Fabiana C. O., & responsavel por se
comunicar com os outros lideres e supenvisores e buscar equipamentos condizentes
com as especificagtes. Orga e efetiva a compra dos itens para o projeto. Quando ndo
ha o item solicitado, verifica similares e confirma com os outros supervisores se ele
pode ser substituido pelo novo equipamento.

A equipe comercial é liderada pela Isolda C. e supernvisionada pelo Gerente Jodo G..
Possui 03 integrantes que recebem e realizam ligagGes, trocam mensagens e
auxiliam o cliente com a contratagdo e venda de produtos. Nao & preciso treinamento
especifico, mas recebem instrugfes de comportamento, vendas e de como lidar com
o cliente. Realizam agendamentos e organizagdo de instalagdes. Trabalha em
conjunto com a equipe financeira.

A equipe financeira & liderada pela Neusa F. e supervisionada pelo Gerente Jodo G..
Possui 02 integrantes que emitem notas fiscais, boletos, tfrocam planos e realizam
procedimentos bancarios. Possui treinamento em reversdo de cancelamentos,
vendas, comunicagio e tratamento de clientes. Trabalha em conjunto com a equipe
comercial. Realiza cancelamentos de contratos.

A gestdo & feita pelo gerente e supervisores, cada um atende o seu setor especifico

e estdo em constante comunicacdo. Solucionam problemas e relatam tudo ao gerente
da empresa.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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2.2 Requisitos do projeto

Mencionar os requisifos gue possibilitern a execugdo da obra.

A. Escolha do local do trabalho
Comunidade de Dourado, no municipio de Aratiba/RS.

B. Analise de area e técnica
Realizar uma analise basica de atendimento, se & possivel chegar ao local e
executar o servico com recursos proprios, terceirizados ou utilizando swap
(compartilhamento de infraestrutura de outros provedores).

C. Anadlise de interesse local
Analisar, por meio de pesquisa telefdnica, e-mail ou contato direto, o interesse
local com os residentes da comunidade/condominio. Entrar em contato com o
sindico ou lider da comunidade para agendar uma reunido presencial e
conversar com todos os moradores.

D. Andlise de normas e definigoes
Verificar a efefivagSo de termos, normas, autorizacdo para compartilhamento
de postes e contratos tanto com o cliente quanto com a concessionaria de
energia elétrica. Prestar atenc3o especial caso seja preciso realizar um projeto
ambiental. Se utilizados postes 4 parte em propriedades privadas sera preciso
realizar o aceite e contrato de utilizacSo da area.

E. Definigdo de riscos e exclusdes
Definir os riscos do projeto e o que ndo fara parte da obra (capitulo 3).

F. Desenvolvimento da EAP
Definir atividades a serem realizadas e o cronograma da obra. Prever atrasos
e problemas (capitulo 4).

G. Efetivagdo de negociagdes com o cliente
Coletar assinaturas de confratos e termos de adesfo, vender e pré-agendar
instalagbes.

H. Definigies de trajetos e localizagoes
Enviar o projetista & engenheiro da empresa ao local para analisar a
possibilidade de utilizacdo de postes, bem como identificar e definir o caminho
a ser seguido pelo cabo dptico.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Execugdo de normas
Criaco de Memorial Técnico Descrifivo, projeto de compartilhamento de
postes efou projeto ambiental. Emissdo de Termo de Responsabilidade

Técnica (TRT).

Realizagido de compra de materiais
Realizar cotagbes baseando-se nos equipamentos que a equipe de tecnologia
definir. Efetivag3o de compra e negociagbes dos itens previstos.

Realizagio do servigo de instalagéo de infraestrutura
Organizar equipes e realizar os servigos conforme organizag8o, delimitagdo e
cronograma. Contratar equipes terceirizadas e preparar equipes proprias.

. Validagido técnica e configuracional

Apos conclusdo da instalagdo de infraestrutura, configurar equipamentos e
validar o funcionamento dos equipamentos.

. Realizacdo de contratos

Realizar a instalag3o dos clientes e cumprimento de contratos.

. Andlise de resultados

Analisar as instalagdes, configuracfes e mudancas ocomidas durante o projeto.

2.3 Critérios de Aceitagdo

Definir critérios de aceitagio e conferiHos anfes do inicio do projeto. Em casos

negativos, buscar solughes.

Critérios de aceitagdo:

1.
2.
3.

Conferir documentos e fluxo de processos.
Apresentar interesse e contratos.
Analisar riscos.

4. Organizar etapas.
5. Realizar reunides e conferéncias.

Solugdes:

1.

el

Emissdo de documentos conforme legislagdo para reenvio aos Orgaos
competentes.

Procura de interessados.

Apresentacdo de analise de riscos.

Definicio de etapas e equipes.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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3 RISCOS, RESTRICOES E EXCLUSOES

Descrever 0s riscos e exclusbes do projeto, qualificando e guantificando. Planejar
resposta aos Mscos.

3.1 Riscos

Os riscos do projeto precisam ser delimitados para evitar problemas durante e apos
a execugao da obra. A conferéncia e coleta de autorizagdo para inicio da obra sdo
obrigatorias e em casos de problemas devera ser buscada uma solugdo compativel.
Se houver gualguer indicio ou hipotese de acidentes, a implantagdo deve ser
interrompida imediatamente até a normalizag3o ou autorizacdo do supervisor.
Utilizar o Formulario de Andlise de Riscos do Projeto (Anexo A).

Alguns exemplos de riscos:
A. Falha na transmissio de dados opticos.
A falha na transmiss3o de dados devido a sinal optico com problemas faz com
que n&o seja possivel concluir e ativar clientes. Risco baixo e de facil solugdo.
Pequeno atraso na conclusdo da obra

B. Embargo da obra pela concessionaria elétrica.
Paralisacdo da obra e impossibilidade de continuacSo. Risco baixo e de média
complexidade de solugdo. Grande atraso na conclus3o do projeto.

C. Falha na execugdo do projeto.
Problemas na conclusio do projeto. Risco baixo e de média complexidade de
solugdo. Médio atraso na conclusdo do projeto.

D. Perigo de acidentes.
Paralisagdo da obra por risco de acidentes. Risco alto e de alta complexidade
de solugdo. Grande atraso na conclus3o do projefo.

Alguns exemplos de solugdes para os riscos:

A. Refazer caixas e emendas opticas. Vistoriar todos os postes, analisando se ha
alguma cordoalha, alga ou isolador apertando ou torcendo o cabo e, em caso
positivo, realizar a manuten;ao.

B. Adequar projeto junto ao engenheiro e enviar documentagdes solicitadas.

C. Revisar processos e atividades, adequar cronograma e buscar solugdo para o
problema.

D. Isolar o local, resguardar a vida do funcionario e aguardar os responsaveis.
Auxiliar o colega de equipe, desde que ndo exista risco para a propria vida.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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3.2 Restrigbes

Mencionar as situagbes gue podem limitar as opgbes das equipe do projeto e seus

mofivos.

A. Indisponibilidade de empresa terceirizada para passagem de cabos:
A instalac3o sofrera atrasos e sera necessario o reajuste de prazos.

B. Proibida utilizagéo de postes deteriorados:
Esta vedada a passagem de cabos por postes deteriorados ou gue possam
apresentar perigo aos trabalhadores.

3.3 Exclusdes

Delimitar o que ndo sera feito, buscar explicar o gque pode provocar dovidas ou
indecisbes anfecipadamente.

A. Retirada de equipamentos:
Os equipamentos obsoletos deverdo ser mantidos no local para atender os
clientes que n3o serdo migrados para a nova tecnologia no primeiro momento.

B. Desmanche de infraestrutura:
A infraestrutura existente no devera ser desmontada com a execugdo do novo
projeto, pois clientes antigos continuar3o utilizando a infraestrutura atual.

4 EAP E CRONCGRAMA

Descrever como serdo feifas as estimativas de tempo das atividades e definigdo
de cronograma. Definir como sera controlado o prazo previsto, quais atividades
podem ser adianfadas ou alrasadas.

Lisfa de atividades e farefas para conciuir em cada iterm da EAP.

4.1 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Descrever, demonstrar e especificar a EAP. Imprimir em pagina separada a EAP
prevista.

O desenvolvimento da EAP é fundamental para o correto entendimento do projeto e,
por isso, algumas etapas precisam ser relatadas. As etapas devem ser divididas em
planejamento e implantagio, sendo elas:

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Etapa de Planejamento
A. Gerenciamento
Criag3o, definicdo e previsdo de EAP e cronograma

B. Viabilidade
Andlise de area (abrangéncia, infraestrutura), prospecgdo de clientes e analise
de custos (m3o de obra, equipamentos, materiais e taxas/ftarifas).

C. Licencas
Andlise de nommas e legislacdo, criag3o e envio de documentagdo.

D. Validagdo
Aprovac3o do projeto, licengas e aceite de obra.

Etapa de Implantacio
A. Gerenciamento
Adequacdo de EAP e cronograma, confirmagdo de orgamentos.

B. Inicio da obra
Aquisicdo de material e equipamentos, organizag3o de equipes.

C. Execugdo
Execucgdo do projeto e configurag3o dos equipamentos.

D. Fim de obra
Validag3o e vistoria dos servigos executados.

4.2 Cronograma

O projeto devera obedecer a um cronograma previamenie definido e gerado a partir
da EAP. Busca evitar afrasos fanto no planejamento quanio na execugdo. Apesar
de existir um periodo pré-definido, imprevistos ou atrasos deverdo ser justificados e
0 prazo pode ser reajustado.

Inserir o arguivo Ganit*, obfido da EAP, para especificar prazos e periodos de fempo
trabalthados.

*Ferramenta visual para confrolar e gerenciar o cronograma de atividades de um
projeto, geralmente utiizada para ilustrar o avango das etapas.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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5 CUSTOS E MATERIAIS

Descrever como serdo feitas as colagdes e estimativas de pregos, bem como
apontar os custos de cada produto em diferenfes formecedores.

Consolidar as informagbes para criagdo do orgamento.

Os produtos que serdo utilizados na obra serdo indicados pelo Supervisor de Redes
e Supervisor de Tecnologia. Alguns itens poderio apresentar diferencas de marcas,
mas suas especificagies deverdo ser iguais as indicadas para garantir o cometo
dimensionamento e compatibilidade entre cabos, algas, tecnologias, etc.

Todos os materiais cotados deverdo apresentar 3 orgamentos.

Materiais de marcas ou modelos diferentes dos especificados, mas similares, deverao
passar por andlise dos supervisores antes da aprovagdo da compra.

Devera ser criada uma planilha excel simples, com o nome do produto e os frés
valores obtidos para simples conferéncia, conforme exemplo.

Produto Preco 1 Preco 2 Preco 3
Alca RE1.00 JRE0G95 |R§115

Realizar uma estimativa de custos com fretes e impostos a pagar.
Todos os orcamentos deverdo passar por aprovacao do Gerente.

6 PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Justificar a necessidade de coniratagbes para o desenvolvimento do projeto.
Especificar o motivo e justificar porgue ndo & possivel concluir com as equipes
disponiveis.

Descrever o motivo da confratagdo extra, especificar quantidade de profissionais e
habilidades necessdrias para o desenvolvimento do servigo. Incluir tempo estimado
de utilizagdo dessa confratagdo.

Sera preciso contratar 04 funcionarios extras, sendo 02 apenas durante o periodo do
projeto, para poder suprir colaboradores que estdo em férias e tamanho do projeto.
Mo & preciso ter experiéncia, pois serdo auxiliares e a empresa fomecera o
treinamento necessario.

Principais motivos pela contratago:

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A. Férias de colaboradores
B. Tamanho do projeto
C. Falta de profissionais especializados

T VISTORIAS E QUALIDADE

Verificar os padrbes de qualidade internos da empresa durante fodo o projeto.
Prever cormegbes em situagies gue estejam em desacordo com o esperado.

Vistoriar as etapas do projeto e documentar as afividades desenvolvidas & muito
importante para garantir a qualidade exigida pela empresa. Fotos deverdo ser tiradas
e apresentadas ao Supernvisor de Rede de todas as etapas do projeto.

As fotos dever3o ser documentadas e armazenadas na nuvem, pen drive, ou no
arquivo de documentos da empresa, sendo sempre documentadas e organizadas por
local, data e tarefa executada.

Em caso de desacordo entre o esperado e o executado, o supervisor devera
conversar com o lider ou responsavel pelo servigo e soluciona-lo, de maneira gue ndo

prejudigue os prazos, materiais e orgamento, se possivel.

8 VALIDACAO

As validagbes do projefo serdo dadas pelo Supervisor de Rede, Supervisor de
Tecnologia e, por fim, pelo Gerente.

Ha diferentes tipos de validagbes e sera de livre escolha e acordo entre os
supervisores a sua utilizagdo.

O servigo de infraestrutura como instalagdes, servigos terceirizados, passagem de
cabos, montagem de caixas, tormes, emendas Opticas e conectorizagbes sdo de
responsabilidade do Supervisor de Rede. E obrigatoria a vistoria e relato dos servigos,
podendo este ser escrito em simples digitagdo, de maneira corrida em uma folha e
assinada. Este relato sera anexado aos documentos do projeto e emcaminhado ao
Gerente para andlise antes de arquivamento.

O senvigo de configuragdo e andlise de cometo funcionamento dos equipamentos e
clientes & de responsabilidade do Supervisor de Tecnologia. Testes nos
equipamentos, transmissdo de dados, validacdo de sinais e testes de estresse nos
equipamentos deverdo ser feitos. A documentagdo podera ser escrita em simples
digitag&o, de maneira comida e assinada. Este relato sera anexado aos documentos
do projeto e encaminhado ao Gerente para analise antes de arquivamento.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A equipe comercial devera fazer uma analise com os clientes, por meio de ligagbes
ou mensagens, para validar se o servigo esta funcionando como o esperado e buscar
informacdes a respeito das instalagdes, limpeza do local apds servigo e cortesia dos
técnicos. Devera ser gerado um relatorio e encaminhado ao Gerente para analise.
Este sera arquivado, mas todas as informagdes dos clientes serdo omitidas. Usado
para conferéncia e controle de qualidade.

9 MUDANGAS E LIGOES APRENDIDAS

Mudancas

Descrever as mudancas ocomdas no projefo, comparando o planejado com o
executado, especificando as vantagens, desvantagens e mofivos da afferaco.
Uitilizar o Relatério de Mudangas (Anexo B)

Ligoes aprendidas

Utilizar o Questionario de Ligbes Aprendidas (Anexo C) para documentar e registrar
as lighes aprendidas no projeto, possibilitando que os aprendizados sejam utilizados
em outros projetos ou obras similares.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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ANEXOS
ANEXO A - Formulario de Analise de Riscos do Projeto
ANALISE DE RISCOS
1. Listar os riscos identificados
2. Classifigue-os
3. Desenvolva uma resposta ou solugio
4. Mantenha o controle sobre a situagdo
ETAPAA1 ETAPA 2
Identificagdo Probab. | Impacto | Agéo
Probabilidade: 1-Baixa 2 - Média 3 - Alta
Impacto: 1 - Baixo 2 - Madio 3 - Alto
ACOES
1-
2-
3-
4-
H-

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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AMNEXO B - Relatorio de Mudangas

RELATORIO DE MUDANCAS

1. Explique o que estava planejado e foi modificado durante o processo de execucio
do projeto.

2 . Explique como isso auxiliou na conclusao do projeto.

3. Relate outras situagtes ou observagdes extras:

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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ANEXO C - Questionario de Ligbes Aprendidas

QUESTIONARIO DE LICOES APRENDIDAS
. Cite 3 itens que mais contribuiram com o sucesso do projeto.
a)

b)
c)

. Cite 3 itens que contribuiram para que o projeto falhasse.
a)
b)
c)

. Se respondida a questio 2, quais processos poderiam ter sido feitos para evitar

que iss0 oCOITesse?

. Que dificuldades afetaram o desenvolvimento do projeto?

. Cite fatores positivos do plano de gerenciamento de projeto.

. Cite fatores negativos do plano de gerenciamento de projeto.

. Cite itens para melhoria do plano de gerenciamento de projeto.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

89



90

ANEXOS
ANEXO A — Criacédo da EAP
5.4 CRIAR A EAP

Criar a BAP & o processo de decompor as enfregas e o trabalho do projefo em componentes menores & mais
facilmente gerencidveis. O principal beneficio desse processo & que ele fornece uma visdo estruturada do que deve
ser entregue. Esse processo & realizado uma ver ou em pontos predefinidos no projeto. As entradas, ferramentas e
técnicas, e saidas desse processo estio ilustradas na Figura 5-10. A Figura 5-11 mostra o diagrama de fluxo de dados
do processo.

Criar a EAP
T

1 Plano de gerenciamento do .1 Dpinido especializads | Linkade base do escopo
projeta .2 Decompaosigdo 2 Atmalizagies de documenios
* |Plana de gerenciamenino da projetn
do escopo * Registro de premisces
2 Documentos do projeta * Documentagio dos requisios
= Especificag®o do escopo

do projets
* Documenta;io dos requisitas
3 Falores ambientsss da empresa
A Abwos de processas
organizacionais

.

Figura 5-10. Criar a EAP: Entradas, Ferramentas e Técnicas, e Saidas

Pland o genenciannio oo rotn

:
e

DRcLTsis G o
& Expunificara O ECopd oo e
& Doyt e musie

=

+ Falows ambieniais da enpesa
* A i PRIOESSES Mpan Sacknats

Figura 5-11. Criar a EAP: Diagrama de Fluxo de Dados

Fonte: PMBOK, 2017, p. 156.



ANEXO B — Plaqueta de identificagcdo do cabo do ocupante

ABNT NBR 15214:2005

TIPO DE CABO
¢ 4
NOME DO OCUPANTE

NOTAS

1 Caracteristicas da plagueta de identificagdo:

— material ndo metalico, resistente a ultravioleta;

— dimensdes: 90 mm x 40 mm;

—  espessura: 3 mm (minimo);

— cor: fundo preferencialmente amarelo;

— tamanho das letras: 15 mm de altura e 3 mm de espessura.

2 E obrigatéria a colocagio de plaqueta de identificacdo presa ao cabo de telecomunicagdes com fio de espina ou

abragadeira, 3 uma distdncia de 200 mm a 400 mm do poste por onde passar 0 cabo, ou ainda colocada na pingadeira
formada quando da fixagdo do cabo no poste.

Figura A.4 — Plaqueta de identificagao do cabo do ocupante

Fonte: ABNT NBR 15214, 2005, p. 9.
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ANEXO C — Afastamentos minimos entre condutores da rede de

telecomunicacdo e rede elétrica ao longo do vao

ABNT NBR 15214:2005

Anexo A
(normativo)

Figuras
As figuras apresentadas nesta Norma s3o llustrativas no tocante aos tipos de estruturas da rede de energia

elétrica e representacao dos materials (postes, isoladores, iluminagado pablica, ferragens etc.), que podem variar
de acordo com a padronizacao da detentora.

Dimensdes em milimetros

NOTAS

1 Devem ser obedecidas as distidncias minimas "h" do cabo do ocupante mais critico (ponto de fixagao inferior da faixa de
ocupagdo) ao solo, de acordo com 8.1.

2  Adistancia de 600 mm dos cabes, fios e cordoalhas das redes de telecomunicagdo a rede de energia elétrica até 1 000 V

refere-se a distancia minima de seguranga entre o ocupante mais critico (ponto de fixagdo supenor da faxa de ocupagdo) e o
condutor inferior da rede secundaria.

Figura A.1 — Afastamentos minimos entre condutores da rede de telecomunicagio e
rede elétrica ao longo do vao

Fonte: ABNT NBR 15214, 2005, p. 6.
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ANEXO D — Afastamentos minimos — Ocupacao de poste com rede secundéria

ABNT NBR 15214:2005
Dimensbes em milimetros
7
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NOTAS

1 Devem ser obedecidas as distancias minimas *h” do cabo da rede do ocupante ao solo, de acordo com 8.1.

2 Quando existir rede propria de iluminag3o pablica, devem ser obedecidos os afastamentos minimos indicados nesta
figura.

3 Nas redes urbanas que n3o contenham rede secundaria, deve ser mantida a reserva de espago para instalagao futura da
rede. observando os respectivos afastamentos.

4 Esta altura pode ser alterada de acordo com o padrao construtivo da detentora.
Figura A.2 — Afastamentos minimos - Ocupacao de poste com rede secunddaria

Fonte: ABNT NBR 15214, 2005, p. 7.
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ANEXO E — Instalacdo de reserva técnica de cabo de fibra 6ptica no meio do

vao
ABNT NBR 15214:2005
Dimensdes em milimetros
Reserva técnica
~12 000 2 000 (min.) ‘I—*T
7 7 7 0 . 2
4
/’ Cordoalha

Plaqueta de l Lyl

identificagso Fio de espinar

Figura A.7 — Instalacdo de reserva técnica de cabo de fibra éptica no meio do vao

Fonte: ABNT NBR 15214, 2005, p. 12.



