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MEDIACAO DE CONFLITOS E VIESES COGNITIVOS

Marcélia Cominetti Favarin'
RESUMO

A introducao da media¢do no ordenamento juridico brasileiro, seu conceito e importancia a solu¢ao
consensual dos conflitos. A Resolucao 125 CNJ, o Codigo de Processo Civil de 2015 e a Lei da
Medicao de junho de 2015. A apresentagdo e conceituagao dos conflitos sujeitos afetos a mediagao.
O papel do mediador e sua importancia no alcance da solucdo dos conflitos interpessoais através da
compreensdo dos vieses cognitivos, em especial do viés da confirmacao, do viés da ancoragem e do

r

viés da aversdo a perda, ¢ a proposta do presente artigo. A metodologia utilizada no presente
trabalho foi a da pesquisa bibliografica, o método de abordagem ¢ indutivo e o método de
procedimento ¢ analitico-descritivo.

Palavras-chave: Mediacdo conflitos; consensual; mediador; vieses cognitivos; confirmagao;
ancoragem; aversao perda.

1 INTRODUCAO

Considerando a interdisciplinariedade da mediagdo, elemento informativo previsto nas
diretrizes curriculares da Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, em especial com a
psicologia, o presente trabalho abordard a influéncia dos vieses cognitivos nos processos de
mediacao de conflitos.

Num primeiro momento sera esmiugado o conceito ¢ a contextualizacdo da mediacdo de
conflitos no momento atual e sua abrangéncia legal.

A definicdo do mediador, sua fung¢do e sua importidncia também serdo abordados na
sequéncia.

A abordagem do conflito, seu conceito e sua implicacdo no processo de mediacdo serao
tratados como forma de explicitar qual o seu alcance e sua solugao.

Na segunda parte sera explicitada a existéncia dos vieses cognitivos e seu conceito. O estudo
e a compressao dos vieses ou automatismos mentais sdo essenciais, pois estdo presentes em toda a
atividade cerebral e influenciam sobremaneira na tomada de decisdes (FREITAS, 2013).

Com efeito, considerando a existéncia de inimeros vieses de conhecimento e que este

! P6s-graduanda em Mediagéo, Conciliagdo e Arbitragem como Alternativas de Tratamento de Conflitos da
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI-Erechim(RS); Bacharel em Direito; e-mail:
marcelia-favarin@defensoria.rs.def.br



3

trabalho ndo tem o intuito de esgota-los, serdo abordados os vieses da confirmacdo, da ancoragem e
da aversdo a perda.

Desse modo, busca-se tecer algumas ideias iniciais sobre o tema, especialmente acerca do
enfrentamento da mediagdo ¢ do papel do mediador em face dos estudos de psicologia

comportamental cognitiva.

2 MEDIACAO

A mediagdo, ao lado da conciliacdo e da negociacdo, ¢ umas formas solu¢do consensual de
conflitos.

A mediagdo ganhou espaco no cendario juridico nacional inicialmente com a edi¢do da
Resolugao n°® 125 do Conselho Nacional de Justica, de 29 de novembro de 2010, que impulsionou
sua implementagao no Sistema Judicidrio e definiu algumas regras balizadoras iniciais.

O advento do novo Cdédigo de Processo Civil (Lei 13.105, de 16 de marco de 2015) pode ser
considerado o seu marco juridico, tendo em vista que a resolucdo se ndo trata de lei em sentido
estrito.

A promulgacdo da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, conhecida como Lei da Medigao,
deixou clara a sua importancia ao sistema juridico brasileiro, além estabelecer as diretrizes a
mediacao extrajudicial e também no ambito da Administragdo Publica.

Tais marcos legislativos t€ém o conddo de criar uma mudancga na cultura juridica, em especial

quanto a nova forma de ver litigio. Quanto a isso, Awad e Telles (2018, p. 359) salientam que:

Tanto a Lei a Mediagdo quanto o Cddigo de Processo Civil (LGL\2015\1656)
trazem uma clara e pertinente preocupagdo com a mudanga de cultura, promovendo
a cultura da paz em substituicao a cultura do litigio, da guerra. Evidentemente, tal
mudanca demandard também mudanga dos profissionais da area do Direito e até
mesmo a alteracdo do ensino das ciéncias juridicas aos futuros bacharéis em
Direito, notadamente na area processual.

O artigo 166 do Codigo de Processo Civil elenca como principios da mediagdo: a
independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a confidencialidade, a oralidade, a
informalidade e a decisao informada. O artigo 2° da Lei de Mediagdo, por seu turno, além dos
citados, elenca também os principios da isonomia, da busca do consenso e da boa-fé.

Como se vé, a mediacdo possui sua formatagao legal propria, com principios proprios que a
norteiam e que conferem riqueza ao instituto.

Além do mais, a mediacdo demanda tempo, demanda pratica, demanda entrega e



concentragdo, fatores que sdo essenciais para que seja bem-sucedida e para que cause o efeito
esperado de pacificar e resolver conflitos, restaurando a comunicacao entre os envolvidos.

Outro aspecto a considerar, ¢ o fato de que a mediacdo nao deve ser entendida como meio
para agilizar a justica ou desafogar o Poder Judicidrio, mas sim como meio alternativo para a
solucdo de conflitos e a pacificagdo social.

Aguida Arruda Barbosa trangando o conceito de mediagdo, evoca que ela mesma ¢ um
principio, e por isso difere da conciliacdo e da arbitragem, que possibilita o livre desenvolvimento
da personalidade, visando a busca da liberdade e da igualdade dos sujeitos a ela submetidos. E
complementa, “A mediagdo ndo ¢ instrumento habil para desafogar o Judiciério, portanto ndo serve
para agilizar a justica.” (2019)

A mediagao em sentido estrito ¢ uma das formas de resolu¢ao ou transformag¢ao de conflitos
na qual € possibilitada aos conflitantes a protagonizagao da solugdo através de terceira pessoa, o
mediador. O termo 'mediagdo' vem do latim mediare, que significa intervir, dividir ao meio.
(SPLENGLER, 2017).

De acordo com Splengler (2017, p. 24) “[...] o que a mediacao propde ¢ um modelo de
justica que foge da determinacdo rigorosa das regras juridicas, abrindo-se a participagdao e a
liberdade de decisdo entre as partes, a comunicagdo de necessidades e de sentimentos, a reparacao
do mal mais que a puni¢do de quem o praticou.”

E segue Gimenez (2018, p. 51) esclarecendo que:

A mediacdo, pela transformacdo a partir do didlogo e da comunicagdo, busca
resgatar a delicadeza da relacdo fragilizada pelo conflito, restabelecendo seus lagos
e conduzindo a sua propria reinvengdo. Tem o carater transdisciplinar,
reconfigurando o proprio Direito e se alojando na discussdo de uma perspectiva
abstrata e normativa em busca de e estabilidade, mas no centro das relagdes, as
quais decorrem elementos irracionais, subjetivos, emotivos, ocupando a
sensibilidade como ordem do dia.

Pela definicdo de mediacdo, percebe-se a importancia do terceiro interventor no conflito: o
mediador.

A Resolugdo 125 do CNJ (Anexo I) impde a necessidade de formacdo adequada dos
mediadores, bem como estabelece as diretrizes para tanto, além de exigir qualificar constantes dos
profissionais.

Como esclarece Spengler (2017, p. 30):

O mediador ¢ um terceiro elemento que se encontra entre as duas partes e que se
dispde a ajuda-las a encontrar uma resposta consensuada ¢ estruturada de maneira
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que permita ser possivel a continuidade das relagdes entre as pessoas involucradas
no conflito (HAYNES, 1993). “Trata-se de uma gestdo ativa de conflitos pela
catalise de um terceiro” através de uma “técnica mediante a qual sdo as partes
mesmas imersas no conflito que tratam de chegar a um acordo com a ajuda do
mediador, terceiro imparcial que ndo tem faculdades de decisdo.” (SIX, 2001).

Com propriedade Gimenez (2018, p. 57) atirma que:

Ao falar-se em mediador, deve-se compreender como um estar no meio entre dois
polos diferentes, mas cumplices e rivais nos quais um depende do outro. Dessa
forma, media¢do indica um complexo de atividades voltado a ligar dois termos
distantes, mas conexos entre si. Mediar significa religar aquilo que estad desconexo
justamente pelo fato de que compartilham exatamente aquilo os separa. Nesse
contexto, o mediador € isto ou aquilo, ndo equidistante, mas equipréximo.”

Na media¢dao, o mediador ndo possui poder de decisdo, a decisdo ¢ deixada para os

envolvidos no conflito. Assim descreve Vezzulla:

[...] o mediador é um terceiro neutral. Conduz, sem decidir. E neutral em tudo o
que seja esperado dele como intervengdo na decisdo. E ele como neutral, deve fazer
com que as partes envolvidas participem ativamente, na busca das solugdes que
serdo as que melhor se ajustem a seus interesses, pois ninguém melhor do que as
proprias partes para decidir sobre si. (VEZZULLA, 1994, p. 43)

Vezzulla faz uma reflexao sobre o que o mediador ndo €, descrevendo que ele ndo ¢ um juiz,
pois nao possui poder decisério; nao € negociador, porque ndao toma na negociacdo como
interessado; ndo ¢ um arbitro (como define a lei de arbitragem), porque nao decide o conflito. E,
segue esclarecendo que o mediador ndo pode agir como psicologo, uma vez que investiga apenas
para auxiliar na sua atuagdo e ndo para fins terap€uticos. Também ndo pode agir como advogado,
que escuta para apenas enquadrar a situagdo juridica. Também possui atuagao diversa do médico,
pois da mesma forma, sua contribui¢cao ndo possui fins terapéuticos. (1994)

E segue afirmando que “[...] o mediador estd situado numa posi¢do incomoda que ndo
corresponde a nenhuma das profissdes ja existentes, e sim, nesta nova no Brasil, a de mediador.”
(VEZZULLA, 1994, p. 51)

O mediador deve estar despido de suas crengas originais, seus preconceitos, de toda sua
instrucdo anterior para poder enxergar o proximo, para enxergar os anseios ocultos das partes, para
estabelecer a conexdo que permitird o alcance do consenso. (WARAT, 2004)

Nesse passo, Spengler (2017) aponta algumas de suas fungdes, entre as quais: ajudar as
partes a identificar ¢ a confrontar as questdes em conflito; auxiliar a promover circunstancias e

condicdes favoraveis para se confrontarem as questdes; auxiliar a retomada da comunicagdo mutua;



ajudar na manutencdo do respeito mutuo com o intuito de atingir um acordo mutuamente
satisfatorio; ajudar a determinar que tipos de solugdes sdo viaveis e fazer sugestdes sobre solucdes
possiveis; colaborar para que um acordo viavel seja aceito pelas partes em conflito; ajudar a tornar
as negociagdes e o acordo alcangado prestigiosos e atraentes para publicos interessados.

Gimenez também traz informa que “[...] cabe ao mediador respeitar a dignidade e o
sofrimento do outro; ter prazer em servir e atuar com exceléncia; saber distinguir nos pequenos
sucessos 0o embrido de grandes triunfos, estando consciente de que cidadania se constrdi por meio
de gestos mais simples.” (2018, p. 62)

Alids, a importancia de auxiliar na comunicacdo entre os mediandos calcada na escuta ativa,
¢ uma das fung¢des primordiais do mediador.

De acordo com essas defini¢des, ndo ha divida sobre a importancia da figura do mediador e
da necessidade de conhecimento sobre as pessoas, sobre os relacionamentos e a forma como lidar

com essas informacdes, posicionando-se no meio dos conflitantes.

3 CONFLITO

O conceito de conflito no presente estudo ¢, em especial, o conflito interpessoal, que
desconecta as pessoas, que as afasta, que as faz seguir por sentidos opostos, fazendo que deixem de
de ver o lado do outro, procurando o ganho a todo custo.

Segundo Gimenez: A compreensdo do vocabulo conflito ndo sofre de falta de termos para
designar seus diversos enfrentamentos entre os seres humanos, desde a concorréncia ou competi¢ao
até a guerra ou batalha, percorrendo a luta, o combate, ou simplesmente a disputa, o desacordo ou
rivalidade. Da mesma forma, confunde-se o conflito com a crise, a tensdo ou o antagonismo.”
(2018, p.23)

E segue (2018, p. 28):

Para que exista um conflito, necessita-se de no minimo duas pessoas; o conflito ndo
somente corresponde ao outro, pois cada um modifica sua tatica em razdo das
flutuagdes da acdo do outro, da mesma forma ndo ¢ produto objetivo de uma
situagdo, mas consequéncia do desejo subjetivo de pessoas, de grupos ou de
coletividades, as quais tratam de romper a resisténcia que o outro opde as suas
intengdes e seu projeto.

E os conflitos, em especial, os pessoais, como ensina Warat: “[...] nunca desaparecem, se
transformam; isso porque, geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento

das pessoas.” (2004, p. 26)
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E segue esclarecendo que “O mediador deve entender a diferenga entre intervir no conflito e
nos sentimentos das partes. O mediador deve ajudar as partes, fazendo com que olhem para si
mesmas e nao ao conflito, como se ele fosse alguma coisa completamente exterior a elas mesmas.”
(WARAT, 2004, p. 26)

Desse modo, a compreensdo do conflito e do seu real alcance ¢ de fundamental importincia

para a mediacdo e para o mediador.

4 VIESES COGNITIVOS

Como ja referido, a mediagdo perpassa os liames das ciéncias juridicas e avanga a
interdisciplinariedade, tendo a psicologia e o estudo do comportamento humano como grande
auxiliar no processo de interagdo com os mediandos.

Nesse passo, tratados no estudo da psicologia comportamental cognitiva, tem-se os
chamados vieses cognitivos.

Os vieses cognitivos sdao desvios sistematicos de racionalidade, que nos processos cognitivos
de tomada de decisdes afetam o entendimento das pessoas (NUNES, SILVA e PEDRON, 2018).

Segundo os estudos de psicologia comportamental cognitiva, os vieses cognitivos sdo
resultados das heuristicas, que sdo um “[...] procedimento simples que ajuda a encontrar respostas
adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para perguntas dificeis. A palavra vem da mesma raiz
que heureca.” (KAHNEMAN, 2012, p. 127)

De acordo com Costa (2018, p. 53):

[...] as heuristicas sdo procedimentos de simplificagdo mental. A mente humana se
utiliza deles para processar informagdes complexas vindas do exterior e possibilitar
a tomada de decisdes de forma eficiente. Trata-se de que juizos intuitivos, ndo
fundamentados, baseados em conhecimento parcial, experiéncia ou suposi¢des, que
as vezes sdo corretos e as vezes sdo errados, sem haver uma seguranca logica
absoluta.

Além disso, esclarece Costa (2018, p. 58/59), “E importante sublinhar que ndo se trata de
desvirtuamentos do pensamento provocados por emog¢des como medo, afeicdo e 6dio: sdo, na
verdade, erros sistematicos na opinido de pessoas normais, que ocorrem no projeto do mecanismo
cognitivo.”

Assim, quando pensa-se em julgamento pelo judicidrio, na figura do juiz, tem-se no dizer de

Gimenez (2018, p. 38) que



A justica deve julgar com as informagdes de que dispde, de sorte que sua obrigacao
de julgar constitui a particularidade do julgamento judiciario. Assim, o julgamento
pelo Judiciario ¢ sempre um julgamento de uma situagdo, ndo podendo o juiz
exercer o seu poder sendo em circunstancias bem definidas, as da audiéncia, e ao
final de uma troca de argumentos regulada pelo direito processual. Seu contato
com a realidade se dé a partir do Direito, do processo ou quadro ritual da sala de
audiéncia.

Os vieses cognitivos podem exercer influéncia sobre qualquer ser humano, dependendo de
suas experiéncias, crencas ¢ da propria disposi¢ao de cada individuo em pensar de forma mais ou
menos cautelosa acerca das questdes do dia a dia. (NUNES, SILVA e PEDRON, 2018)

Vezzulla salienta que (1994, p. 46): “E importante que o mediador sabia que todas as
pressodes a que estdo submetidos os clientes, distorcem a realidade gerando ndo uma irrealidade, mas
uma realidade psiquica que, muitas vezes t€ém mais forca do que a realidade mesma.”

E, segue esclarecendo que “O discurso do cliente estard tdo cheio de todos esses
preconceitos, ideias, ilusdes e temores que o devemos desarticular para desativar os bloqueios que
impendem a emergéncia dos reais interesses.” (VEZZULLA, 1994, p. 52).

Frente a isso, a seguir serdo analisados trés dos vieses cognitivos mais comuns € que podem
interferir na mediacao de conflitos, na medida em que sdo frequentes nos modelos de tomada de

decisdo, como o viés da confirmagao, o viés da ancoragem e o viés da aversao a perda.

4.1 VIES DA CONFIRMACAO

As preconcepgdes, as predefini¢gdes, os preconceitos, as predilecdes, baseados na cultura, na
forma de criagdo e de educacdo e até mesmo influéncias externas da midia, por exemplo, originam
os vieses de confirmacao.

Dessa forma, “... o viés da confirmagdo pode ser caraterizado como sendo a tendéncia do
observador de procurar ou interpretar informagdes de forma que estas confirmem preconcepgdes
proprias.” (NUNES, SILVA e PEDRON, 2018, p. 80)

Isto é: “Se as pessoas tém preconcepgdes ou hipdteses sobre um determinado assunto, elas
tendem a favorecer informagdes e argumentos que correspondam as suas crengas primarias,
deixando de lado evidéncias que apontem para conclusao oposta.” (NUNES, SILVA ¢ PEDRON,
2018, p. 80)

De acordo com Costa (2018, p. 156):

A primeira impressdo tem peso desproporcional. Esse processo mental se carateriza
pela tendéncia do sujeito a filtrar uma informagdo que recebe, de maneira que, de
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forma inconsciente, busca e supervaloriza as provas e os argumentos que
confirmam sua propria posicdo inicial, e ignora e ndo valoriza as provas e
argumentos que nao respaldam essa posicao.

Em sintese, ¢ a tendéncia do cérebro de ver o que ver para confirmar a sua tese inicial,
descurando-se da analise dos demais elementos contrarios que podem ser considerados a tomada da

decisdao ou que podem altera-la.

4.2 VIES DA ANCORAGEM

A ancoragem ¢ o viés do cognitivo relacionado a presenca de um fator prévio de estimativa
ou uma oferta prévia em termos de valor. De acordo os estudos dos vieses cognitivos, a existéncia
de uma “ancora” prévia tende a fazer com que decisdes sejam tomadas em consideragdo a ela. E,
por exemplo, a primeira oferta numa proposta de negociacdo tende a se tornar a &ncora com maior
facilidade.

Além disso, de acordo com Nunes, Silva e Pedron (2012, p. 103), “O viés da ancoragem e
ajustamento (anchoring and adjustment bias) estd relacionado a tendéncia de que as pessoas se
valham de informagdes aleatdrias para dar respostas a questdes concretas.”

Daniel Kahneman (2012, p. 152/153) esclarece que:

O fendmeno que estavamos estudando ¢ tdo comum e tdo importante no mundo
cotidiano que vocé deve saber o nome: efeito de ancoragem. Ele acontece quando
as pessoas consideram um valor particular para uma quantidade desconhecida antes
de estimar essa quantidade. O que ocorre ¢ um dos resultados mais confidveis e
robustos da psicologia experimental: a estimativa fica perto do nimero que as
pessoas consideraram — por isso a imagem da ancora.

Acontece que mesmo as ancoras que ndo tenham relacdo com a questdo efetivamente posta
ou com o questionamento sugerido, ainda sdo capazes de influenciar a tomada de decisdo, pois, na
maioria das vezes, ndo ha verificagao prévia acerca da veracidade ou da probabilidade da ancora.

Nesse sentido, explica: “Os mecanismos psicologicos que produzem ancoragem nos tornam
muito mais sugestionaveis do que a maioria de nds gostaria de ser. E ¢ claro que ha um bocado de
gente por ai muito disposta a explorar nossa credulidade.” (KAHNEMAN, 2012, p. 161)

E importante salientar que o viés da ancoragem pode acontecer também com elementos nao
numeéricos, que podem influenciar na interpretacdo de um caso. Da-se como exemplo, quando juizes
ou jurados tomam contato com provas ilicitas, pois, mesmo que ndo possam ser utilizadas para

fundamentar as decisdes, com certeza as influenciardo. (NUNES, SILVA e PEDRON, 2018)

Assim, hé necessidade de se perceber essas ancoras € o quanto elas influenciam na tomada
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de decisdo, de modo a auxiliar nos processos de mediag¢do de conflitos.

4.3 VIES DA AVERSAO A PERDA

O viés da aversdo a perda, diz respeito “a predisposi¢do das pessoas em valorizar mais as
perdas do que os ganhos.” (FREITAS, 2013, p. 234)

Explicam Nunes, Silva e Pedron (2012, p. 103) que “O viés da aversdo a perda esta
amplamente relacionado a uma perspectiva de representatividade social e a forma como o agente ¢
visto por seus pares. Representa um temor de que os demais membros de um grupo enxerguem o
agente negativamente, dependendo de seu sucesso ou insucesso em suas atividades.”

E efetivamente o temor a perda que acaba por manter a coisas como estdo, “na ansia
simplista de tudo preservar”, como salienta Juarez Freitas (2013, p. 234).

Nesse sentido, pode-se trazer a interpre¢do de Juan Carlos Vezzulla (1994, p. 36), que

também descreve esse Viés:

Ao mesmo tempo esta cultura de confundir problemas com as pessoas tem criado a
meta de ganhar, como numa guerra, na base da destrui¢do do inimigo. O conceito
de que se “ele ganha eu perco”, e vice-versa, impediu a possibilidade de
negociagdo direta, pois o interesse de um, de ficar com tudo, deixa sempre o outro
na situacao de perda total.

O conhecimento desse viés cognitivo ¢ amplamente trabalhado nas mediacdes, pois se
compreende de antemdo que os individuos, embora nem sempre explicitamente, demonstram a
aversdo a perda. Alids, tem-se como uma das ferramentas de mediag@o, a busca por solugdes ganha-
ganha, deixando de lado o velho brocado cada um perde um pouco ou cada lado cede para a
facilitagdo do acordo, pois sem duvida, a primeira sera muito mais efetiva e satisfatoria.

Na mediacdo tem-se que todos os interesses devem ser preservados e levados em
considera¢do para que o resultado final permita um “ganha, ganha”, que seria dificil de prever
inicialmente num procedimento comum (VEZZULLA, 1994).

Assim, ¢ inquestionavel que esse viés tem grande influéncia na tomada de decisdao das

pessoas, e em especial aquelas que sdo submetidas ao processo de mediacao.

5 CONCLUSAO

De acordo com o presente trabalho ¢ possivel concluir que ¢ suma importancia o

conhecimento da influéncia dos vieses cognitivos pelo medidor para que possa efetivamente
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auxiliar os mediandos a chegarem ao entendimento e a solug¢@o do conflito.

Embora, num primeiro momento, o estudo dos vieses volte-se ao juiz e as decisdes, ndo se
pode olvidar que na mediagdo ha também a decisdo, que ¢ tomada pelos mediandos.

Os vieses cognitivos de confirmacdo, de aversdo a perda e de ancoragem mostra-se muito
presentes no dia a dia das pessoas, pois encontram relagdo frequente com as mais diversas decisoes
que s3o tomadas nos mais variados contextos e as influenciam sobremaneira.

Conhecedor desses vieses e da sua importancia, o mediador conseguira avancar cada mais na
direcao da solugao dos conflitos vivenciados pelos mediandos.

Desse modo, o conhecimento do medidor sobre os vieses cognitivos, inclusive daqueles que
lhe afetam, o auxiliard na condu¢ao do processo de mediagdo e de retomada da comunicagdo, uma
vez que o reconhecimento e o afastamento do viés implicard em decisdes mais acertadas e menos

suscetiveis de serem revistas no futuro.



12

REFERENCIAS

AWAD, Dora Rocha; TELLES, Marilia Campos Oliveira e. Media¢ao ap6s o novo Codigo de
Processo Civil e a Lei de Mediacdo — Avanco ou retrocesso? Revista de Arbitragem e Mediacao,
v. 57, abril-junho 2018, p. 355-372.

BARBOSA, Aguida Arruda. Pratica da Mediacio: Ktica profissional. Disponivel em:
<http://www.ibdfam.org.br/_img/congressos/anais/3.pdf>. Acesso em: 05 abril 2019.

COSTA, Eduardo José¢ da Fonseca. Levando a imparcialidade a sério: proposta de um modelo
interseccional entre direito processual, economia e psicologia. Salvador, JusPodivum, 2018.

FREITAS, Juarez. A hermenéutica juridica e a ciéncia do cérebro: como lidar com os
automatismos mentais. Revista da AJURIS, v. 40, n. 130, junho 2013, p. 223-244.

GIMENEZ, Charlise Paula Colet. O novo no direito de Luis Alberto Warat: mediacido e
sensibilidade. Curitiba, Jurua, 2018.

KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Tradu¢ao Cassio de Arantes
Leite. Rio de Janeiro, Objetiva, 2012.

KIRCHNER, Felipe. A vez das solucdes consensuais de conflitos e o papel da Defensoria
Publica. Revista da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, Ano 6, V.
11, p. 154-211, janeiro/abril 2015.

NUNES, Dierle; SILVA, Natanael Lud Santos; PEDRON, Flavio Quinaud. Desconfiando da
imparcialidade dos sujeitos processuais: um estudo sobre os vieses cognitivos, a mitigagao de

seus feitos e o debiasing. Salvador, JusPodivum, 2018.

ROSA, Alexandre Morais da. Guia compacto do processo penal conforme a teoria dos jogos.
Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2013.

SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo de Conflitos: da teoria a pratica. 2 ed. rev. e ampl.
Porto Alegre, Livraria do Advogado, 2017.

VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Media¢ao. Instituto de Mediagao, Curitiba, 1994.

WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Florian6polis, Fundagao
Boitex, 2004.


http://www.ibdfam.org.br/_img/congressos/anais/3.pdf

	MARCÉLIA COMINETTI FAVARIN

