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JUSTICA RESTAURATIVA: UM NOVO CAMINHO PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR!

Priscila, Tomas Pereira?

RESUMO

O presente trabalho versa sobre a Justica Restaurativa como um novo caminho para
a resolucdo de conflitos, problemas, ou infracdo no ambiente escolar. Com a
promulgacdo do Cddigo de Processo Civil de 2015, os meios consensuais de
resolucdo de conflitos ganharam grande destaque no mundo juridico, porem a
justica restaurativa depende ainda do legislador em disciplinar tal instituto no Codigo
Penal e Cddigo de Processo Penal. Contudo, muitos projetos vém sendo
implantados com foco na justica restaurativa no pais, especificadamente na cidade
de Porto Alegre/RS, onde a justica restaurativa € utilizada nos CEJUSCs, no qual
além de resolver as raizes do conflito, trabalha com as partes, ou seja, vitima,
ofensor, e comunidade, restabelecendo o respeito. A justica restaurativa ainda prevé
a realizacdo dos circulos restaurativos, onde pode tanto ser tratado com o conflito
em si, como também, a prevencao de futuras controvérsias. A metodologia utilizada
no presente trabalho foi a da pesquisa bibliografica qualitativa, o método de
abordagem é indutivo e o método de procedimento é analitico-descritivo.

Palavras-chave: Circulo Restaurativo. Conflito. Infracdo. Justica Restaurativa.
Método Consensual.

ABSTRACT

The present work deals with Restorative Justice as a new way for the resolution of
conflicts, problems, or infraction in the school environment. With the promulgation of
the 2015 Code of Civil Procedure, consensual means of conflict resolution gained
great prominence in the legal world, but restorative justice still depends on the
legislature to discipline such an institute in the Penal Code and Code of Criminal
Procedure. However, many projects have been implemented with a focus on
restorative justice in the country, specifically in the city of Porto Alegre / RS, where
restorative justice is used in CEJUSCs, in which in addition to resolving the roots of
the conflict, it works with the parties, ie , victim, offender, and community, restoring
respect. Restorative justice still provides for the establishment of restorative circles,
where it can be both dealt with in the conflict itself, as well as the prevention of future
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controversies. The methodology used in this work was the qualitative bibliographic
research, the approach method is inductive and the procedure method is analytical-
descriptive.

Keywords: Restorative Circle. Conflict. Infringement. Restorative Justice.
Consensus Method.

1 INTRODUCAO

Atualmente os meios consensuais de resolucdo de conflitos vém ganhando
consideravel espaco na sociedade e no mundo juridico, detrimento este, ocorrido
pela promulgacéo de varias leis incentivando tais métodos.

Embora, ainda ndo tdo prevista como a mediacdo e a conciliacdo na
legislacdo em vigor, a justica restaurativa € um meio capaz de evitar controvérsias e
também de dirimir conflitos existentes de forma humana e pacifica, adotando meios
adequados, distintos do contexto violento e repressor da justica retributiva.

A justica restaurativa utiliza-se de métodos como os Circulos de Construcéo
de Paz, a Comunicacdo Nao Violenta e o Circulo Vitima, Ofensor e Comunidade
com o intuito de atender as necessidades de ambos os envolvidos, abordando a
responsabilizacdo pelos atos praticados, a empatia, solidariedade, tolerancia, o
respeito e a compreensdo, tudo através do dialogo entre todas as partes
comprometidas (MOREIRA, 2017).

Ademais, a justica restaurativa, ao contrario da justica retributiva, ndo requer
a mera resposta punitiva ao transgressor, mas sim, visa possibilitar a humanizacgéo e
a pacificagcdo das relagcdes envolvidas em um conflito. Desta forma, a justica
restaurativa encoraja os envolvidos a dialogar e buscar o consenso, de forma a
reconhecer a responsabilidade uns dos outros. E um processo de cura de feridas,
traumas, dores e perdas ocasionadas pelo ato ilicito (COLET, 2012).

No primeiro capitulo, € abordado sobre a evolucdo histérica da justica
restaurativa no Brasil, bem como sua definig&o.

No segundo capitulo é tratado da espiral do conflito e como esta obtém
grandes proporcdes atraves da acéo e reacao.

Ainda, no capitulo terceiro fora analisada como a justica restaurativa pode ser
aplicada na prevencdao e dissolugcdo de conflitos no ambiente escolar e sua eficacia.

A metodologia adotada neste trabalho foi a da pesquisa bibliografica

qualitativa, o método de abordagem € o indutivo e 0 método de procedimento € o



analitico-descritivo. Trata-se de um tema de grande relevancia social, visto a
realidade do sistema judiciario atual, onde as demandas s&o inUmeras e a
morosidade acaba atrapalhando a verdadeira solucdo a lide. Neste diapasado, 0s
meios de solucéo pacificos de controvérsias se mostram cada vez mais apropriados
e eficazes, capazes de extinguir as espirais conflitivas, tratando as raizes do conflito,
gerando a pacificacdo das partes, através de um processo humanizado.

2 BREVE HISTORICO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL

A justica restaurativa possui seu campo de aplicacdo fértil nos paises onde
predomina o sistema commom law. No Brasil, onde o sistema predominante é o civil
law, prevalece o principio da indisponibilidade da acéo penal publica, sendo pouca a
aplicabilidade das medidas conciliatérias ou alternativas comparado com 0s paises
de origem anglo-saxdnica como Estados Unidos da América e Inglaterra.

A atual Constituicdo, promulgada em 1988 incentiva os meios pacificos de
solucdo de conflitos, o texto encontra-se no artigo 3°, inciso |, e artigo 5°, inciso
LXXVIII. Ocorre que tal medida ndo foi o bastante para promover a pacificacdo de
conflitos, pois no Brasil o que tem prevalecido é a cultura do litigio, 0 método
retributivo, da punicéo pelo ente Estatal com o fim de resolver a lide instaurada.

A Lei n° 9.099 sancionada em 1995, disciplina os procedimentos dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, onde trouxe em seu texto um importante
ganho para o instituto da conciliacdo e da mediac&o na esfera penal. O artigo 2° nos
diz que “o processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliagdo ou a transagao”. Com a promulgacdo da Lei n°. 9.099/1995, os meios
consensuais de resolugdo de conflitos ganharam um importante espago no meio
juridico (CAVALCANTE, 2013).

Ainda, a Lei n° 9.099/1995 prevé como medidas alternativas, a composicao
civil, a transacédo penal e a suspencao condicional do processo, respectivamente nos
artigos 74, paragrafo unico, 76 e 89 (BRASI, 1995).

O marco legal da justica restaurativa foi o | Simpoésio Brasileiro de Justica
Restaurativa realizado em abril de 2005, onde foi elaborado a Carta de Aracatuba,
gue preconizava os principios do modelo restaurativo. Tal documento, dois meses

depois foi revisto na Conferéncia Internacional Acesso a Justica por Meios



Alternativos de Solucdo de Conflito, chamada de Carta de Brasilia, criado em
parceria com Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD
(JOAO, 2014).

Na Conferéncia Internacional, foi desenvolvido o projeto Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro, criado em parceria com o PNUD e
Ministério da Justica, que se tornou referéncia nos estudos sobre o tema
(VASCONCELOS, 2018).

O projeto teve seu campo de atuacdo nas cidades de Brasilia/DF, Porto
Alegre/RS e S&o Caetano do Sul/SP. Nas cidades de Porto Alegre/RS e S&o
Caetano do Sul/SP foram trabalhados com as Varas da Infancia e Juventude, com
adolescentes autores de ato infracional. Em Brasilia/DF o projeto trabalhou com os
Juizados Especiais Criminais.

No ano de 2005 o Instituto de Direito Comparado elaborou a sugestao n°. 99,
onde introduzia a justica restaurativa no ordenamento juridico brasileiro,
encaminhando a Comissdo de Legislacdo Participativa. No ano subsequente a
sugestdo n°. 99/2005 foi transformada no Projeto de Lei n°. 7.006/2006, que dispbe
sobre a inclusdo da justica restaurativa no Cédigo Penal, Cédigo de Processo Penal
e na Lei dos Juizados Especiais (JOAO, 2014).

Em 17 de agosto de 2007, foi fundado o Instituto Brasileiro de Justica
Restaurativa (IBJR) na Faculdade de Direito da Fundacédo Getulio Vargas em Séo
Paulo/SP, com o intuito de expandir e dar apoio as praticas restaurativas no pais.

Atualmente, tramita na Céamara dos Deputados projeto de alteragcdo do
Cébdigo Penal, Codigo de Processo Penal e Lei dos Juizados Especiais Criminais,
visando a inclusdo da justica restaurativa nos casos de crimes e contravencdes
penais.

Em 2012 foi promulgada a Lei n° 12.594, Lei do Sinase - Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo que dispde sobre medidas socioeducativas destinadas
a adolescentes que cometeram ato infracional. Tal dispositivo prevé em seu artigo 35

0 seguinte:

Art. 35. A execucdo das medidas socioeducativas reger-se-a pelos
seguintes principios:

| - Legalidade, ndo podendo o adolescente receber tratamento mais
gravoso do que o conferido ao adulto;

Il - Excepcionalidade da intervencdo judicial e da imposicdo de
medidas, favorecendo-se meios de autocomposi¢do de conflitos;



Il - Prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e,
sempre gque possivel, atendam as necessidades das vitimas;

IV - Proporcionalidade em relacao a ofensa cometida;

V - Brevidade da medida em resposta ao ato cometido, em especial 0
respeito ao que dispde o art. 122 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

VI - Individualizagdo, considerando-se a idade, capacidades e
circunstancias pessoais do adolescente;

VII - Minima intervencdo, restrita ao necessario para a realizacdo dos
objetivos da medida;

VIl - Nao discriminagédo do adolescente, notadamente em raz&o de
etnia, género, nacionalidade, classe social, orientacdo religiosa,
politica ou sexual, ou associagdo ou pertencimento a qualquer
minoria ou status; e

IX - Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios no
processo socioeducativo. (BRASIL, 2012)

No dispositivo referenciado acima, podemos perceber a necessidade e a
importancia dos vinculos na prevencao e principalmente, na dissolu¢do dos conflitos,
especialmente em casos onde envolvam adolescentes, cujo carater e personalidade
estdo em formagao.

A familia desenvolve um papel fundamental tanto na prevencédo de possiveis
atos infracionais, como também, na aplicacdo da medida socioeducativa designada
pelo magistrado, obedecendo aos principios conforme visto acima. A participacdo da
familia nas atividades realizadas pelos adolescentes deve ser facilitada e estimulada
pelos aplicadores da lei e facilitadores, possibilitando o fortalecimento dos vinculos e
a incluséo do adolescente no meio familiar e comunitério.

No ano de 2016, o Conselho Nacional de Justica publicou a Resolugdo n°.
225, a qual dispbe sobre a politica nacional de justica restaurativa no ambito do
Poder Judiciario. A resolucédo trds em seu texto a definicdo da justica restaurativa, 0s
principios norteadores e o meio de aplicacdo, os quais serdo vistos a seguir
(BRASIL, 2016).

Além disto, em 25 de junho de 2019, foi pulicada, também pelo Conselho
Nacional de Justica, a Resolugao n°. 288, a qual dispde sobre a politica institucional
do Poder Judiciario para aplicacdo de alternativas penais com enfoque restaurativo,
substituindo, assim, a privacao de liberdade (BRASIL, 2019).

Estes dois ultimos dispositivos publicados pelo CNJ dao énfase ao tratamento
dos conflitos através da justica restaurativa, demonstrando que tal método é capaz
de evitar e também, dirimir conflitos existentes, tanto no ambito judicial, como

também, quando a lide ainda n&o esta instaurada.



Consequentemente, a justica restaurativa deveria ser pensada como uma
politica publica, e ser difundida em espagos publicos, sendo aplicada ndo somente
no judiciario, mas também, em escolas, ha comunidade, e outras instituicdes, como
um meio de prevencéao a infracdes, crimes e a violéncia, proporcionando um resgate

aos valores da humanidade que se perderam ao longo dos anos.

2.1 Definicao de Justica Restaurativa

A justica restaurativa € um método de gestdo de conflitos onde facilitadores,
juntamente com a vitima, ofensor, suas familias e membros da comunidade iniciam
um processo baseado no dialogo, com o intuito de transformar uma relacdo marcada
pela violéncia, em um contato visando a responsabilizacéo, a reparacdo dos danos
causados, o fortalecimento dos lagos comunitarios e a cooperacdo entre todos 0s
envolvidos.

O artigo 1° da Resolucdo n° 225 de 2016 do CNJ assim dispde sobre a

justica restaurativa:

Art. 1° A justica restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado
e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades préprias
gue visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionados,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo
solucionados de modo estruturado na seguinte forma:

I- € necesséaria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da
vitima, bem como, das suas familias e dos demais envolvidos no fato
danoso, com a presenca dos representantes da comunidade direta
ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores
restaurativos;

[...]

II- as préticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das
necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizagdo ativa
daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia
do fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da reparacdo do dano e da recomposicdo do tecido
social rompido pelo conflito e as suas implicagbes para o futuro.
(BRASIL, 2016)

Segundo Camila Ungar Joao (2014, p. 7) no procedimento restaurativo
‘ocorre o empoderamento das partes, que passam a ter o papel de destaque no

processo, na medida em que decidem conjuntamente como se dara a resolucéo do



conflito”.

Neste mesmo sentido, Charlise Paula Colet e Janete Rosa Martins apontam:

[..] a justica restaurativa caracteriza o crime como violacdo de
pessoa e relacionamentos, assumindo a obrigacdo de corrigir os
erros, envolvendo, portanto, vitima, ofensor e comunidade na busca
pela melhor forma de reparar, reconciliar e restabelecer a seguranca
e a autonomia das partes.

[...] Em outras palavras, a justica restaurativa busca promover a
inclusdo da vitima e do ofensor a partir de comunidades de
assisténcia, permitindo, dessa forma, que as partes diretamente
envolvidas ou afetadas possam participar de processos
colaborativos, cujo objetivo reside na redu¢do do dano ao minimo
possivel. (MARTINS, 2012, p. 45-46)

A justica restaurativa vai além da formulacdo de um acordo, ela busca em sua
esséncia, a reparacdo e a cura para a vitima, e um possivel restabelecimento no
relacionamento entre vitima e ofensor, além da responsabilizacdo das atitudes
praticas por este ultimo (COLET, 2012).

Além disto, o procedimento restaurativo é regido por principios, tais como a
corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de
todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a
participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade, conforme consta no artigo 2° da Resolucdo n°. 225 do
CNJ.

Ainda, a justica restaurativa pode ser realizada em qualquer momento ou fase
de tramitacdo, ou seja, quando ja instaurado o processo, por solicitacdo das partes,
do Ministério Publico, da Defensoria Publica, ou ainda por oficio do Magistrado
(BRASIL, 2016).

Ademais, o procedimento pode ocorrer antes da judicializacdo do conflito,
nestes casos as partes poderdo escolher se desejam encaminhar o acordo para
homologacéo judicial (BRASIL, 2016).

Todas as pessoas merecem ter igual respeito e serem ouvidas, e a justica
restaurativa visa este resgate, bem como o empoderamento dos participantes, tanto
no quesito de responsabiliza-los sobre o ato praticado, como também, em respeitar
e cumprir o acordo construindo conjuntamente com todos o0s envolvidos nas
reunides ou circulos de justica restaurativa. E importante mencionar, que a justica

restaurativa nao se limita apenas na constru¢do do acordo, mas sim, no tratamento



das partes como seres humanos, com dignidade e compreensao.

3 ESPIRAL DO CONFLITO

O conflito e seu consequente agravamento € explicado através das espirais
do conflito. Os conflitos se nédo tratados constituem verdadeiros ciclos viciosos, isto
porque na maioria das vezes pequenas discussdes tornam-se disputas ferrenhas,
gue constantemente chegam ao poder judiciario, pois a sociedade ndo esta
disciplinada a resolver suas proprias controvérsias, mas sim, buscam o recurso de
um terceiro, para que este lhes diga qual é a parte vencedora na lide, ou seja, neste
sistema, o importante ndo é resolver, mas sim, obter uma sentenca favoravel, ou
seja, ganhar.

Sobre a espiral do conflito André Gomma de Azevedo descreve o seguinte:

[...] hd uma progressiva escalada, em relagbes conflituosas,
resultante de um circulo vicioso de agédo e reacdo. Cada reacao
torna-se mais severa do que a agdo que a precedeu e cria uma nova
guestao ou ponto de disputa. Esse modelo, denominado de espirais
de conflito, sugere que com esse crescimento (ou escalada) do
conflito, as suas causas originarias progressivamente tornam-se
secundarias a partir do momento em que o0s envolvidos mostram-se
mais preocupados em responder a uma acdo que imediatamente
antecedeu sua reacdo. (AZEVEDO, 2016, p. 54)

O mesmo autor ainda traz um exemplo de como pequenas controvérsias

tornam-se verdadeiras espirais, através da a¢ao e reacao:

[..] se em um dia de congestionamento, determinado motorista
sente-se ofendido ao ser cortado por outro motorista, sua resposta
inicial consiste em pressionar intensamente a buzina do seu veiculo.
O outro motorista responde também buzinando e com algum gesto
descortés. O primeiro motorista continua a buzinar e responde ao
gesto com um ainda mais agressivo. O segundo, por sua vez, abaixa
a janela e insulta o primeiro. Este, gritando, responde que o outro
motorista deveria parar o carro e “agir como um homem”. Este, por
sua vez, joga uma garrafa de agua no outro veiculo. Ao pararem 0s
carros em um semaforo, o motorista cujo veiculo foi atingido pela
garrafa de agua sai de seu carro e chuta a carroceria do outro
automével. Nota-se que o conflito desenvolveu-se em uma espiral de
agravamento progressivo das condutas conflituosas. (AZEVEDO,
2016, p. 54)

Através da demonstracdo do autor, percebe-se como um pequeno conflito
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ganha grandes proporcionalidades através da acdo e reacdo, e como ele pode
chegar ao ponto de acabar com vidas, pois no momento da raiva, 0os envolvidos néo
refletem nas implicacdes que suas atitudes lhes trardo futuramente. No exemplo
acima, vé-se que um pequeno descuido no transito, pode, por exemplo, tornam-se
um processo criminal envolvendo varias pessoas e demandando tempo no judiciério,
0 que acaba colaborando para um sistema moroso, pois ao invés de tratar de lides
mais complexas, o0 mesmo esta abarrotado de controvérsias que, as proprias partes
envolvidas, com uma boa conversa e bom senso, poderiam resolver. Neste mesmo
sentido desenvolvem-se as espirais conflituosas no meio escolar.

Em sua pesquisa, Klever Paulo Leal Filpo destaca o seguinte fato:

Num dos casos relatados em entrevista, numa rixa ocorrida durante
uma partida de futebol na escola, o estudante “A” disse ao seu
colega “B” que iria “pega-lo na hora da saida”. Ao retornar para casa
“B” comentou com o pai sobre essa intimidagao. No dia seguinte, o
pai, inconformado, acompanhou o filho a porta da escola onde
esperaram chegar “A”, o autor da ameaga. Entdo o pai de “B”
segurou o menino “A” pelos bragcos e chamou a sua atengéo
alertando-o de que nao deveria encostar a mao no seu filho. O fato
chegou ao conhecimento dos pais de “A”, que apresentaram noticia
crime na Delegacia de Policia, sendo a conduta tipificada como
“ameaca” tendo como “autor” o pai de “B”. Ajuizaram também acéo
indenizatoéria por danos morais em face do pai de “B” e da prépria
escola a qual, segundo a peticdo inicial, ndo poderia ter permitido
gue esses fatos ocorressem na sua porta de entrada. (FILPO, 2015,
p.363)

Neste exemplo percebe-se como um pequeno fato entre dois alunos adquire
grandes proporcdes através da acado e reacdo, envolvendo varios autores e varias
instituicdes, pois neste caso, englobou a instituicdo Escola, a Delegacia de Policia, o
Ministério Publico, Conselho Tutelar e Judiciario, isto porque a espiral do conflito foi
tornando-se cada vez maior através da acdo e reacdo, o que poderia ser diferente
se ambos valessem do dialogo para dirimir o problema (FILPO, 2015).

Ademais, quanto mais distante da causa inicial o conflito ir, mais intenso tende
a tornar-se (AZEVEDO, 2016). Consequentemente, quanto mais a espiral do conflito
evolui, mais as partes se afastam e esquecem até mesmo a causa originaria do
conflito, interessando neste momento apenas defender-se umas das outras,

valendo-se de acusacOes e agressoes.
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4 JUSTICA RESTAURATIVA COMO FORMA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
NAS ESCOLAS

A justica restaurativa como forma de resolucdo de conflitos nas escolas
poderia ser aplicada em suas diversas modalidades, tais como o uso dos Circulos
de Construcdo de Paz ou também chamados de Encontros ou Reunides
Restaurativas e a Comunicacdo N&o Violenta (CNV) como meios preventivos de
controvérsia e, os Circulos Vitima, Ofensor e Comunidade (VOC) quando ja
instaurado o conflito, ou seja, vitima e ofensor identificados.

Os Encontros, Reuniées Restaurativas ou Circulos de Constru¢do de Paz,
sdo processos desenvolvidos para estimular a comunicacdo em grupo, a
cooperacdo e o fortalecimento de vinculos entre os envolvidos. Os circulos
simbolizam lideranga partilhada, igualdade, conexéao e inclusdo, promovendo foco,
responsabilidade e a participacdo de todos os envoltos (PRANIS, 2010).

Segundo Kay Pranis:

O circulo é um processo de dialogo que trabalha intencionalmente na
criagdo de um espago seguro para discutir problemas muito dificeis
ou dolorosos, a fim de melhorar os relacionamentos e resolver
diferencas. A intengdo do circulo é encontrar solugBes que sirvam
para cada membro participante. O processo estd baseado na
suposicdo de que cada participante do circulo tem igual valor e
dignidade, dando entdo voz igual a todos os participantes. Cada
participante tem dons a oferecer na busca para encontrar uma boa
solucéo para o problema. (PRANIS, 2011, p. 11):

No circulo os participantes sédo estimulados a encontrar uma solucdo para o
problema existente, fazendo com que cada um sinta-se 0 protagonista,
responsabilizando a todos na efetivagdo dos acordos construidos. Para Kay Pranis,
todos sédo importantes e esséncias para o0 sucesso do circulo, pois precisamos uns

dos outros:

O pressuposto no Circulo € que precisamos da pessoa a qual o
Circulo foi criado, assim como ela precisa de nés.

Pelo fato de todos estarmos ligados e sermos interdependentes,
cada um de nds tem valor para o todo. Portanto, os Circulos operam
a partir da conviccdo de que cada pessoa tem dignidade e valor
intrinsecos. (PRANIS, 2010, p. 42)
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Os circulos podem levar a homenclatura para o qual foi criado, como por
exemplo, Circulo de Respeito, Circulos de Autoestima, Circulo de Familia, Circulo de
Amizades, entre outros, tendo por finalidade a conscientizacdo e a formulacdo de
valores para a coletividade, estimulando o dialogo entre o grupo para expressao de
sentimentos e emocgodes, visando a restauracédo das relagbes sociais e a superacéo
dos danos causados, podendo no caso do ambiente escolar, ser aplicados entre
professor, funcionarios e os alunos (COLET, 2012).

O método da comunicacao nao violenta (CNV) é assim descrita por Marshall

Rosenberg:

A CNV se baseia em habilidades de linguagem e comunicagéo que
fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em
condigcbes adversas. [...]. O objetivo € nos lembrar do que ja
sabemos - de como nés, humanos, deveriamos nos relacionar uns
com 0s outros - e nos ajudar a viver de modo que se manifeste
concretamente esse conhecimento.

A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos
e ouvimos os outros. Nossas palavras, em vez de serem reacdes
repetitivas e automdticas, tornam-se respostas conscientes,
firmemente baseadas na consciéncia do que estamos percebendo,
sentindo e desejando. Somos levados a nos expressar com
honestidade e clareza, ao mesmo tempo que damos aos outros uma
atencao respeitosa e empdética. Em toda troca, acabamos escutando
nossas necessidades mais profundas e as dos outros. A CNV nos
ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos capazes de
identificar) os comportamentos e as condicdes que estdo nos
afetando. Aprendemos a identificar e a articular claramente o que de
fato desejamos em determinada situacdo. A forma é simples, mas
profundamente transformadora. (ROSENBERG, 2006, p.23-24)

A CNV tem por finalidade restabelecer as relacbes antes marcadas por
insultos e agressoOes, fortalecendo os lagos entre os envolvidos, substituindo os
padrées do confronto por praticas harmoniosas, onde um possa se colocar no lugar
do outro, procurando entender e compreender suas atitudes e, acima de tudo,
ajudar. Esta é a mensagem que Warat em sua obra Surfando na Pororoca: O Oficio
do Mediador traz a sociedade, uma visdo amorosa, hedonista que, se aplicada por
todos, ajudaria a humanidade a trilhar caminhos cercados por valores dignos.

Para Jaqueline Aparecida Cordeiro Moreira a comunicagdo nao violenta
proporciona “respeito, atencdo, empatia, além de gerar o reciproco desejo de nos
entregarmos de coracao” (2017, p. 301).

A comunicagdo ndo violenta € marcada pela compaixdo, onde remete a
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importancia de termos uma atitude melhor com o préximo, ou seja, esforcar-se por
alguém (MOREIRA, 2017), por isso a importancia do trabalho com estes métodos
nas escolas, ensinando desde crianca as praticas de comunicacdo e dialogo na
prevencao e na resolucdo de conflitos.

Por outro lado, os Circulos Vitima, Ofensor e Comunidade (VOC) destinam-se
a explorar o conflito quando este ja ocorreu, ou seja, as partes agora precisam
resolver a controvérsia.

Segundo André Gomma Azevedo os circulos vitima, ofensor e comunidade

consiste em um meio capaz de:

[...] elevar o papel das vitimas e membros da comunidade, ao mesmo
tempo em que os ofensores (réus, acusados, indiciados ou autores
do fato) sdo efetivamente responsabilizados perante as pessoas que
foram vitimizadas, restaurando as perdas materiais e morais das
vitimas e providenciando uma gama de oportunidades para diélogo,
negociacdo e resolucdo de questbes. Isto, quando possivel,
proporciona uma maior percepcdo de seguranca na comunidade,
efetiva resolucdo de conflitos e saciedade moral por parte dos
envolvidos. (AZEVEDO, 2015, p.190)

O circulo VOC possui como finalidade estabelecer o dialogo entre vitima e
ofensor, buscando a restauragdo para a vitima e a responsabilizacdo pelos danos
causados pelo ofensor a esta (AZEVEDO, 2015). O Circulo VOC néo busca centrar
na culpa do ofensor, mas sim, a responsabilizacdo deste e também da comunidade,
engajando-a em uma transformacao conjunta, visando sempre a ressocializacao da
vitima e do ofensor, e ndo em exclui-los ou afasta-los da sociedade, pois conforme
Kay Pranis (2011) todos dependemos uns dos outros.

Por este motivo a aplicagcédo da justica restaurativa se faz tdo importante nas
escolas. Ademais, os Circulos ndo visam somente a resolucéo pacifica dos conflitos,
mas sim, buscam evitar que tais situagcdes ocorressem no meio escolar, pois 0s
alunos estariam disciplinados a resolver suas controvérsias através do dialogo, e
nao atraves da acao e reagao.

O dialogo, o respeito, a atencdo, empatia, deveriam ser valores a ser
apontados todos os dias no ambiente escolar, fazendo com que a sociedade reveja
seus conceitos, e perceba o que realmente tem importancia na vida. Os meios
consensuais de resolugdo de conflitos visam justamente este resgate aos valores

que foram se perdendo no tempo com o passar das geracdes, 0 que tornaria a
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sociedade mais humana.

5 CONCLUSAO

A justica restaurativa apresenta-se como um vigoroso instrumento para a
pacificacdo social, isso porque, ela visa resgatar valores humanos, estimulando o
didlogo e a responsabilizacdo sobre seus atos.

Desde sua implantacdo através do projeto Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro, criado em parceria com o PNUD e
Ministério da Justica, a justica restaurativa vem demonstrando-se um importante
instrumento, ndo somente na resolucdo de conflitos, mas também como uma forma
de evita-los, através dos Circulos de Construcdo de Paz e da Comunicacdo N&o
Violenta.

Atualmente a justica restaurativa possui varios métodos que podem ser
aplicados conforme as necessidades dos envolvidos, eliminando, definitivamente, a
formacdo das espirais conflitivas, que podem adquirir grandes proporc¢des através da
acao e reacao, se nao tratadas adequadamente.

Por isso, a importancia de incentivar e implementar os meios consensuais de
resolucdo de controvérsias nas escolas, onde a maioria dos problemas séo gerados,
pois através de pequenos empasses inicia-se uma espiral conflituosa, envolvendo a
prépria instituicdo, pais, delegacia, ministério publico e judiciario, sendo que neste
altimo apenas um ira sair “vencedor” mas o problema inicial ainda nao restara
resolvido.

Consequentemente, para estes casos, onde ja esta instaurado um litigio, um
dos caminhos apontados nas obras estudadas e mencionadas nos capitulos
anteriores € o Circulo Vitima, Ofensor e Comunidade (VOC), onde vitima, ofensor e
membros da comunidade, juntamente com facilitadores dialogam sobre o conflito,
desenvolvendo habilidades de comunicagéao, com o fim de restabelecer o respeito e
consequentemente a resolugédo da lide. Tal método tem por fim o empoderamento
dos envolvidos, da vitima e ofensor, e também, a responsabilizacdo pelo ofensor aos
danos causados, sejam eles emocionais, fisicos ou patrimoniais ocasionados a
vitima, fazendo com que o ocorrido alcance a consciéncia e o coragéao, isto seria 0
verdadeiro exercicio da cidadania (WARAT, 2004).

Ademais, com o0 intuito de evitar controvérsias temos os Circulos de
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Construcdo de Paz, ou também chamados de Reunides ou Encontros e a
Comunicagdo N&o Violenta que atuam na prevengao da violéncia, envolvendo o
grupo na construcéo de conexdes entre si, mudando a percepcéo sobre os conflitos
e, 0 mais importante, desenvolvendo empatia para com o préximo.

No meio escolar, especificadamente em algumas escolar da rede estadual do
municipio de Erechim, estado do Rio Grande do Sul, comegou-se no ano de 2018
um trabalho de implantacdo da justica restaurativa, como meio adequado para
prevencao e dissolucdo de controvérsias.

O método primeiramente foi aplicado com direcao, professores e funcionarios,
tornando possivel o conhecimento sobre a técnica e também dirimindo controvérsias
entre 0s mesmos. Apés, houve a explanacao e aplicacdo do método aos alunos, o
qual foi aplicado inicialmente Circulos de Construcdo de Paz com empoderamento
do que sao valores e diretrizes e a importancia do tratamento respeitoso no
ambiente escolar.

Em um segundo momento, foi aplicado o método em uma escola onde um
namero consideravel de alunos apresentavam questdes de automutilacédo, a técnica
foi aplicada para todos os alunos com Circulos de Construcdo de Paz, em todas as
salas de aula desta instituicdo, inclusive para professores e funcionarios.
Primeiramente fora aplicando dindmicas para detectar as possiveis causas, na
sequencia foi aplicado circulos para empoderar alunos, professores e funcionarios
sobre a necessidade da escuta atenta, da empatia, valores, diretrizes, o tratamento
relativo as dores sociais vivenciadas por alunos e suas familias, gerando e
restaurando vinculos afetivos entre os integrantes dos circulos e da comunidade
escolar.

Os dados numéricos ainda nao foram levantados, mas qualitativamente, 0s
profissionais que utilizam a justica restaurativa no ambiente escolar relatam grande
evolucdo no meio. Estes facilitadores apontaram que nas escolas estaduais onde
foram aplicados os métodos, em sua totalidade, o relacionamento entre direcéo,
professores e alunos passou a ser mais empatico e respeitoso, professores se
empenharam na busca de recursos para melhoria da escola, criando sala de
informatica, implementaram internet na escola com rede aberta para uso dos alunos
nos intervalos, conseguiram trocar carteiras danificadas, pois buscaram doag¢fes em
escola particular, e a mais significativa das melhorias foi abrir a escola aos finais de

semana proporcionando atividades para alunos, pais e comunidade local.
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Consequentemente, as facilitadoras, profissionais responsaveis pela
aplicacao da justica restaurativa, afirmam que o procedimento deveria ser expandida
para toda a rede de ensino, trazendo beneficios ndo somente para quem participa
dos circulos, reunides entre outros procedimento restaurativos, mas sim, para toda a
comunidade em geral.

Portanto, se aplicada em todas as instituicdes de ensino, hdo somente como
um meio de resolucdo de conflito, de dirimir controvérsias, mas como uma politica
publica, a justica restaurativa ganharia o poder necessario para transformar uma
sociedade baseada no litigio em uma respaldada no dialogo, na compreenséo, na

empatia e no amor ao préximo.
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