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Resumo: Os conflitos sdo inerentes a vida humana e fatores de socializacéo e
aprimoramento das relacdes interpessoais quando tratados adequadamente.
Contudo, se abordados a partir de uma l6gica de embate e violéncia podem promover,
além de mais conflitos, sérias violacdes ao reconhecimento dos direitos humanos nas
relagfes interpessoais. Tais condi¢cdes também se manifestam no ambiente escolar.
Entretanto, em razdo da sensibilidade desse local, por ser um espaco de formacéo
moral dos individuos, sdo necessarios mecanismos de fortalecimento do
reconhecimento dos direitos humanos, evitando a ocorréncia de conflitos. Nesse
sentido, a presente pesquisa objetiva propor a mediacdo transformadora como
ferramenta para o reconhecimento dos direitos humanos nos conflitos escolares. A
proposta se justifica em raz@o do carater emancipador e de respeito ao outro individuo
gue a mediacédo transformadora concretiza. Para tanto, a pesquisa utilizou o método
de raciocinio hipotético-dedutivo, com pesquisas bibliogréaficas.
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Abstract: Conflicts are inherent to human life and factors of socialization and
enhancement of interpersonal relationships when adequately treated. However, if
approached from a logic of clash and violence can promote, in addition to more
conflicts, serious violations of the recognition of human rights in interpersonal
relationships. Such conditions also manifest in the school environment. However, due
to the sensitivity of this space, because it is a space for the moral formation of
individuals, mechanisms are needed to strengthen the recognition of human rights,
avoiding the occurrence of conflicts. In this sense, this research aims to propose
transformative mediation as a tool for the recognition of human rights in school
conflicts. The proposal is justified because of the emancipating character and respect
for the other individual that transformative mediation concretizes. To this end, the
research used the hypothetical-deductive reasoning method, with bibliographical
research.
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1 INTRODUCAO

A condicao de conflituosidade, intrapessoal e interpessoal, € uma caracteristica
natural da sociedade e pode trazer inUmeros beneficios quando abordado de maneira
adequada. O conflito tem, em si, inUmeros elementos positivos que promovem o
crescimento das pessoas envolvidas.

Contudo, quando esse ndo é tratado de maneira pacifica e dialégica se
converte em motivo de prejudicialidade, e violéncia, as pessoas. Tais consequéncias
se desenvolvem tanto na esfera pessoal, intima, quanto para a sociedade como um
todo em razdo do nao reconhecimento dos direitos humanos nas relagoes
interpessoais.

Tal condicdo se torna mais sensivel, e objeto de atencédo, no ambiente escolar,
uma vez que esse € o espaco de formacao dos individuos e também um espaco em
que o conflito estara presente em suas diversas tipologias. Dessa maneira, para que
se garanta uma sociedade que respeite e reconheca os direitos humanos € necessario
gue se trabalhe e incentive tal concepcéo desde a formacao da primeira infancia.

Entretanto, é preciso que se aborde tal temética de maneira consciente e que
permita que as pessoas retomem a consciéncia do que séo os direitos humanos e da
importancia do respeito e reconhecimento social a essas prerrogativas. Nessa senda,
o trabalho questiona se: a mediacdo transformadora pode ser utilizada como
instrumento fortalecedor e de reconhecimento dos direitos humanos em conflitos
escolares?

Inicialmente, a pesquisa apontara a crise de compreensao e de reconhecimento
dos direitos humanos na contemporaneidade em razdo da complexidade e dos
conflitos sociais. Na sequéncia, descrever-se-a, brevemente, a sensibilidade do
ambiente escolar, por ser um espaco de formacdo moral dos individuos, e se apontara
as situacgdes de conflituosidade ali presentes.

E, por fim, a pesquisa ira propor a mediagdo transformadora como ferramenta
para o fortalecimento e reconhecimento dos direitos humanos na ocorréncia de
conflitos escolares, uma vez que esses, como consequéncia, violam os direitos
humanos. Para o trabalho utilizou-se o método de raciocinio hipotético-dedutivo, com

pesquisas bibliograficas.



2 A CRISE DE COMPREENSAO E DE RECONHECIMENTO DOS DIREITOS
HUMANOS?2 NA CONTEMPORANEIDADE

Os direitos humanos sé&o direitos atribuidos uns aos outros, dentro do contexto
social, independentemente de um acordo pessoal ou, até mesmo, de uma
determinacao legal, sdo atribuidos a todos em razdo da condicdo humana do ser
humano. Contudo, tal compreenséo de direitos humanos, em razdo da complexidade
do ser humano, esta em crise face a diversidade que compdem o tecido social na
contemporaneidade?.

O conceito de crise pode ser definido, a partir do dicionario online Michaelis
(2019), como “momento em que se deve decidir se um assunto ou o seguimento de
uma acao deve ser levado adiante, alterado ou interrompido; momento critico ou
decisivo”. Nesse sentido, confirma-se que a temética dos direitos humanos, hoje, é
um assunto que deve ser levado adiante por meio de uma postura dialégica a fim de
gue se retome a compreensao do seu significado e da sua importancia.

E necesséario, para tanto, compreender o ser humano no contexto atual.
Contudo, tal compreensdo se torna desafiadora em razdo da polarizacdo e da
complexidade com que as relacdes interpessoais ocorrem. As relacdes sao cada vez
mais complexas, uma vez que nessas ha um misto de “[...] integracéo e desintegragéo,
espirito comunitario e de rivalidade, ocasionando a eclosdo de conflitos sociais,
interpessoais e intrapessoais” (CACENOTE, 2015, p. 41). Tais condi¢des dificultam
que os individuos se reconhegcam, uns aos outros, como seres detentores de direitos

humanos.

E preciso levar em conta, que novas identidades est&o surgindo deixando o
individuo fragmentado, desorientado e fragilizado em termos de subjetividade
individual e coletiva. Essa fragmentag&o leva o homem da transmodernidade

2 A compreensao que a presente pesquisa adota de direitos humanos é a proposta pelo Professor Luis
Alberto Warat (2010, p. 88), que compreende os direitos humanos como “[...] direitos da alteridade, ndo
sdo mais fundamentais senao dialdgicos cotidianos e despreocupados com a sua universalizagdo. Sdo
direitos que mais além do normativismo facilitam a construcao das biografias singulares e coletivas”.
Ou seja, pensar os direitos humanos a partir dos meus conflitos com o outro em um processo de
emancipacgéo e reconhecimento das relagdes conflitivas interpessoais. Ir além do normativismo e se
preocupar, também, com o reconhecimento, e respeito, dos direitos humanos do outro.

8 Essa crise advém de diversos fatores complexos, tais como as diferencas de valores morais,
religiosos, pessoais, a diversidade cultural, a globalizacédo e, até mesmo, as diferencas econdémicas
encontradas socialmente que reverberam na compreensdo do que sdo os direitos humanos e a
diferenca no tratamento dispensado aos individuos na sociedade; momento em que, muitas vezes,
ocorrem as violagdes.



a sentir-se desnorteado, e 0 que mais surpreende ainda, a sentir-se
desumanizado [...] (WARAT, p. 15, 2005).

Nesse sentido, torna-se necessario a elucidacao social de que a histéria dos
direitos humanos ndo € algo acabado, uma vez que é uma histéria em
desenvolvimento que deve respeitar 0 momento historico em curso; igualmente, de
gue os direitos humanos nédo podem ser reduzidos a cédigos e protecbes normativas
simbdlicas. “[...] A narrativa dos direitos humanos é uma narrativa de emancipagao
gue logrou ter éxito e que, de algum modo, se sobrepds a outras de pendor igualmente
emancipatério” (ESTEVAO, 2015, p. 10).

Inicialmente tinha-se que os direitos humanos marcariam a pos-modernidade e
cumpririam as promessas de emancipagao e autorrealizagdo do lluminismo, eram a
mais nobre criacdo da filosofia e da jurisprudéncia ja que venceram as batalhas
ideoldgicas da modernidade (DOUZINAS, 2009). Dessa maneira, pacificariam o meio
social e concretizariam individuos autbnomos que, socialmente, agem com respeito
uns em relacdo aos outros. Entretanto, tal condicdo ndo se concretizou face as
diversas violagdes de direitos humanos que se depreende na realidade, uma vez que
avida — as vidas — passaram a ser tratadas como mercadorias pereciveis e os conflitos

violam o mais intimo direito das pessoas.

Vivemos em uma cultura pré-moldada, que forca a paixdao por consumir
(relacdes, informacao indtil, ndo formativa, viagens de turismo acidental,
coisas supérfluas, etc.) e que nos condiciona a seguir a rota da ansiedade,
gue terminara fatalmente em melancolia e indiferenca. E uma cultura que
personifica 0s objetos e coisifica as pessoas. Vivemos em uma cultura
globalizada, onde todos consumimos e falamos 0s mesmos tépicos e lugares
comuns, e que globaliza também a trivializagdo dos sentimentos (como
significado e como sensibilidade). [...] E uma cultura que substitui os conflitos
e inaugura a era da ansiedade e da depressdo. E um diagnéstico de
decadéncia para a cultura globalizada que inaugura o milénio (o global como
sintoma de decadéncia). Temos uma humanidade com homens cada dia mais
longe de si mesmos, sem a minima capacidade para refletir profundamente
sobre si mesmos, sobre o que realmente querem construir, e desse modo,
criar um projeto coerente de vida (WARAT, 2004, p. 46).

Tal condicéo cultural reverbera na compreensdo que os individuos tem dos
direitos humanos, bem como quem pode, e quem nao pode, ser detentor de tais
prerrogativas e da maneira com que as relagdes interpessoais se desenvolvem desde
a mais tenra idade. Ha uma crise de fundamentos, mas nao se deve tentar supera-la
buscando outros fundamentos e substituindo os perdidos, deve-se buscar os varios

fundamentos possiveis em cada caso (BOBBIO, 2004).



No caso dos direitos humanos é necessario o resgate de que esses sdo mais
do que previsbes normativas, séo, na verdade, “...] expressbes da luta por
reconhecimento entre os cidadaos, luta esta que pressupde e constréi a comunidade
politica [...]” (DOUZINAS, 2009, p. 300). A propria evolucéo do capitalismo — apesar
dos progressos de consciéncia quanto aos direitos e a democracia — ndo impediu o
cometimento de atrocidades contra e, muitas vezes, em nome dos direitos humanos.

Contudo, apesar dos grandes problemas que ainda assolam a humanidade —
especialmente o aumento da populacéo, a degradacdo do meio ambiente e 0 aumento
do poder destrutivo dos armamentos, que sao decorrentes de conflitos e violam os
direitos humanos — a esperanca € encontrada na, cada vez maior, discussdo, em
diversos ambitos, sobre os problemas do reconhecimento dos direitos do homem
(BOBBIO, 2004).

[...] Partimos do pressuposto de que os direitos humanos sdo coisas
desejaveis, isto é, fins que merecem ser perseguidos, e de que, apesar de sua
desejabilidade, ndo foram ainda todos eles (por toda parte e em igual medida)
reconhecidos; e estamos convencidos de que lhes encontrar um fundamento,
ou seja, aduzir motivos para justificar a escolha que fizemos e que gostariamos
fosse feita também pelos outros, € um meio adequado para obter para eles um
mais amplo reconhecimento (BOBBIO, 2004, p. 15- 16).

A grande questédo, portanto, ndo é a justificacdo desses direitos, mas sim a
protecdo efetiva, o reconhecimento que se torna cada vez mais dificil; o progresso
moral da humanidade que tem ocorrido com o reconhecimento desses direitos se
confirmara a partir das acdes e fatos que levem a concretizagdo e ndo apenas por
meio dos belos discursos que sao proferidos (BOBBIO, 2004). Confirma-se, entéo,
que para o fortalecimento dos direitos humanos € necessario ultrapassar a esfera
legalista-normativa e adentrar na esfera de formacdo dos individuos, na educacéo
para os direitos humanos como valor, e ndo apenas como formacéo e reproducéo do
conhecimento.

Tais condicbes sao essenciais, uma vez que “...] os direitos humanos
representam, portanto, concretizacdo do direito da outra pessoa e do meu dever, e
minha liberdade, antes de se tornar antagdnica a de outros, é a liberdade da
responsabilidade e da fraternidade [...]” (DOUZINAS, 2009, p. 357-358). Essa
compreensao ultrapassa a mera previsdo normativa dos direitos humanos, ela alcanca
a esfera do individuo e o respeito que esse deve dispensar ao outro individuo em

razao de sua humanidade, especialmente quando em conflito com o outro.



“A ética dos direitos humanos trabalha com o idioma da reciprocidade [...] ética
gue vé no outro um ser merecedor de igual consideracao e profundo respeito, dotado
do direito de desenvolver as suas potencialidades de forma livre e de forma plena [...]”
(PIOVESAN, 2009, p. 108). Para a concretizacéo de tais ideais — dos ideais que 0s
direitos humanos objetivam — €& necessério discuti-los e promover o seu
reconhecimento nos ambientes de formacg&o, como as escolas que sdo espacos
sensiveis de desenvolvimento dos individuos e também espacos permeados por

conflitos que precisam ser tratados de forma humanitaria e nao-violenta.

3 A NATURALIDADE CONFLITIVA DO AMBIENTE ESCOLAR E SUA
SENSIBILIDADE INTRINSECA

Considerando que os conflitos sdo intrinsecos as relacfes interpessoais,
confirma-se que o ambiente escolar ndo se desenvolveria sem a ocorréncia de
divergéncias. Tal condicdo de conflituosidade nédo é prejudicial ao ambiente quando
tratada adequadamente, uma vez que o conflito oportuniza o crescimento dos
envolvidos, bem como a oportunidade de adotar uma postura dialdgica frente aos
problemas.

O conflito, “[...] a oposicdo forma entdo parte da relagdo, com o mesmo
direito que os outros elementos da relacdo: ndo s6 € um meio para conservar a
relacdo, é uma das funcdes em que esta se concretiza [...]*" (SIMMEL, 2013, p. 21).
O ambiente escolar — em todos 0s niveis, mas especialmente o da primeira infancia —
€ 0 momento em que se pode possibilitar o conhecimento de praticas de dialogo a fim
de que os individuos se relacionem de maneira ndo-violenta e reconhecam os direitos
uns dos outros, face a capacidade transformadora, e a responsabilidade social, desse
espaco.

A problematica consiste no fato de que, em razdo da complexidade social, e
das proéprias relacdes, os conflitos escolares tem tomado propor¢des prejudiciais aos
envolvidos, uma vez que a postura adotada frente a eles € de violéncia, de embate e

ndo de diadlogo. Inimeras questdes ensejam em situagdes de violéncia no ambiente

4 Traducao do seguinte trecho em espanhol: “[...] La oposicion forma entonces parte de la relacién, con
el mismo derecho que los otros elementos de la relacién: no s6lo es un médio para conservar la relacion,
es una de las funciones em que ésta se concreta [...]” (SIMMEL, 2013, p. 21).



escolar, como ndo aceitar as diferengas, sejam elas sociais, culturais, religiosas,

econdbmicas.

Mesmo que a violéncia nas escolas ndo se expresse em grandes nimeros e
apesar de ndo ser no ambiente escolar que acontecam 0s eventos mais
violentos da sociedade, ainda assim, trata-se de um fenémeno preocupante.
Preocupa porque afeta diretamente agressores, vitimas e testemunhas dessa
violéncia e, principalmente, contribui para romper com a ideia da escola como
lugar de conhecimento, de formagéo do ser, de educacéo, como veiculo, por
exceléncia, do exercicio e aprendizagem, da ética e da comunicagao por
didlogo e, portanto, antitese da violéncia (ABRAMOVAY; RUA, 2003, p. 26).

‘A compreensdo da natureza do tecido social, que compde 0 ecossistema
humano escolar, ndo é facil; requer o aprendizado da descricdo e a analise das
estruturas de participacdo assim como as dinamicas de poder, comunicacao [...]”
(ORTEGA; DEL REY, 2002, p. 32). Além disso, é necessario respeitar os sentimentos
e as emocdes e também os valores que interferem na convivéncia diaria escolar
(ORTEGA; DEL REY, 2002).

Nas escolas “[...] a formacédo dos individuos deve ser integral, auxiliando-os
no desenvolvimento de suas capacidades fisicas, morais e espirituais [...]”
(ABRAMOVAY; RUA, 2003, p. 33). A educacéo escolar deve se dar a partir dos ideais
da paz, da pacificagdo social, uma vez que a violéncia gera consequéncias para as
pessoas, para o ambiente escolar e, em longo prazo, repercute em ac¢des violentas
no meio social.

“As situacdes de violéncia comprometem o que deveria ser a identidade da
escola — lugar de sociabilidade positiva, de aprendizagem de valores éticos e de
formacao de espiritos criticos, pautados no dialogo, no reconhecimento da diversidade
[...]" (ABRAMOVAY; RUA, 2003, p. 65). Por isso, é necessario combinar as dimensfes
cognitivas e afetivas, pois ambos processos caminham juntos e sdo necessarios para
que se interiorize os valores de uma educacéao voltada aos direitos humanos (JARES,
2007), tanto ao respeito quanto ao reconhecimento. A comunicagdo e o conflito
caracterizam a escola como um espaco publico, publico no sentido de que € um
espaco para debate e conflito, de antagonismos, mas também de troca de ideias
(ESTEVAO, 2015).

[...] nestes tempos turbulentos, incertos e dificeis, a funcdo do sistema
educacional é bastante delicada, mas absolutamente necesséria e
imprescindivel como fator de coesdo social, de alfabetizacdo para a
diversidade de linguagens presentes na sociedade (ja ndo basta saber ler e



escrever) e na formacéo em valores basicos da convivéncia democratica, do
respeito, da paz [...] (JARES, 2007, p. 12).

O ambiente escolar, especialmente o da primeira infancia, permite o
desenvolvimento do carater dos individuos e a compreensao de valores que séo
sensiveis para a sociedade, portanto tem a capacidade de promover alteracdes a fim
de que n&o ocorram violagdes e violéncias, tanto na escola quanto fora dela. “[...] as
mais graves e perversas violagdes de direitos humanos tém a mesma raiz: negar ao
outro a condig&o plena de sujeito de direito; ver no outro um objeto, uma coisa ou um
ser apequenado [...]” (PIOVESAN, 2009, p. 112).

Portanto, € possivel dentro do contexto escolar tratar os conflitos que ocorrem
a partir de um compromisso social, com os educandos, professores, gestores e pais
dos alunos envolvidos com esse meio. Tal condigdo pode ser “[...] um passo no
desenvolvimento de formas politicas e éticas da comunidade [...]” (DOUZINAS, 2009,
p. 293), com capacidade de impedir conflitos catastréficos e mais agressivos que
podem ocorrer em ambiente escolar, ou até mesmo romper com um padrao que
poderia vir a ser repetido fora dos muros da escola.

Confirma-se que a educacédo escolar tem uma contribuicdo essencial para a
educacao e para os Direitos Humanos. “[....] As articulacfes entre educacao e Direitos
Humanos devem supor um projeto pedagdgico integrado que incite a viver e desfrutar
os Direitos Humanos [...]” (WARAT, 2005, p. 91). E necessario fomentar em ambiente
escolar uma educacao voltada para a paz, que ocorre de maneira transdisciplinar —

gue ultrapasse a compreenséao de reproducao do conhecimento.

A educacdo para a paz tem como pilares de sustentacdo conceitual: a) a
centralidade dos Direitos Humanos; b) o conceito de paz positiva e ¢) a
perspectiva criativa dos conflitos. A partir destes alicerces estamos em
condi¢des de poder definir e estabelecer os objetivos de uma agenda sobre
a educacao para os Direitos Humanos e a dos Direitos Humanos para a
educacdo, a agenda de um projeto educativo desde e para os Direitos
Humanos (WARAT, 2005, p. 94).

Essa é uma educacado que valoriza ndo apenas a dimensao racional, mas que
se preocupa com a emocdo, os afetos e que enxerga os alunos como sujeitos
portadores de direitos humanos, que tem uma histéria e que, no ambiente escolar,
desenvolvem a capacidade de compreender os outros individuos também como

sujeitos de direitos humanos. Adotada essa perspectiva, faz-se necesséaria a



implementagéo de meios que promovam essa (re)tomada de consciéncia e fortalecam
os direitos humanos, como as técnicas propostas pela mediacgéo.

A escola, aléem de um cenéario de instrucdo, € também um espaco de
convivéncia “[...] seus efeitos ndo devem limitar-se a saberes concretos, mas que se
necessita também estar atento para seus efeitos na formacao geral da personalidade
individual e social de seus protagonistas e agentes [...]" (ORTEGA; DEL REY, 2002,
p. 22). A formacédo do individuo em ambito escolar € conectada com a sua formacgéao
como cidadao®.

“A capacidade de resolver disputas de maneira efetiva e ndo violenta € central
para a expressao pacifica dos direitos humanos [...]*” (CRAWFORD; BODINE, 1996,
p. 01). As solucdes devem ser buscadas de maneira a levar em consideracao
interesses comuns e a dignidade de todas as pessoas envolvidas (CRAWFORD;
BODINE, 1996). Dessa maneira, € necessario que a compreensao, e o tratamento,
dos conflitos escolares, ocorra a partir de praticas dial6gicas que reforcem a promocao
dos direitos humanos e do necessario respeito e reconhecimento que é necessario ter

nas relacdes interpessoais. E o que se pretende com a mediacéo transformadora.

4 A MEDIACAO TRANSFORMADORA’ PARA O RECONHECIMENTO DOS
DIREITOS HUMANOS NO AMBIENTE ESCOLAR

A mediacéo transformadora é um meio de tratamento de conflitos em que se
prioriza a autonomia dos individuos envolvidos na situagédo conflituosa a fim de que
esses consigam ser transformados pelo conflito na dimenséao do crescimento moral.
Tal ferramenta permite que as pessoas envolvidas — 0os mediandos — retomem a

consciéncia de sua proépria vida, de suas necessidades e das necessidades dos

5 O conceito de cidaddo que a pesquisa adota é o proposto pelo Professor Luis Alberto Warat para
guem cidadao vai além das prerrogativas legais, mas é “[...] ter voz, poder opinar e poder decidir por si
mesmo [...]” (WARAT, 2004, p. 111). Condi¢cBes concretizadas em conjunto com a mediagéo
transformadora no &mbito escolar de maneira integrada com o outro.

8 Tradug&o livre do seguinte trecho em inglés: “The ability to resolve disputes effectively and nonviolently
is central to the peaceful expression of human rights [...]” (CRAWFORD; BODINE, 1996, p. 01).

7 A partir da divisdo adotada por Bush e Folger (1996) a mediacdo pode ser utilizada pela abordagem
da resolucéo de problemas em que se priorizam as solucdes e acordos, ou a mediacao transformadora
— adotada na presente pesquisa — em que o foco € a promocdo do empoderamento e do
reconhecimento dos individuos. No mesmo sentido, o Professor Luis Alberto Warat (2004) classifica a
mediacdo, como acordista (em que a satisfacdo das partes € buscada por meio do acordo) e
transformadora (em que o conflito permite que se construa a autonomia dos individuos e das relacfes
sociais, um lugar para criar a diferenca com o outro).
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outros. O conflito é utilizado como uma maneira de compreender suas proprias
qualidades intrinsecas e também as do outro, bem como para que se reforce as
relacbes com as outras pessoas e se destaque a bondade dos envolvidos (BUSH;
FOLGER, 1996).

A partir da pedagogia que a mediacéo transformadora adota o conflito € tratado
de maneira positiva, ou seja, se dispensa uma nova Vvisao as situacdes conflituosas e
as pessoas presentes nessas relagbes. Se permite, com as técnicas propostas por
esse instituto, entender quais sdo as causas que geram as situacbes de
conflituosidade e também se promove um exercicio de empatia, por meio do dialogo,
pela outra pessoa que esta envolvida.

A mediacdo de conflitos no ambiente escolar surgiu a partir de experiéncias
datadas de 1968 quando alguns grupos religiosos a incluiram em suas escolas, em
Nova lorque, para trabalhar os conflitos, os sentimentos e também a autoestima das
criancas e adolescentes, a fim de que, posteriormente, as acées no mundo fossem
pautadas em relacdes nao violentas (DINIZ; DA COSTA, 2016). A mediacdo
transformadora em ambito escolar tem a capacidade de promover uma nova
concepgao do que sao os conflitos e da maneira com gque as pessoas se relacionarao,
€ um processo que se preocupa com a formacédo tanto dos alunos enquanto escola,
quanto dos cidadaos enquanto sociedade.

A mediacao oportuniza o crescimento das pessoas e o fortalecimento do eu, ou
seja, “[...] da capacidade humana intrinseca de cada um de enfrentar as dificuldades
humanas de todos os tipos comprometendo-se com a reflexdo, a decisdo e a agao
com atos conscientes e intencionais [...]2 (BUSH; FOLGER, 1996, p. 129-130)". Se
permite que os individuos sintam e expressam compreensdo e preocupacdo pelos
seus semelhantes, mesmo com as diversidades e discrepancias entre eles, é a
oportunidade de demonstrar respeito e consideracdo mutua (BUSH; FOLGER, 1996).

A utilizacdo da mediacao transformadora em ambito escolar atenta para a
necessaria mudanca de um paradigma sociocultural na maneira com que 0s
individuos se relacionam em sociedade. Tal mudanca se tornard mais efetiva se
trabalhada no ambiente educacional, uma vez que as posturas adotadas na relagéo

gue os alunos tem entre si serdo reproduzidas no meio social em que estao inseridos.

8 Tradugao livre do seguinte trecho em espanhol: “[...] la capacidad humana intrinseca de cada uno
para afrontar las dificultades de toda clase comprometiéndose en la reflexion, la decision y la accion
como actos conscientes e intencionales [...] (BUSH; FOLGER, 1996, p. 129-130)”.
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“[...]1 A melhor forma de se evitar uma guerra, portanto, € que ambos os rivais
demonstrem respeito pelos aspectos frageis ou disputados da identidade do outro”
(DOUZINAS, 2009, p. 293).

A guerra, na contemporaneidade, pode ser compreendida como o desrespeito
aos direitos humanos do outro, ou seja, o ndo reconhecimento pelas necessidades
das outras pessoas quando essas se encontram em conflito. Tais comportamentos
podem ser moldados desde o ambito da escola infantil, de maneira pratica e
comunitaria, com a promocao diaria da mediacdo transformadora. Afinal, “[...] se a
vida do Direito ndo sao livros, mas a experiéncia, a vida dos direitos ndo esta no
individuo isolado, mas no reconhecimento de ser com os outros” (DOUZINAS, 2009,
p. 301).

[...] a intima conexdo que se pode estabelecer entre educacdo e Direitos
Humanos estd dada pelo fato de que a educacdo, em sua finalidade
fundamental, encontra-se referida ao objetivo de fazer crescer as pessoas em
dignidade, autoconhecimento, autonomia e no reconhecimento e afirmagéo
dos direitos da alteridade (principalmente entendidos como o direito a
diferenca e a inclusdo social) conceitos que em definitivo sdo os que
sustentam a Declaragéo Universal e outras declaragbes posteriores (WARAT,
2005, p. 90).

Confirma-se, com isso, que uma educacao voltada para os direitos humanos e
trabalhada de maneira conjunta com a mediacdo “[...] apresenta um escopo
psicopedagdgico ou educacional: leva o ser humano a aprender-se como parte da
humanidade, ou seja, lidar diretamente consigo e com o outro” [...] (MENDONCA,
2012, p. 126-127). Tal condicdo pode ser reforcada nos espag¢os comunitarios das
escolas, que objetivam a formacdo de individuos que se respeitem entre si e
reconhecam o outro como seu semelhante, que compreendem que a realidade é
mutével e é possivel construir novas realidades e novas relacfes interpessoais, mais
saudaveis, pacificas e dialdgicas. Essas sdo condicbes que ensejam no
reconhecimento dos direitos humanos.

Nesse sentido, a mediacao traz consigo valores humanistas que respeitam as
pessoas em sua liberdade e consciéncia (FAGET, 2012), e no processo mediativo
essa consciéncia leva em consideracdo a outra pessoa que também esta envolvida
no conflito, as necessidades e 0s anseios que ela apresenta. Proporciona-se a partir

das experiéncias da mediacao transformadora a capacidade de dialogar — e ndo mais
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entrar em embate com o outro — e compreendé-lo na sua diversidade, a partir do

reconhecimento que se faz desse.

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a
mediac&o pode ser vista como a sua melhor forma de realizagdo. As préticas
sociais de mediagdo configuram-se em um instrumento de exercicio da
cidadania, na medida em que educam, faciltam e ajudam a produzir
diferencas e a realizar tomada de decisdes, sem a intervencao de terceiros
gue decidem pelos afetados em um conflito. Falar de autonomia, de
democracia e de cidadania, em certo sentido, é ocupar-se da capacidade das
pessoas para se autodeterminarem em relacgdo e com 0s outros;
autodeterminarem-se na producao da diferenca (producédo do tempo com o
outro). E a autonomia uma forma de produzir diferencas e tomar decisfes em
relacdo a conflitividade que nos determina e configura em termos de
identidade e cidadania; um trabalho de reconstru¢éo simbdlica dos processos
conflitivos das diferencas que nos permite formar identidades culturais, e nos
integrarmos no conflito com o outro, com um sentimento de pertinéncia
comum. E uma forma de poder perceber a responsabilidade que toca a cada
um em um conflito, gerando devires reparadores e transformadores (WARAT,
2004, p. 66).

A mediacéo transformadora realizada em ambito escolar permite que ocorra a
simbiose entre o empoderamento e o reconhecimento. No processo mediativo quem
desenvolve “[...] empoderamento tem mais capacidade de refletir por meio da
perspectiva do outro, e este processo de reconhecimento proporciona a possibilidade
de empoderamento para ambas as partes e assim sucessivamente (FOLEY, 2010, p.
109, grifo da autora). Tal condi¢do permite o reconhecimento dos direitos humanos do
outro, ultrapassando-se o simbolismo da normatizacdo e fortalecendo-se uma
sociedade mais democratica e cidada.

Na préatica diaria das escolas € possivel que se reconhecam os direitos
humanos, com a utilizacdo da mediacdo transformadora, a partir da implementacéo
de programas que priorizem tais a¢des. Pode-se utilizar como base o Plano Nacional
de Direitos Humanos (PNDH-3), lan¢cado no ano de 2009, que tem como um dos eixos
tematicos a ‘Educacgao e Cultura em Direitos Humanos’. Tal eixo objetiva desenvolver
processos educativos permanentes, com um Plano Nacional de Educagcao em Direitos
Humanos, que se voltem para uma “[...] consciéncia centrada no respeito ao outro, na
tolerancia, na solidariedade e no compromisso contra todas as formas de
discriminacgéo, opressao e violéncia [...]" (BRASIL, 2010, p. 18), ou seja, se fortalecem
os direitos humanos a partir do reconhecimento dos individuos.

Outro exemplo, que pode ser utilizado de modelo é o projeto ‘Estudar em Paz:

Mediacdo de Conflitos no Contexto Escolar que é um projeto desenvolvido pela
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Universidade de Brasilia e objetiva levar as escolas uma proposta de mediacéo social
(BELEZA, 2012). O projeto forma mediadores sociais e promove os “[...] valores da
Cultura da Paz, dos direitos humanos, de justica e cidadania® (BELEZA, 2012, p. 53).

Confirma-se, com o0 incentivo a tais acfes, que “[...] a defesa dos direitos
humanos nos inspira a esse exercicio cotidiano de salvacdo das nossas proprias
almas” (PIOVESAN, 2009, p. 113), e essa salvacao pode advir, de maneira conjunta
no espaco democréatico da escola, com o0 incentivo a utilizacdo da mediacao

transformadora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Do exposto, confirma-se a crise de compreensdo e de reconhecimento dos
direitos humanos na contemporaneidade que em razéao da conflituosidade social sdo
violados nas relag@es interpessoais. Tal condicdo se da em face de diversos fatores,
especialmente a complexidade do ser humano, e do tecido social, que exerce
influéncia na maneira como as pessoas conduzem seus relacionamentos
interpessoais.

Assim, 0 ambiente escolar ndo estara livre dos conflitos, e dessas violacdes,
uma vez que esse é inerente a condicdo humana e, quando tratado adequadamente,
fator de crescimento pessoal. Entretanto, dada a sensibilidade que existe no ambito
escolar, por ser um espaco de formacdo moral dos individuos, é indicado uma
abordagem positiva e transformadora dos conflitos a fim de que permita a
compreensdao do que sao os direitos humanos e da importancia do seu
reconhecimento.

Tem-se nos projetos exemplificados na pesquisa bons exemplos para o
fortalecimento do reconhecimento dos direitos humanos a partir da mediacéo
transformadora. O Projeto ‘Estudar em Paz: Mediacdo de Conflitos no Contexto
Escolar’, desenvolvido pela Universidade de Brasilia confirma tal concretizagdo, uma
vez que por meio dessa acao se possibilita a formacéao de jovens mediadores sociais,

ou seja, estudantes-cidadaos aptos a reproduzirem na sociedade uma cultura de paz

9 Alguns dos objetivos do projeto sdo compreender as violéncias do ambiente escolar e promover
processos de emancipacdo e estimular o pensamento critico, além de fomentar praticas
socioeducativas que se pautem na Cultura de Paz, nos direitos humanos, na justica, na democracia e
na cidadania (BELEZA, 2012).
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no tratamento dos conflitos interpessoais, bem como conscientes da importancia do
reconhecimento do outro individuo na vida em sociedade e do reconhecimento desses
direitos que servem como guias para a conducao de uma sociedade mais justa.
Conclui-se que, a mediacao transformadora, quando trabalhada de maneira
conjunta com gestores, professores, alunos e comunidade escolar, permite que se
retome a consciéncia da importancia do respeito ao outro. Como consequéncia, se
fortalecem os direitos humanos a partir do respeito e consciéncia de que esses sdo
intrinsecos e naturais a todos os individuos, devendo ser respeitados — e reconhecidos

— no desenvolvimento das rela¢des interpessoais que ocorrem em ambito escolar.
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