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RESUMO

A pesquisa analisou o impacto da terceirizacdo nas relacdes de trabalho e emprego
no setor da saude, investigando como essa prética contribui para a precarizagao dos
direitos trabalhistas dos empregados. O objetivo geral foi demonstrar se ocorre
precarizacdo dos direitos trabalhistas dos empregados da &area da saude nas
relacbes de emprego devido aos contratos de terceirizacdo. A metodologia adotada
foi uma revisao bibliogréfica, composta pela andlise de artigos académicos, livros,
dissertacles, legislacbes, jurisprudéncias e outros documentos relevantes. A
pesquisa considerou diversos estudos empiricos e doutrinarios que discutem o0s
efeitos da terceirizacdo no setor de saude e suas implicacdes para a protecao dos
trabalhadores. Foram abordados trabalhos que investigam o impacto da
terceirizacdo em hospitais e unidades de saude, revelando questdes relacionadas a
gestdo de riscos ocupacionais, desigualdade de tratamento entre empregados
diretos e terceirizados e a qualidade dos servi¢os prestados. Os resultados indicam
que a terceirizacao no setor da salude pode acarretar a precarizacdo das condi¢cdes
de trabalho, com reducéo de direitos e garantias dos trabalhadores. Observou-se
que os trabalhadores terceirizados enfrentam condi¢ces mais instaveis, menores
salarios, menos beneficios e riscos mais elevados a salde e seguranca no trabalho.
O método utilizado para realizacdo da pesquisa foi o indutivo, com pesquisa
bibliografica, doutrinaria, jurisprudencial, legislativa e monogréfica.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Direito do Trabalho. Setor da Saude. Precarizacao.
Direitos Trabalhistas.



ABSTRACT

The research analyzed the impact of outsourcing on employment and employment
relations in the health sector, investigating how this practice contributes to the
precarious employment rights of employees. The overall objective was to
demonstrate whether there is precarious labor rights of health workers in employment
relations due to outsourcing contracts. The methodology adopted was a bibliographic
review, consisting of analysis of academic articles, books, dissertations, legislation,
jurisprudence and other relevant documents. The research considered several
empirical and doctrinal studies that discuss the effects of outsourcing in the health
sector and its implications for the protection of workers. Work has been addressed
investigating the impact of outsourcing in hospitals and health units, revealing issues
related to occupational risk management, inequality of treatment between direct and
outsourced employees, and the quality of services provided. The results indicate that
outsourcing in the health sector may result in precarious working conditions, with
reduced workers' rights and guarantees. It was noted that outsourced workers face
more unstable conditions, lower wages, fewer benefits and higher risks to health and
safety at work. The method used to carry out the research was inductive, with
bibliographic, doctrinal, jurisprudential, legislative and monographic research.

Keywords: Outsourcing. Labour Law. Health Sector. Precarization. Labor Rights.
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1 INTRODUCAO

A terceirizacdo € uma pratica que atualmente esta cada vez mais presente
nas relagcbes empresariais contemporaneas, especialmente no setor da saude, e
tem suscitado debates sobre seus impactos acerca da precarizacdo dos direitos
trabalhistas dos empregados. Esta pratica, ao permitir que empresas transfiram a
execucgao de atividades para outras organizacdes, pode reduzir custos e aumentar
a flexibilidade operacional (Droppa; Biavaschi; Teixeira, 2021). No entanto, ao
mesmo tempo, pode também resultar em condi¢cdes de trabalho mais instaveis e
menos protegidas, levantando questdes significativas sobre a seguranca e a saude
dos trabalhadores terceirizados, sobretudo em um setor tdo sensivel quanto o da
saude (Levi et al., 2022).

A problemética que se apresenta, portanto, envolve a necessidade de
investigar em que medida a terceirizacdo na area da saude pode afetar a prestacdo
dos servicos e, a0 mesmo tempo, ocasionar uma precarizacdo dos direitos
trabalhistas dos empregados. Esse contexto torna-se mais complexo,
especialmente quando tais contratos ndo garantem 0s mesmos direitos
assegurados aos trabalhadores contratados diretamente pelas instituicbes de
saude.

Assim, a pesquisa trouxe como objetivo geral demonstrar se ocorre a
precarizacdo dos direitos trabalhistas dos empregados da area da saude nas
relacbes de emprego em razao dos contratos de terceirizagdo para a prestacao dos
servicos. E, como objetivos especificos: i. descrever o surgimento do trabalho
assalariado e sua evolucdo até a contemporaneidade, analisando os diferentes
contextos historicos e as mudancas nas relacbes de emprego; ii. analisar a
terceirizacao trabalhista a partir dos dispositivos legais, considerando as normas
gue regulamentam a pratica e suas interpretacdes juridicas e discutir as diferentes
perspectivas sobre a terceiriza¢do nas atividades da area da saude, avaliando suas
implicacbes para a protecao dos trabalhadores; e, iii. examinar a (im)possibilidade
da precarizacdo dos direitos trabalhistas do empregado terceirizado da area da
saude, com base em decisdes judiciais e doutrina especializada.

A pergunta norteadora da pesquisa € : a terceirizacdo na area da saude pode
impactar na prestacdo dos servigcos ocasionando uma precarizacdo dos direitos

trabalhistas dos empregados? Essa questao reflete a necessidade de uma analise



aprofundada sobre a relacdo entre terceirizacdo e precarizacdo do trabalho,
principalmente no setor da saude, onde a qualidade e a seguranca dos servi¢os sdo
cruciais para a sociedade.

O método utilizado para realizacdo da pesquisa foi o indutivo, com pesquisa
bibliografica, doutrinéria, jurisprudencial, legislativa e monogréfica. A revisdo sera
composta pela andlise de artigos académicos, livros, dissertacdes, legislagdes,
jurisprudéncias e outros documentos que discutem o impacto da terceirizagdo no
contexto da saude e suas repercussoes juridicas e sociais (Gil, 2019).

A escolha desse tema justifica-se pela relevancia contemporanea da
discussdo sobre a terceirizacdo e seus impactos no ambiente de trabalho,
especialmente no setor da saude, onde a seguranca e a protecao dos direitos dos
trabalhadores sdo questdes fundamentais. A compreensdo dos desafios legais e
das consequéncias praticas da terceirizacdo na salude ndo apenas contribui para o
debate académico, mas também oferece subsidios importantes para a formulacéo
de politicas publicas e a atuacéo de operadores do direito. O estudo busca contribuir
com a andlise critica sobre o fenbmeno da terceirizacdo e suas implicacdes para as
relacbes de trabalho na area da saude, promovendo um debate qualificado e

fundamentado sobre o tema.



2 DAS ORIGENS DO TRABALHO ASSALARIADO AO CONTEXTO DAS
RELACOES DE EMPREGO CONTEMPORANEAS - A EVOLUCAO DO MUNDO DO
TRABALHO NA SOCIEDADE

A evolucdo do trabalho na sociedade é uma narrativa complexa e
multifacetada, refletindo as dinamicas sociais, econémicas e tecnoldgicas ao longo
do tempo. O trabalho ndo € apenas uma forga motriz da economia, mas também
uma peca fundamental na constru¢ao da identidade humana e na organizacdo da
sociedade, com desafios e oportunidades que continuam a moldar o curso da
histéria (Zanardi; Okada, 2019).

O trabalho na sociedade experimentou uma evolucao significativa ao longo
da historia, moldado por uma série de fatores que refletem as transformacdes
econbmicas, sociais e tecnoldgicas. Inicialmente, nas sociedades primitivas, a
subsisténcia estava ligada a caca, pesca e coleta, com atividades
predominantemente fisicas e colaborativas, delineadas por papéis definidos por
idade e sexo, conforme Silva e Cardoso (2021).

A Revolucdo Agricola marcou uma transicdo importante, levando as
comunidades a se estabelecerem em torno da agricultura. O trabalho tornou-se mais
focado na producdo de alimentos, inaugurando uma nova fase na relacdo entre
humanos e seu ambiente (Moreira, 2017). No entanto, foi a Revolucao Industrial do
século XVIII que promoveu transformacdes profundas, introduzindo a mecanizagéo
e a industrializacdo, alterando a natureza do trabalho para atividades mais
especializadas e padronizadas, conforme explicado por Oliveira (2018).

A partir do século XX, a transi¢cdo para uma economia pos-industrial trouxe
consigo a mudanca para setores de servigos e tecnologia. A era da informacéo e
tecnologia, posteriormente, caracterizou-se pela automacao e pela ascensao da
tecnologia da informacdo, impactando tanto na eliminagdo de certos empregos
guanto na criagdo de novas oportunidades em campos como inteligéncia artificial e
automacao. (Silva, 2018; Zanardi; Okada, 2021).

2.1 O TRABALHO NA ERA PRE-INDUSTRIAL

Na Preé-Histéria, o Paleolitico representou um extenso periodo histérico que

abrangeu aproximadamente 2,6 milhdes de anos atras até o ano 10 mil a.C.
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(Caiusca, 2019). Durante essa era, observamos o surgimento de artes rupestres,
esculturas e pequenas ferramentas produzidas por meio da quebra de pedras. Por
essa razao, esse periodo € comumente conhecido como a era da "pedra lascada”,
indicando que as lascas obtidas pela quebra de certas pedras eram utilizadas na
confeccdo de artefatos, armas e ferramentas. Assim, pode-se considerar que as
primeiras acfes humanas relacionadas a transformacdo da realidade também
representaram os primeiros trabalhos (Caiusca, 2019).

Para aprofundar essa compreensdo, € relevante examinar a concepcao
contemporanea da palavra trabalho. Segundo a interpretacdo de Neves et al.
(2017), o trabalho é descrito como a acao do ser humano na alteracao de diversos
objetos ou processos relacionados a vida.

Entre 10 mil anos a.C. e 4 mil anos a.C., observa-se uma transformacéo nos
processos pelos quais os seres humanos modificam a realidade, agora referidos
como trabalhos realizados por eles. Esse periodo historico é conhecido como
Neolitico também designado como o periodo da "nova pedra" ou "pedra polida".
(Moreira, 2017). O trabalho humano de alteracdo da realidade passa por mudancas
e especializacdes, deixando de se contentar apenas com os subprodutos das lascas
de pedra e passando a poli-las ou refina-las, buscando objetos mais precisos. Houve
uma especializacdo nesse trabalho, direcionado a subsisténcia, resultando no
aprimoramento dos processos e no surgimento das primeiras tecnologias (Moreira,
2017).

Nesse periodo, ocorreu a Revolucdo Agricola, marcando a transicdo da
humanidade de um estilo de vida nébmade para um sedentério, estabelecendo-se
em regides mais propicias a vida, com acesso a recursos como agua e terra. A
agricultura emergiu como um fator crucial para essa estabilidade humana,
introduzindo uma nova modalidade de trabalho, o agricola, que desempenhou um
papel fundamental na reconfiguracao da sociedade humana (Moreira, 2017).

Conforme argumentado por Silva, (2018), o novo modelo social agricola, ao
redefinir os papéis de cada individuo, ampliou a concepcdo do trabalho,
anteriormente vista como uma atividade individual ou familiar, para uma abordagem
coletiva. Nesse contexto, o trabalho passou a envolver um processo especifico,
como o plantio e a colheita, uma obrigacao ligada ao papel social de cada um e uma
remuneracao associada a subsisténcia pessoal ou coletiva.

Essa percepcao ja possibilita tracar o desenvolvimento histérico do trabalho
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como algo inerente a natureza humana, caracterizado pela interacdo e
transformacdo da realidade. Percorrendo por esse caminho, o periodo histérico
designado como ldade Antiga abrange desde aproximadamente 4 mil anos a.C. até
o0 inicio da Idade Média, por volta do século V d.C. Durante esse periodo, observa-
se o0 desenvolvimento da agricultura e da pecuaria, bem como o dominio do fogo
para a transformacdo de metais e a pratica da escrita. J4 se delineia um perfil
tecnologico que esta intrinsecamente ligado ao trabalho (Droppa; Biavaschi;
Teixeira, 2021).

Veschi (2019) argumenta que o trabalho ja manifestava uma notavel divisdo
social, evidenciando a presenca de militares, artesaos, a producéo de alimentos e 0
trabalho escravo. A utilizagdo de mé&o de obra escravizada em diversas atividades
pode ter influenciado a percepc¢éo do trabalho como uma tarefa ardua, associada a
escravos e pobres, ou como uma pratica restrita a determinados segmentos sociais.

Neste periodo, conforme apontado por Veschi (2019), observam-se
consideragdes significativas. O trabalho permeia toda a sociedade humana de
maneira hierarquizada e desigual, resultando em diferentes niveis de remuneragéo.
Enquanto o trabalho escravo era imposto a determinados grupos sociais, a atividade
artesanal ndo seguia a mesma logica. Geralmente associado a um nucleo familiar,
o artesanato era desenvolvido como meio de sobrevivéncia, ndo compartilhando a
mesma obrigacdo associada ao trabalho escravo ou militar.

Urge detalhar, conforme Neves et al., (2018), o trabalho dos arteséos era
aplicado em uma variedade de contextos, evoluindo ao longo do tempo para
abranger especializacbes como carpinteiro, ceramista, serralheiro, escultor, pintor,
confeiteiro, padeiro, e outras atividades manuais que denotavam o dominio de
técnicas especificas. Ainda, para compreender a evolucédo historica do trabalho, &
crucial reconhecer que ele se torna socialmente enraizado como uma parte
intrinseca da agdo humana, como evidenciado na andlise da pré-histéria. O trabalho
foi aceito como algo obrigatério, seja no contexto da utilizagdo de méo de obra
escravizada ou na busca pela sobrevivéncia, ou ainda como uma faceta
indispensavel para a organizagéo social, como é o caso dos militares e agricultores.

Durante a Idade Média, persiste a presenca do trabalho escravo, considerado
obrigatério e claramente encarado como uma punicdo dificil. Observam-se
atividades agricolas e militares, vistas como fontes de subsisténcia, lucro pessoal

para o senhor feudal ou uma obrigacéo coletiva, crucial para o bem da comunidade.
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O contexto medieval € marcado por diversas transformacdes no ambito do trabalho,
gue possibilitam a expansao dos feudos até o surgimento de novas cidades, além
da criacdo do sistema bancario, que sustentard o mercantilismo e o subsequente
surgimento do capitalismo (Neves et al., 2018).

Na Idade Média, para Marton (2020), o trabalho amplia as conotacdes dos
periodos anteriores, apresentando avancos significativos, especialmente no que diz
respeito a aplicacdo de tecnologia. Para entender as transformacgdes no trabalho
que resultaram em um novo modelo de sociedade, € relevante destacar as
inovacodes tecnoldgicas desse periodo, vistas como a interacdo da humanidade com
ferramentas que acelerariam 0s processos produtivos. Para tanto, as inovacfes
tecnologicas desse periodo, responsaveis por impulsionar os processos produtivos,
incluem um novo sistema de atrelamento dos cavalos, a introdugéo da charrua e o
desenvolvimento do moinho hidraulico.

O inovador método de atrelamento dos cavalos, transferindo a conexdo do
pescoco para o ombro, proporcionou uma utilizagdo mais prolongada do animal,
além de aumentar a velocidade no trabalho (Marton, 2020). Da mesma forma, a
introducdo da charrua, utilizando uma estrutura de madeira com uma ponta metalica
para arar o solo, possibilitou, ao aumentar a velocidade, a execucédo do trabalho em
uma extensdo maior de terra (Marton, 2020). O moinho hidraulico e o moinho de
vento sédo considerados como antecessores dos sistemas de automacao modernos,
nos quais o movimento dos elementos naturais era convertido mecanicamente para
operar a moagem. Isso representou uma transicdo, pois a moagem nao dependia
mais da intervencéo direta humana no processo (Marton, 2020).

Marton (2020) destaca outras inovacdes tecnoldgicas que tiveram impacto
nos processos produtivos da era medieval, incluindo o relégio mecanico, protétipos
de catapultas e metralhadoras, o estribo, e os autdmatos, que eram considerados
rob6s medievais. Essas inovac¢des medievais contribuiram para o surgimento e o
desenvolvimento de principios mecéanicos que mais tarde desencadeariam a
Revolucao Industrial.

A invencdo da maquina a vapor em 1768 por Thomas Newcomen marcou o
inicio de uma nova era para o trabalho humano, acompanhada pela implementacao
de novos instrumentos tecnolOogicos que aceleraram ainda mais 0S processos
produtivos (Oliveira, 2018). Ao relacionar a Revolucéo Industrial com os periodos

histéricos anteriormente analisados, destaca-se como o trabalho, que teve origem
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na necessidade de sobrevivéncia e subsisténcia na pré-historia, assumiu uma
natureza profundamente social nas eras subsequentes. O trabalho transformou-se
em uma parte intrinseca da atividade humana, coletivizado e assumindo
caracteristicas distintas para as diferentes classes sociais (Oliveira, 2018).

Conforme apontado por Oliveira (2018), a Revolugdo Industrial é
caracterizada como um periodo de intensas transformacgdes sociais, sendo que o
trabalho experimenta alteragcdes em escala industrial, resultando no éxodo rural, no
adensamento urbano e na criagdo de condicdes de trabalho precérias, acarretando
diversas consequéncias sociais. Para além, ha a abordagem de uma subdivisdo da
Revolucao Industrial em varias revolucdes, cada uma marcada por uma variacado na
matriz energética.

Dessa forma, a inicial Revolucédo Industrial teve lugar na Inglaterra durante o
século XVIIl, empregando o vapor d'agua como meio para acionar engrenagens
mecanicas utilizadas na producdo e transformacédo de produtos. Ja a segunda
Revolucédo Industrial, ocorrida no século XIX, testemunhou a substituicdo do vapor
d'agua pelo emprego da queima de combustiveis fésseis, hotadamente o petrdleo,
e também a introducdo do uso da energia nuclear durante o século XX (Oliveira,
2018).

Para entender os fatores que conectam as duas primeiras revolucdes
industriais, é suficiente compreender que uma fonte de energia era empregada para
impulsionar um dispositivo mecanico, possibilitando a produgéo ou transformacéo
de um produto especifico. Até o término da Idade Média, a forca humana e animal
desempenhava um papel vital na producdo de bens, sendo posteriormente
substituida por fontes naturais, como a energia edlica e hidraulica, para o0 mesmo
propésito produtivo (Oliveira, 2018).

Ja no século XX, surgiu a terceira Revolucdo Industrial impulsionada pela
tecnologia computacional e pelos avangos na genética, culminando na quarta
Revolugéo Industrial, conhecida como Industria 4.0. Nessa fase, conforme Neves et
al. (2018) a utilizacéo de redes, sensores e processos automatizados acelerou os
procedimentos produtivos, tornando-os globais e, mais uma vez, alterando as
dindmicas nas relagfes de trabalho.

A utilizacdo da energia elétrica rapidamente substituiu em grande medida o
uso de combustiveis, amenizando a forca humana ou da natureza em maquinas

relacionadas aos processos industriais. No século XX, com o advento dos
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computadores, redes e o aprimoramento de softwares, surgiu um processo de
especializacdo das ferramentas produtivas conhecido como automacéo, esse
processo, pelo menos em principio, acontecia parcialmente com o uso das diversas
maquinas industriais do passado (Oliveira, 2018). No entanto, a automacado nas
tltimas décadas, especialmente nos séculos XX e XXI, assume uma configuracao
diferente, reduzindo cada vez mais a participacdo humana no processo. O papel
humano, nesse contexto, € modificado para fun¢des de planejamento, supervisdo
ou manutencdo de um ambiente tecnolégico, seja de forma presencial ou remota,
garantindo o funcionamento adequado do sistema (Oliveira, 2018).

Conforme Cassar (2018), o progresso das relacbes laborais e, por
conseguinte, do Direito do Trabalho, ocorreu simultaneamente a evolu¢do do
capitalismo, uma vez que sdo ambos produtos desse sistema econdmico. O direito
laboral se desenvolve a medida que se torna necessario conter ou corrigir métodos
e praticas capitalistas que resultem em distorcbes econdmico-sociais ou que
depreciem a utilizacdo da forca de trabalho pelo mercado.

Entretanto, o crescente cenario de abusos ja causados nas relacdes laborais
provocou o surgimento de revolucdes e movimentos de massa das classes
operarias. Essa pressao coletiva passou a incidir de maneira significativa sobre os
empregadores e a ordem institucional estabelecida. Ainda entre a segunda metade
do século XIX e a Primeira Guerra Mundial, j& no século XX, esse periodo foi
caracterizado por avangos e retrocessos tanto nos movimentos sindicais e
socialistas quanto nas abordagens dos Estados em relacdo aos direitos trabalhistas
desses individuos (Neto, Cavalcante, 2019).

Nesse cenario, o Estado passa por um processo de conscientizacdo sobre
seu papel social. Torna-se evidente que nédo pode mais permanecer inerte diante da
economia e das relagdes de trabalho, uma vez que o direito civil se revelou incapaz
de regulamentar eficazmente a economia e 0 progresso coletivo.

Em decorréncia desse movimento, surgiram as primeiras legislacdes
significativas no campo dos direitos sociais e trabalhistas. Em linhas gerais, essas
normativas buscaram restringir a liberdade contratual, estabelecendo parametros
minimos para a duracao da jornada, critérios para demissdo e normas relacionadas
a saude e seguranca no trabalho. Além disso, reconheceram a autonomia coletiva
dos trabalhadores e a utilizacdo de convencdes coletivas. Dentre os marcos desse

periodo, destacam-se alguns documentos normativos, tais como a Enciclica Rerum
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Novarum, emitida pela Italia em 1891, a Constituicdo Mexicana de 1917, a
Constituicdo de Weimar, na Alemanha, aprovada em 1919, e a criacdo da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) por meio do Tratado de Versalhes,
também em 1919 (Cassar, 2018).

Segundo Cavalcante (2019), foi somente a partir desta fase que se observa
um movimento de flexibilizacdo das normas trabalhistas, fenbmeno que perdura até
os dias atuais. A abordagem flexivel é recebida com resisténcia por aqueles que
advogam a intervencgao estatal nas normas laborais, pois consideram que normas
imperativas refletem a funcéo protetora do trabalho e do trabalhador. Por outro lado,
ha também uma corrente que enxerga na flexibilizacdo uma solucdo para os
desafios enfrentados pelas empresas no ambito trabalhista, os quais seriam
obstaculos para o progresso do crescimento econdmico (Cassar, 2018; Cavalcante,
2019).

Deste modo, a complexa evolucéo do trabalho humano desde os primérdios
da civilizacdo até os tempos contemporaneos, refletindo as transformacdes
tecnoldgicas, sociais e econémicas que moldaram as rela¢gbes de trabalho ao longo
da histéria. A partir da Pré-Histéria, com a introducdo das primeiras atividades
artesanais e agricolas, passando pelas revoluc¢des industrial, agricola e digital, o
trabalho evoluiu de uma atividade de subsisténcia para uma forca social e
econOmica fundamental.

Cada periodo trouxe inovagdes que redefiniram o papel do trabalhador e as
relacbes de producdo, culminando na era moderna, onde a flexibilizacdo das
normas trabalhistas e o avanco tecnologico proporcionam novos desafios e
oportunidades. O direito laboral, surgido em resposta as necessidades de
regulamentacao dessas relacdes, continua a evoluir para equilibrar a protecédo dos
trabalhadores e as demandas econbmicas contemporaneas, evidenciando a
necessidade de um dialogo constante entre progresso econdémico e justica social.
Assim, o trabalho, em suas mdultiplas facetas e contextos histéricos, permanece
como um elemento central para a organizacdo e o desenvolvimento da sociedade

humana.

2.2 O SURGIMENTO DO TRABALHO ASSALARIADO
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Na perspectiva de Silva (2018), a condicéo de trabalho é um termo amplo que
engloba toda relacao juridica na qual existe uma obrigacdo de realizar um trabalho,
manifestada através do labor humano. Portanto, essa classificacdo abrange todas
as formas de acordos que buscam a prestacdo de um trabalho conforme a ordem
juridica em vigor. O termo refere-se tanto a relacdo de emprego quanto a relacdo de
trabalho autdnomo, avulso, eventual, entre outras.

A relacdo de emprego é uma categoria especifica dentro das relagbes de
trabalho, representando a esséncia do Direito do Trabalho. Nesse tipo de vinculo
juridico, a subordinacdo é um elemento crucial, e ha a necessidade de observar
outros critérios para uma correta caracterizacdo do emprego, tais como: a atividade
realizada por uma pessoa fisica, a pessoalidade do contratado, a onerosidade e a
nao eventualidade do servico prestado (Machado et al., 2023).

Na origem da convivéncia social humana, o trabalho desempenhou um papel
crucial ao viabilizar o processo de humanizacdo dos grupos sociais. Essa atividade
configura-se como uma forca motriz que impulsionou o avanco das forcas
produtivas, destacando o ser humano dos demais animais pela capacidade
teleolégica. Essa capacidade refere-se a projecdo de suas acdes presente no
processo de transformacao dialética entre o0 homem e a natureza. Para tanto, o
trabalho é uma categoria fundamental para a constru¢éo do ser social, possibilitando
mudancas nas relagdes materiais de producéo e reproducdo humana (Neves et al.,
2018).

No desenvolvimento das forcas produtivas, encontra-se o ponto de partida
para a emergéncia de novas necessidades, resultando na alteragdo do ser humano
tanto em suas dimensdes objetivas quanto subjetivas. Essa dinamica determina a
complexa relagéo entre existéncia e consciéncia. O ato de producéo e reproducao
da vida humana ocorre por meio do trabalho. E na cotidianidade do trabalho que o
homem se torna um ser social, distinguindo-se de todas as formas ndo humanas
(Neves et al., 2018).

O surgimento do trabalho assalariado estd profundamente enraizado na
evolucdo socioecon6mica, refletindo a transicdo de modos de producdo e as
demandas do sistema capitalista ao longo da histéria. Nos séculos XIX e XX, o
capitalismo expandiu-se globalmente, intensificando a dependéncia do trabalho

assalariado em diversos setores econOmicos. As relagcdes de trabalho foram
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formalizadas por meio de contratos assalariados, e a urbanizacdo aumentou,
levando a uma concentracdo significativa de trabalhadores nas industrias e nos
servigos (Cassar, 2018)

O trabalho, em sua esséncia ontologica, € entendido como uma atividade que
modifica o estado natural de um material para aprimorar a sua utilidade, sendo que
o ser humano possui uma capacidade teleoldgica, uma intencionalidade. Na
sociedade capitalista, entretanto, esse trabalho se converte em um meio de
sobrevivéncia, perdendo sua natureza prazerosa. Ele passa a ser comercializado
aos proprietarios dos meios de producdo como uma forca de trabalho, gerando
valores que sdo apropriados pelos capitalistas (Neves et al., 2018).

Nesse contexto, o trabalho assume uma natureza assalariada, uma vez que
a forca de trabalho é comercializada como uma mercadoria, trocada por dinheiro,
sendo esse valor de troca denominado preco, representado, no caso do trabalhador,
pelo salario. Esse pagamento € realizado com a riqueza acumulada pelo capitalista
e ndo com o dinheiro proveniente da venda do produto final. Tal procedimento
resulta na geragao de mais-valia e/ou valor. Para isso, na sociedade capitalista, o
trabalho requer cada vez menos estabilidade e esta mais vinculado a diversas
formas de trabalho parcial e terceirizado, que constituem parte integrante do
processo de producédo capitalista (Cavalcante, 2019).

De acordo com Neves et al. (2018), e Cavalcante (2019), ao longo das ultimas
décadas, a sociedade contemporanea tem passado por transformacdes
significativas, tanto em termos objetivos quanto subjetivos. A crise atual do capital
tem ocasionado mudancas profundas no ambito do mundo do trabalho, e a
reestruturacao produtiva € uma manifestacdo clara dessa crise.

No contexto do capitalismo contemporaneo, desenrola-se um processo
multiplo e complexo no cenério laboral, que abrange diversos aspectos: a
desproletarizacéo do trabalho industrial fabril nos paises de capitalismo avanc¢ado,
caracterizada pela reducéo da classe operaria tradicional; a expanséao significativa
do trabalho assalariado, com o assalariamento notorio no setor de servi¢os; uma
marcante heterogeneizacgao do trabalho, evidenciada pela incorporac¢éo do trabalho
feminino; e uma intensificacdo da subproletarizagcdo, que abrange formas como
trabalho parcial, subcontrato e terceirizacdo (Neves et al, 2018; Cavalcante, 2019).

Diante disto, a evolucéo das relacdes de trabalho ao longo da histéria, desde

as formas mais primitivas de organizacdo social até a complexidade das relacdes
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laborais contemporaneas. O trabalho, inicialmente uma necessidade de
sobrevivéncia e fator de humanizacéo, tornou-se uma atividade essencial para a
estruturagéo das sociedades e a dinamica das rela¢des sociais e econémicas. Com
o0 advento do capitalismo, o trabalho se transformou em uma mercadoria,
caracterizado pela relacdo assalariada e pela crescente dependéncia das forcas
produtivas.

No entanto, o cenario contemporaneo apresenta um quadro de flexibilizacdo
e precarizagao das condicdes laborais, fruto da crise do capital e da reestruturagéo
produtiva, que resultam em novas formas de exploracdo, como o trabalho parcial e
a terceirizacdo. Essa evolucao evidencia ndo apenas a capacidade adaptativa das
relagbes de trabalho, mas também a necessidade continua de regulacdo para
garantir a protecdo dos trabalhadores em um contexto de transformacgdes rapidas e
profundas, reafirmando o papel crucial do Direito do Trabalho como mediador das

relaces entre capital e trabalho.

2.3 O TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

A evolucéo do trabalho em face das mudancas tecnoldgicas, enfatizando o
surgimento do teletrabalho como uma nova forma de emprego no contexto da Quarta
Revolucado Industrial. Esta revolugéo, caracterizada por avancos em computacao,
inteligéncia artificial, internet das coisas, robotica e outras tecnologias, transformou
0S processos produtivos e as relacfes entre empregadores e empregados (Zanardi
e Okada, 2019; Silva, 2018).

Com o aumento do poder computacional e das redes de comunicacao,
atividades antes restritas ao ambiente fisico passaram a ser executadas
remotamente. O teletrabalho oferece vantagens como flexibilidade na jornada,
economia de tempo e reducao de custos operacionais para ambas as partes (Lima,
2020). contudo, apresenta desvantagens, incluindo possiveis jornadas excessivas,
problemas de saude relacionados ao uso prolongado do computador, falta de
socializacéo e dificuldade em separar o espaco pessoal do profissional.

A pandemia de COVID-19 acelerou a adocdo do teletrabalho, levando
profissionais e organizacdes a adaptarem-se rapidamente a modelos remotos para
manter a continuidade dos servicos (Silva; Cardoso, 2021). Setores como educacéo,

comeércio e servigos publicos recorreram a plataformas digitais e redes sociais para
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interagir com alunos, clientes e cidadaos.

O teletrabalho esta em constante processo de adaptacao e regulamentacéo,
tornando indispenséavel a resiliéncia e o aprendizado continuo dos trabalhadores
diante das transformagfes em curso (Lima Filho e Brasil, 2019). Percebe-se que o
trabalho atua nas organizacdes e na sociedade, sendo ndo apenas uma fonte de
recompensa financeira, mas também a base para a constru¢cdo da identidade.
Devido ao trabalho, a sociedade se estrutura e procura conferir significado a
existéncia humana (Silva, 2018)

O trabalho estabelece uma relacdo fundamental entre 0 homem e a natureza,
uma vez que o ser humano, na qualidade de agente transformador, obtém dela os
recursos necessarios para sua reproducao material (Neves et al., 2018). Contudo,
o trabalho ndo apenas diferencia os seres humanos da natureza; sua reproducéo
transcende os processos meramente bioldgicos. Ao realizar o trabalho, as pessoas
nao apenas modificam a matéria natural, mas, ao criar algo novo, também se
transformam, adquirindo novos conhecimentos e habilidades que se acumulam a
medida que séo aplicados para atender a novas necessidades. (Neves et al., 2018).

O trabalho possibilitou que os seres humanos se transformassem em seres
sociais, capacitando-os a desenvolver tanto a si mesmos quanto a sociedade na
qual estdo inseridos. Essa capacidade historica de construcéo levou a formacéo de
sociedades diversas, marcadas por diferentes modos de producdo (Neves et al.,
2018).

Sob a perspectiva de Neves et al. (2018), na contemporaneidade sobre o
trabalho reside na visdo dele como uma atividade profissional, que pode ser
remunerada ou néo, exigindo habilidade. Ao considerar a interpretacdo desses
autores como valida, ndo haveria objecdes em reconhecer as atividades da pré-
histéria como uma forma inicial de trabalho, uma vez que envolviam a aplicagcéo de
habilidades na criagdo de utensilios, armas e ferramentas, sendo a remuneracao
associada a satisfacdo de necessidades fisiologicas ou psicolégicas.

Para se perpetuar, o capitalismo busca incessantemente superar suas
proprias limitagbes estruturais. A crise que se iniciou na década de 1970
desencadeou uma intensa reorganizacado no processo de acumulagao capitalista,
dando origem ao que ficou conhecido como "Reestruturacdo Produtiva". Esse
fendmeno abrange ndo apenas aspectos relacionados a esfera da producédo, mas

também estd vinculado as transformacdes nas relacbes de trabalho, na
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reconfiguracdo das funcdes do Estado e na maneira como a classe trabalhadora se
manifesta (Neves et al., 2018).

Para Zanardi e Okada, (2021), o ritmo acelerado da vida trouxe
transformacdes nos papéis dos colaboradores, gerando diversas possibilidades de
trajetorias profissionais. A contemporaneidade exige organizacdes flexiveis,
capazes de envolver os colaboradores em suas diretrizes empresariais. A
diversidade nas relacbes de trabalho demanda uma adaptagédo do sistema de
gestdo de carreiras. O planejamento individual se constr6i a partir do
autoconhecimento e da compreenséo do ambiente organizacional, que por sua vez
desenvolve politicas e praticas organizacionais para apoiar a implementacdo de
planos de carreira alinhados ao crescimento da organizagao.

A gestdo de carreiras comecou a passar por transformacdes significativas
apenas na década de 60, diante do aumento da complexidade técnica das
empresas, da expansdo dos mercados e de um maior estimulo para que as pessoas
refletissem sobre seu estilo de vida. A inovacdo na administracdo de carreiras na
década de 80 incorpora a gestdo compartiihada da carreira, uma ascensdo
profissional mais transparente e desvinculada da estrutura organizacional e dos
cargos, incentivando a participacdo ativa das pessoas na construcdo de suas
trajetérias profissionais. Assim sendo, foram implementadas estruturas de
desenvolvimento paralelas, visando otimizar as contribui¢cdes individuais (Zanardi;
Okada, 2021).

As reconfiguracbes organizacionais buscam estruturas de trabalho mais
flexiveis, com a reducdo de niveis hierarquicos e a disseminacédo da pratica de
terceirizacdo, resultando na diminuicdo do numero de colaboradores. (Droppa,;
Biavaschi; Teixeira, 2021). Nesse contexto, os processos de trabalho transformam
a relacdo do colaborador com sua atividade profissional, demandando a aquisi¢éo
de novas competéncias e habilidades. Os postos de trabalho, dentro desse conceito,
tornam-se mais fluidos e menos rigidos, com equipes pressionadas a desenvolver
competéncias multiplas. A sobrevivéncia da organizacdo passa a ser vista como
responsabilidade de todos, ao mesmo tempo em que cresce a busca por um
equilibrio entre vida profissional e familiar (Zanardi; Okada, 2021). A previsibilidade
e linearidade parecem estar perdendo relevancia nas carreiras contemporaneas
(Droppa; Biavaschi; Teixeira, 2021).

Convém ainda abordar que, o panorama do mercado de trabalho tem
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passado por significativas transformacdes nas ultimas décadas, marcadas por uma
crescente valorizacao do trabalho autbnomo e do contrato de prestacao de servicos.
Essa evolucdo, por sua vez, dialoga diretamente com a introducdo da Reforma
Trabalhista pela Lei 13.467/17, que trouxe mudangas substanciais na legislagao
brasileira, impactando tanto o trabalho subordinado quanto o contrato de emprego,
visto que a contemporaneidade do mundo do trabalho é marcada por uma
diversidade de arranjos contratuais, onde o trabalho autbnomo e o contrato de
prestacéo de servigcos se destacam.

No gue cerne o trabalho auténomo, é caracterizado pela independéncia e
autonomia do profissional, e tem ganhado espaco em setores diversos da economia.
A flexibilidade desse modelo permite que individuos exercam suas atividades de
forma mais independente, sem a vinculagdo direta a um empregador. No entanto,
essa autonomia também suscita questdes relativas a protecao social e aos direitos
trabalhistas, uma vez que o trabalhador autbnomo muitas vezes carece das
garantias e beneficios proporcionados por um contrato de emprego, conforme
abordado por Levi et al., (2022).

A respeito do contrato de prestacdo de servi¢cos, este é o instrumento legal
estabelece as condicdes, direitos e deveres das partes envolvidas, buscando criar
um ambiente claro e seguro para ambas as partes. No entanto, explicam Droppa,
Biavaschi e Teixeira (2021) que é determinante observar se tais contratos
asseguram adequadamente os direitos dos trabalhadores autdbnomos, evitando
praticas que possam resultar em precarizacéao laboral.

No ambito do trabalho subordinado, o contrato de emprego permanece como
a principal forma de relagéo laboral. No entanto, a Reforma Trabalhista trouxe
modificacdes nas disposicOes contratuais, abrindo espaco para acordos mais
flexiveis, 0 que pode impactar diretamente a estabilidade e a seguranga do
trabalhador subordinado, conforme Levi et al., (2022).

Assim, a Reforma Trabalhista, implementada pela Lei 13.467/17, teve como
propésito modernizar as relagbes de trabalho no pais. Entre as mudancas mais
significativas, destacam-se a flexibilizacdo das jornadas, a alteracdo nas regras de
férias e a possibilidade de negociacdo direta entre empregadores e empregados.
Contudo, essas alteracbes também geraram debates acerca da protecdo do
trabalhador, levantando questionamentos sobre a eficacia das novas medidas na

promocao de relacdes laborais justas e equilibradas.
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Diante disso, considerando que a excessiva flexibilizagdo dos direitos
trabalhistas pode resultar no agravamento da precarizacao nas relacdes laborais e,
além do crescimento variado de trabalhadores informais, sobretudo no
desenvolvimento de relagbes parassubordinadas no mercado de trabalho brasileiro
(Cassar, 2018), torna-se imprescindivel avaliar qual € a protecdo minima devida a
esses trabalhadores, levando em conta o atual cenério enfrentado pelo Direito do
Trabalho.
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3 A EVOLUCAO DOS MODOS DE PRODUCAO DOS BENS E SERVICOS
E O PROCESSO DE TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo, amplamente adotada nas ultimas décadas, visa aumentar a
eficiéncia e reduzir custos ao transferir atividades para empresas especializadas,
permitindo que organizagbes foquem em suas competéncias principais e
descentralizem riscos. No Brasil, essa pratica cresceu a partir dos anos 90,
impulsionada por reformas econémicas e mudancas na legislacéo trabalhista, que
flexibilizaram contratacbes. Embora vantajosa economicamente, a terceirizacao
levanta preocupacfes quanto a qualidade das condicbes de trabalho e a
precarizacdo das relagdes laborais. Ela envolve duas empresas: a contratante e a
contratada, que executa as atividades terceirizadas (Carvalho, 2021).

A terceirizacdo pode ocorrer de duas formas distintas, mas ndo excludentes.
A primeira forma consiste na empresa deixar de produzir certos bens ou servigos
que utiliza na sua producao, passando a adquiri-los de outra ou outras empresas, 0
gue pode levar a desativacdo parcial ou total de setores que anteriormente
operavam internamente. A segunda forma envolve a contratacdo de uma ou mais
empresas para executar, dentro da “empresa-mae”, tarefas que anteriormente eram
realizadas por seus proprios funcionarios. Essa segunda forma de terceirizacao
pode abranger tanto atividades-fim quanto atividades-meio, como limpeza, vigilancia
e alimentacao, por exemplo (Cavalcante, 2019).

Um dos principais objetivos da terceirizacéo, que ndo € exclusivo do contexto
brasileiro, é a descentralizacao dos riscos associados a producéo e distribuicao de
bens e servigos, por isso, as empresas veem a terceirizacdo como uma forma de
estabelecer parcerias dentro do processo produtivo. (Cavalcante, 2019). Diferente
do modelo de organizacéo vertical das atividades produtivas, onde a meta era que
uma unica empresa controlasse todo o processo — como no modelo fordista —,
atualmente é comum o movimento de desverticalizacdo das atividades (Droppa,;
Biavaschi; Teixeira, 2021).

A partir dos anos 2000, a economia brasileira comegou um lento processo de
recuperacao, apresentando taxas de crescimento positivas. Contudo, 0 mercado de
trabalho ja estava marcado pela difusdo generalizada da terceirizacdo da méo de

obra. Se inicialmente as empresas recorreram a terceirizagdo para reduzir custos e
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garantir a sobrevivéncia, este processo nao retrocedeu mesmo com a melhora
econbmica (Cavalcante, 2019).

Pelo contrario, a terceirizacdo permaneceu como um componente essencial
da transformacg&o do processo produtivo e do mercado de trabalho no Brasil. A
evolucdo dos modos de producéo de bens e servicos ao longo do tempo tem sido
marcada por significativas transformacgdes que visam aumentar a eficiéncia e reduzir
os custos (Oliveira, 2018).

No inicio da Revolucdo Industrial, 0 modelo predominante era o fordista,
caracterizado pela producdo em massa e pela verticalizacdo das atividades
produtivas. Nesse modelo, as empresas buscavam controlar todas as etapas do
processo produtivo internamente, desde a aquisicdo das matérias-primas até a
distribuicdo dos produtos finais. Essa abordagem garantia uma certa estabilidade e
controle sobre a qualidade, mas também gerava altos custos operacionais e limitava
a flexibilidade (Oliveira, 2018).

Com o avanco da globalizacdo e das tecnologias de informacdo, novas
estratégias produtivas comecaram a emergir, dando lugar ao modelo de producédo
enxuta, ou fabricacdo magra e a terceirizagcdo. Esse movimento, conhecido como
desverticalizacdo, implicou na fragmentacdo das cadeias produtivas, onde as
empresas passaram a se concentrar em suas competéncias centrais e a terceirizar
atividades secundarias ou de suporte (Cassar, 2018). A terceirizacdo permitiu as
empresas reduzir custos fixos, aumentar a flexibilidade e acessar tecnologias e
especializacbes que nao possuiam internamente. Isso resultou em uma maior
eficiéncia operacional e na capacidade de resposta mais agil as demandas de
mercado (Cassar, 2018).

No Brasil, a terceirizacdo ganhou forca a partir dos anos 1990, impulsionada
pela abertura econdmica e pela necessidade das empresas de se tornarem mais
competitivas. A legislacéo trabalhista passou por ajustes para acomodar essa nova
realidade, permitindo que empresas contratassem outras para realizar atividades
gue antes eram executadas por empregados diretos. (Carvalho, 2021).

Essa pratica se expandiu rapidamente, abrangendo setores diversos, desde
servicos de limpeza e seguranca até areas especializadas como tecnologia da
informacéo e logistica. A terceirizacao, inicialmente vista como uma estratégia para
reducdo de custos, tornou-se um componente estrutural das estratégias

empresariais (Pinheiro, 2020).
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Apesar dos beneficios econdmicos e operacionais, a terceirizacdo também
trouxe desafios e controvérsias. Entre os principais problemas estao a restricdo das
condic¢des de trabalho e a diminuigéo dos direitos dos trabalhadores terceirizados,
que frequentemente recebem menores e menos beneficios em comparagédo com os
trabalhadores diretos (Pinheiro, 2020). A qualidade dos servicos prestados aos
trabalhadores terceirizados pode variar, dependendo da gestdo e do controle de
qualidade da empresa contratada. Portanto, & medida que os modos de producéo
evoluem, o processo de terceirizacéo reflete uma busca continua por eficiéncia e
competitividade, exigindo, no entanto, um equilibrio que assegure a protecdo e o
bem-estar dos trabalhadores envolvidos (Pinheiro, 2020).

Dessa forma, a terceirizacdo, ao se consolidar como uma ferramenta
estratégica essencial no ambiente empresarial contemporaneo, trouxe diversas
transformacdes nos modos de producdo e na dindmica do mercado de trabalho.
Embora tenha obtido ganhos em termos de eficiéncia, flexibilidade e especializacao,
ajustando-se rapidamente as demandas do mercado, essa préatica também revelou
fragilidades nas relac6es de trabalho, especialmente no que diz respeito a protecao
dos direitos trabalhistas. A experiéncia no Brasil demonstra que a terceirizacao,
inicialmente implementada como uma solucdo temporaria para reduzir custos,
acabou se tornando parte fundamental do processo produtivo. No entanto, para que
a terceirizacdo se mantenha vantajosa e sustentavel, € fundamental que as politicas
publicas e regulamentacfes sejam aplicadas rigorosamente para garantir que 0s
beneficios econbmicos ndo sejam realizados aos custos de precarizacdo dos
trabalhadores. O desafio, portanto, € encontrar um equilibrio entre a busca pela

competitividade e a promocéo de um ambiente de trabalho justo e equitativo

3.1 O SURGIMENTO DA TERCEIRIZACAO NAS RELACOES EMPRESARIAIS E
TRABALHISTAS

O surgimento da terceirizagdo nos modelos empresariais e trabalhistas pode
ser compreendido como uma resposta a necessidade das empresas de se
adaptarem a um mercado cada vez mais competitivo e dindmico. Inicialmente, no
contexto da Revolucéo Industrial, as empresas adotavam um modo de producéo
verticalizado, onde as etapas do processo produtivo eram realizadas internamente.

Com o tempo, especialmente a partir da segunda metade do século XX, a
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globalizacédo, o avanco tecnologico e a necessidade de especializacdo forcaram
uma reavaliacdo desse modelo (Carvalho, 2021; Brasil, Decreto-lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943).

As empresas comegaram a perceber que terceirizar atividades néo
essenciais poderia aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos (Machado et al., 2023). Nos anos 1970 e 1980, com
a intensificacdo da competicao global e a crise do petrdleo, muitas empresas nos
paises desenvolvidos buscaram formas de cortar despesas e aumentar a
flexibilidade operacional. A terceirizacdo emergiu como uma estratégia eficaz para
alcancar esses objetivos. Ao contratar outras empresas para realizar tarefas
especificas, as empresas-mae poderiam concentrar-se em suas competéncias
centrais, como inovacdo e desenvolvimento de produtos, enquanto atividades
secundarias, como limpeza, manutencdo e até certas funcbes de producéo,
poderiam ser realizadas por terceiros especializados (Cassar, 2018; Carvalho,
2021).

Esse periodo marcou o inicio de uma mudanca significativa na organizacdo
do trabalho, que comecou a se fragmentar em redes complexas de fornecedores e
subcontratados (Machado, et al., 2023). No Brasil, a terceirizacdo comecou a ganhar
relevancia a partir dos anos 90, acompanhando a abertura econémica e as reformas
estruturais promovidas pelo governo. A liberalizacdo do mercado e a busca por
competitividade internacional pressionaram as empresas a adotar praticas mais
eficientes de gestdo. A legislacao trabalhista, que tradicionalmente oferecia ampla
protecdo aos trabalhadores, teve que se adaptar para permitir a terceirizacdo em
setores variados (Cassar, 2018; Carvalho, 2021). A partir de entéo, a terceirizacao
nao se restringiu a atividades-meio, como limpeza e seguranga, mas também
comecgou a abranger atividades-fim em é&reas como tecnologia da informacéo,
recursos humanos e logistica, transformando-se em uma pratica comum nas
relacdes empresariais brasileiras (Carvalho, 2021).

Apesar das vantagens econdmicas, a terceirizagdo também suscitou debates
relevantes sobre os direitos trabalhistas e as condi¢des de trabalho. Trabalhadores
terceirizados frequentemente recebem salarios inferiores, com menos beneficios e
enfrentam maior inseguranca nas relacbes com os trabalhadores contratados das
empresas contratantes. Esse panorama gerou discussdes sobre a necessidade de

uma regulamentacdo adequada para garantir a protecdo dos direitos dos



27

trabalhadores terceirizados e garantir condi¢des de trabalho justas (Cassar, 2018).
Assim, o surgimento e a consolidacao da terceirizacdo nas relacdes empresariais e
trabalhistas refletem um balanco complexo entre a busca por eficiéncia e a
necessidade de salvaguardar o bem-estar dos trabalhadores (Cavalcante, 2019).

A expansao da terceirizacdo também tem implicacdes significativas para a
estrutura e dinamica das empresas. Ao optar por terceirizar, as empresas podem
reduzir seus custos operacionais fixos e transformar parte desses custos em
variaveis, o que lhes confere maior flexibilidade financeira e operacional. Essa
estratégia permite que as empresas ajustem rapidamente sua capacidade de
producado de acordo com as flutuacdes do mercado, sem a necessidade de manter
grandes estruturas internas. (Droppa; Biavaschi; Teixeira, 2021; Gondim; Pinheiro;
Mendes, 2018).

Trabalhar com fornecedores especializados trazem condigcbes que as
empresas podem se beneficiar de tecnologias avancadas e de expertise que talvez
ndo possuissem internamente, melhorando a qualidade e a inovacdo de seus
produtos e servicos (Levi et al., 2022; Machado et al., 2023).

Por outro lado, a dependéncia de fornecedores terceirizados também
apresenta desafios. A gestdo da qualidade e a coordenacdo de atividades entre
diferentes empresas podem ser complexas e exigir habilidades avancadas de
gerenciamento de contratos e de relacionamento com fornecedores. Problemas
como a falta de alinhamento estratégico, dificuldades na comunicagédo e falhas na
entrega de servicos podem impactar negativamente a operacdo da empresa
contratante (Carvalho, 2021; Cassar, 2018).

A terceirizacdo pode levar a perda de controle importantes do negécio,
aumentando a vulnerabilidade a riscos externos. Portanto, para que a terceirizacao
seja eficaz, é crucial que as empresas desenvolvam estratégias robustas de
gerenciamento e governanga, assegurando que 0s parceiros terceirizados
compartilhem os mesmos padrées de qualidade e objetivos estratégicos Oliveira,
2018; Neves et al., 2018).

A terceirizagdo, além de seus aspectos econdmicos e operacionais, também
impacta a cultura organizacional das empresas. Ao terceirizar fungdes, as empresas
frequentemente enfrentam o desafio de manter a coesao e a identidade cultural,
especialmente quando trabalhadores terceirizados séao integrados ao ambiente de

trabalho interno. A diferenca nos regimes de contratacéo pode gerar um sentimento
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de segmentacéo entre os trabalhadores, afetando a moral e a motivacao da equipe.
(Zanardi; Okada, 2021).

Para mitigar esses efeitos, € essencial que as empresas promovam uma
cultura inclusiva e adotem praticas de gestéo que valorizem todos os colaboradores,
independentemente do tipo de empregaticio que possui (Droppa; Biavaschi;
Teixeira, 2021).

A terceirizacdo traz implicagbes significativas para a legislacdo e a
regulamentacéo trabalhista. A medida que essa pratica se expande, governos e
sindicatos discutem a necessidade de revisdo das leis trabalhistas para garantir que
os direitos dos trabalhadores terceirizados sejam devidamente protegidos. Isso
inclui a criacdo de politicas que garantam condi¢des de trabalho justas, equidade
salarial e beneficios semelhantes aos trabalhadores diretamente contratados
(Carvalho, 2021). O equilibrio entre a flexibilidade econémica para as empresas € a
protecdo dos direitos trabalhistas continua sendo um grande desafio, exigindo um
dialogo constante entre governos, empresas, sindicatos e trabalhadores, a fim de
promover um ambiente de trabalho justo e sustentavel (Droppa; Biavaschi; Teixeira,
2021).

A terceirizacdo também altera significativamente as relacdes de poder e
controle dentro das empresas. Ao transferir funces para terceiros, as empresas
contratantes precisam implementar mecanismos especificos de monitoramento e
controle de qualidade para garantir que os padrdes sejam alterados. Isso exige a
adocdo de sistemas eficientes de gestdo de contratos, auditorias regulares e
métricas de desempenho para avaliar continuamente a qualidade dos servicos
prestados (Carvalho, 2021).

A capacidade de gerir esses aspectos de forma eficiente pode ser um
diferencial competitivo, mas também requer investimentos em tecnologias de
informacdo e comunicacdo, além de uma equipe qualificada para supervisionar 0s
contratos de terceirizagao (Silva, 2018).

Outro aspecto critico é a sua capacidade de impulsionar a inovacgao.
Empresas que terceirizam determinadas fungfes, podem acessar um consorcio
mais amplo de talentos e conhecimentos especializados ndo disponiveis
internamente. Fornecedores terceirizados, muitas vezes, possuem expertise em
nichos especificos e estdo na vanguarda das boas praticas e tecnologias

emergentes em suas areas de atuagdo. Levando a inovagdo e melhoria continua
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nos processos e produtos da empresa contratante. Contudo, para que essa
vantagem seja plenamente aproveitada, é fundamental que a empresa mantenha
uma relagao de parceria colaborativa com os fornecedores, incentivando a troca de
conhecimentos e a inovagao conjunta (Cassar, 2018).

No contexto social, tem implicacdes significativas para o mercado de
trabalho. Ela pode criar oportunidades de emprego em setores especializados e
permitir que pequenas e médias empresas se tornem fornecedoras de grandes
corporacgdes, promovendo o desenvolvimento econdmico local. No entanto, também
pode contribuir para a precarizacdo do trabalho se ndo for bem regulamentada
(Droppa; Biavaschi; Teixeira, 2021).

E uma ferramenta poderosa para a inovacao, eficiéncia e crescimento, desde
que seja utilizada de forma responsavel e estratégica. Deve ser vista como parte de
uma estratégia empresarial mais ampla. As empresas que consideram terceirizar
devem avaliar cuidadosamente quais funcbes sdo mais adequadas para serem
delegadas e quais devem permanecer internas, baseando-se em fatores como
controle de qualidade, protecdo de propriedade intelectual e impacto na cultura
organizacional. Deste modo, a decisdo de terceirizar deve estar alinhada com os
objetivos estratégicos da empresa e ser implementada de maneira que maximize os
beneficios enquanto minimiza os riscos (Neves et al., 2018).

A terceirizagdo emergiu estratégia indispensavel para se adaptar a um
ambiente econdmico global cada vez mais competitivo e dinamico. Ao permitir que
as organizacfes se concentrem em suas competéncias centrais e deleguem
atividades secundéarias a fornecedores especializados, a terceirizacdo pode
promover eficiéncia operacional, inovacéo e flexibilidade. No entanto, esse processo
também traz desafios significativos, especialmente na protecdo dos direitos dos
trabalhadores terceirizados e & manutencéo da qualidade e coeséo cultural dentro
das empresas (Nesves et al., 2018)

Portanto, a terceirizacdo, quando mal gerida, pode resultar na precarizacao
do trabalho. Para que a terceirizacao seja benéfica e sustentavel, &€ necessario um
equilibrio entre a flexibilidade econémica e a protecéo social. A criacdo de politicas
publicas e regulamenta¢des robustas, bem como o desenvolvimento de estratégias
eficazes de governanca e gestdo de contratos, sdo fundamentais para assegurar
que a terceirizacao contribua positivamente para o desenvolvimento econémico e

social. As empresas devem adotar uma abordagem cuidadosa, avaliando os
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impactos de longo prazo sobre sua operacdo, cultura organizacional e
responsabilidade social, garantindo que os beneficios superem o0s riscos inerentes

a essa pratica.

3.2 A TERCEIRIZACAO A PARTIR DA SUMULA 331 DO TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO

A Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) € uma importante
referéncia para a terceirizacdo no Brasil. Ela estabelece parametros para a
legalidade da terceirizacdo, distinguindo atividades-fim e atividades-meio. De
acordo com a sumula, a terceirizacdo € admitida para atividades-meio, ou seja,
aguelas que nao sao o objeto principal da empresa, como servi¢os de limpeza e
seguranca. Por outro lado, a terceirizacdo de atividades-fim, que sdo aquelas
relacionadas ao objetivo principal da empresa, ndo € permitida (Biavaschi, 2016),
no entendimento da Sumula que foi superada em razdo da alteracdo legislativa
atualmente em vigor. Contudo, a compreensdo da Sumula é de essencial
importancia para a compreensao do contexto atual da terceirizacao.

A Sumula estabelece responsabilidades claras para as empresas
contratantes em relacdo aos trabalhadores terceirizados. Ela determina que a
empresa contratante é subsidiariamente responsavel pelas obrigacdes trabalhistas
nao cumpridas pela empresa terceirizada. Isso significa que, caso a empresa
terceirizada ndo cumpra suas obrigacdes trabalhistas, como o pagamento de
salarios e beneficios, a empresa contratante pode ser acionada judicialmente e
responsabilizada por esses débitos (Biavaschi, 2016).

A sumula era objeto de debates e controvérsias, especialmente no que dizia
respeito & sua interpretacdo e aplicacdo. Algumas empresas alegavam que ela
criava inseguranca juridica e aumentava 0s custos operacionais, enquanto
sindicatos e trabalhadores defendiam sua importancia para proteger os direitos
trabalhistas. (Biavaschi, 2016).

No entanto, refletia a preocupacdo do TST em garantir que a terceirizagao
fosse realizada de forma responsavel e que os direitos dos trabalhadores fossem
preservados, buscando equilibrar os interesses das empresas contratantes e dos
trabalhadores terceirizados (Biavaschi, 2016).

A partir da Sumula 331 do TST, foi possivel observar que a terceirizagdo €
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uma pratica usual, mas que carecia de regulamentacdo no Brasil, com diretrizes
especificas que visasse proteger os direitos dos trabalhadores e estabelecer
responsabilidades claras para as empresas contratantes. A regulamentacdo
buscava garantir que a terceirizacdo fosse utilizada de forma ética e legal,
contribuindo para a seguranca juridica e o equilibrio nas relacdes trabalhistas
(Biavaschi, 2016).

Ainda hoje, a Simula 331 do TST tem sido objeto de discussdes e revisdes,
especialmente em razdo das mudancas na legislacao trabalhista brasileira. Com a
aprovacao da Lei da Terceirizacao (Lei 13.429/2017) e da Reforma Trabalhista (Lei
13.467/2017), surgiram novas perspectivas sobre a terceirizacao e seu impacto nas
relacdes de trabalho.

A Lei da Terceirizagdo, por exemplo, ampliou as possibilidades de
terceirizacdo, permitindo que empresas terceirizem tanto atividades-meio quanto
atividades-fim. Isso trouxe questionamentos sobre a continuidade e a aplicabilidade
da Sumula 331 em face das mudancas legislativas. A Sumula 331 do TST era alvo
de divergéncias judiciais em diversos casos, especialmente em relacdo a definicdo
do que constituia atividade-fim e atividade-meio. Em alguns litigios trabalhistas,
guestdes sobre a natureza das atividades terceirizadas eram objeto de debate, com
diferentes interpretacfes por parte dos Tribunais Regionais do Trabalho. Essas
divergéncias evidenciavam a complexidade e a falta de clareza na definicdo dos
limites da terceirizagao (Brasil, 2011).

Outro ponto relevante € o papel das empresas de servicos terceirizados e
suas praticas de contratacéo e gestdo de pessoal. A precariza¢ao das condicdes de
trabalho e a violagdo dos direitos trabalhistas tém sido frequentemente associadas
a empresas terceirizadas que buscam reduzir custos a todo custo. Essa realidade
levanta questbes sobre a necessidade de fiscalizacdo e regulamentacdo mais
rigorosas para garantir que os trabalhadores terceirizados sejam adequadamente
protegidos e que as empresas contratantes cumpram suas responsabilidades
trabalhistas conforme ja era determinado pela Sumula 331 (Biavaschi, 2016).

A Sumula continua sendo uma referéncia importante para a terceirizagdo no
Brasil, mas sua aplicacao e interpretacéo deve levar em consideracao a legislacao
hoje em vigor. Enquanto as mudancas legislativas e as praticas empresariais
evoluem, é fundamental que haja um acompanhamento e uma analise cuidadosa

hY

das questbes relacionadas a terceirizacdo e aos direitos trabalhistas, visando
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assegurar uma protecdo adequada aos trabalhadores e uma regulacdo eficaz do
mercado de trabalho (Brasil, 2011).

As discussBes em torno da Sumula 331 do TST refletem ndo apenas os
desafios juridicos e praticos da terceirizacdo, mas também questBes sociais e
econdbmicas mais amplas. A terceirizacdo pode ter um impacto significativo na
distribuicdo de renda, na qualidade do emprego e na estabilidade econémica dos
trabalhadores. Portanto, as politicas e regulamentacdes relacionadas a
terceirizacdo precisam ser cuidadosamente elaboradas para equilibrar os interesses
das empresas, dos trabalhadores e da sociedade como um todo (Cavalcante, 2019).

A evolucédo da jurisprudéncia em torno da Sumula 331 destacou a importancia
do didlogo entre os diversos atores envolvidos, incluindo empresas, sindicatos,
trabalhadores e 6rgdos governamentais, de acordo com Cavalcante (2019), a
construcdo de consenso e a busca por solucbes que visavam promover 0O
desenvolvimento econdmico sustentavel e a justica social sempre foram — e sdo —
fundamentais para garantir um ambiente de trabalho equitativo e produtivo para
todos. Assim, continua sendo um ponto de referéncia crucial para o debate sobre
terceirizacao no Brasil (Cavalcante, 2019).

E importante reconhecer que a terceirizacéo é uma realidade complexa que
pode trazer tanto beneficios quanto desafios para as empresas e os trabalhadores.
Embora possa proporcionar maior eficiéncia e flexibilidade operacional para as
empresas, também pode resultar em condi¢des precarias de trabalho, salarios mais
baixos e maior inseguranca no emprego para os trabalhadores terceirizados.
Portanto, é essencial encontrar um equilibrio entre a necessidade das empresas de
se adaptarem as demandas do mercado e a protecao dos direitos trabalhistas e da
dignidade dos trabalhadores

3.3. A TERCEIRIZACAO E O MICROSSISTEMA DA LEI 6.019/1974

A Lei n° 6.019/1974, que regulamenta o trabalho temporario nas empresas
urbanas e, apés a reforma trabalhista de 2017, também regula a terceirizagdo, € um
marco no tratamento juridico desse fendmeno no Brasil. A terceirizacdo passou a
ter um regramento mais claro, com dispositivos que definem as relacbes entre
empresas contratantes e contratadas e os direitos dos trabalhadores envolvidos. A

inclusdo do trabalho terceirizado no arcaboug¢o normativo da Lei n® 6.019/1974
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busca, portanto, criar um microssistema normativo que garante a seguranca juridica
tanto para as empresas quanto para os trabalhadores, especialmente no que tange
as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias das empresas contratantes.

No contexto da terceirizacdo, a empresa contratante deve zelar pela
conformidade com as normas de seguranca e saude do trabalhador, assegurando
condicbes adequadas de trabalho conforme os requisitos estabelecidos na
legislacéo trabalhista e previdenciaria. A responsabilidade solidaria ou subsidiaria
da empresa contratante pelas obrigacdes trabalhistas da empresa terceirizada € um
ponto de destaque na jurisprudéncia e na doutrina, gerando debates sobre a
extensdo da responsabilidade quando h& inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas por parte da contratada. Esse aspecto € regulado tanto pela Lei n®
6.019/1974 quanto pelo Decreto-lei n® 5.452/1943, que estabelecem os limites e as
condicBes para essa responsabilizacdo (Carvalho, 2021; Cassar, 2018).

A Lei n°® 6.019/1974, em seu texto original, contemplava apenas o trabalho
temporéario, mas a reforma trabalhista trouxe mudancas significativas, ampliando o
alcance da terceirizacao. A reforma possibilitou a terceirizagdo de atividades-fim,
ampliando o leque de opc¢des para as empresas, que antes estavam restritas a
terceirizacdo de atividades-meio. Isso permitiu que empresas contratassem outras
empresas especializadas para exercer qualquer atividade dentro do seu ciclo
produtivo, desde a operacdo de servigos auxiliares até funcées mais estratégicas.
Entretanto, essa ampliacdo gera debates sobre o impacto da terceirizacdo na
qualidade do emprego, na seguranca do trabalhador e na protecdo social (Levi et
al., 2022; Lima, 2020).

Os direitos dos trabalhadores terceirizados e temporarios também foram
detalhados no microssistema da Lei n® 6.019/1974. A legislacéo estabelece que os
empregados de empresas terceirizadas tém o direito a um ambiente de trabalho
seguro e salubre, além de outras protecdes, como o fornecimento de equipamentos
de protecado individual (EPIS) e a garantia de respeito aos direitos trabalhistas
basicos, como o pagamento de salarios e beneficios. A lei também garante o direito
de acesso a instalagbes da empresa contratante, como refeitérios e transporte, em
condi¢cbes de igualdade com os empregados diretos, promovendo um tratamento
isondmico no ambiente de trabalho (Droppa; Biavaschi; Teixeira, 2021; Gondim;
Pinheiro; Mendes, 2018).

A Lei n® 13.429/2017, que alterou a Lei n° 6.019/1974, trouxe também
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regulamentacdes mais precisas sobre a contratacdo de empresas terceirizadas,
incluindo a exigéncia de que essas empresas sejam especializadas e oferecam
condicdes de regularidade fiscal e previdenciaria. As empresas contratantes, por
sua vez, devem supervisionar essas condi¢bes, garantindo que as empresas
contratadas cumpram as suas obrigacdes legais. A auséncia dessa supervisao pode
resultar na responsabilidade solidaria pelas obrigacdes ndo cumpridas pela
empresa terceirizada, especialmente no que se refere as contribuicbes
previdencidrias e ao cumprimento das normas de seguranca e saude do trabalho
(Machado et al., 2023; Chagas, 2019).

A terceirizacdo, conforme disciplinada pelo microssistema da Lei n°
6.019/1974 e pelas modificagdes introduzidas pela Lei n° 13.429/2017, estabelece
um equilibrio entre a flexibilizacdo das relacdes de trabalho e a protecéo dos direitos
dos trabalhadores. No entanto, essa flexibilizacdo também deve ser interpretada
com cautela, pois 0 aumento da terceirizacdo de atividades-fim pode levar a uma
maior precarizagdo das relagdes de trabalho, se ndo forem adotadas medidas
rigorosas de fiscalizacao e controle (Silva, 2018; Zanardi; Okada, 2021).

E importante observar que, enquanto o microssistema da Lei n® 6.019/1974
tenta proporcionar seguranca juridica e equilibrio nas relacdes de trabalho
terceirizado, ainda ha lacunas e desafios praticos na sua implementacdo. A
efetividade das normas legais depende, em grande parte, da fiscalizacao eficiente
por parte dos 6érgaos competentes, bem como da conscientizacao das empresas e
dos trabalhadores sobre seus direitos e deveres. Portanto, a legislacdo, ao mesmo
tempo em que busca promover a modernizacao das relacdes de trabalho, deve ser
continuamente avaliada e ajustada para garantir que os direitos dos trabalhadores
sejam efetivamente respeitados e que a terceirizacdo nao se torne um meio de
precarizacao laboral (Gondim; Pinheiro; Mendes, 2018; Carvalho, 2021).

O debate sobre terceirizagdo também deve considerar 0s avangos
tecnoldgicos e as mudancas no mercado de trabalho. A medida que a automacéo e
a digitalizagéo transformam as indudstrias, novos modelos de organizacdo do
trabalho surgem, apresentando novos desafios e oportunidades. Nesse contexto, €
fundamental que as politicas publicas e as praticas empresariais incentivem a
incluséo e aresiliéncia dos trabalhadores diante dessas transformacdes, garantindo
gue a terceirizacdo seja parte de uma abordagem mais ampla e sustentavel para o
futuro do trabalho (Gondim; Pinheiro; Mendes, 2018; Carvalho, 2021).
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A terceirizacdo € um fendmeno global que tem se expandido em diferentes
setores da economia, impulsionado por uma variedade de fatores, incluindo a busca
por eficiéncia, flexibilidade e reducéo de custos. Em muitos casos, a terceirizacao
permite que as empresas se concentrem em suas atividades principais e
estratégicas, enquanto delegam outras tarefas a especialistas externos. Isso pode
ser especialmente vantajoso em areas onde as empresas ndo possuem expertise
interna ou recursos para realizar determinadas fungbes de forma eficaz (Carvalho,
2021).

A Lein®6.019, de 3 de janeiro de 1974, é um marco regulatério no Brasil que
disciplina as relacdes de trabalho temporario e, apos a reforma trabalhista de 2017,
também passou a regulamentar a terceirizagdo. Originalmente, a lei foi criada para
regular o trabalho temporéario nas empresas urbanas, um modelo de contratagdo
destinado a atender a necessidades transitorias de substituicdo de pessoal regular
e permanente ou a demanda complementar de servicos. No entanto, com a
promulgacao da Lei n°® 13.429/2017, conhecida como "Lei da Terceirizagdo", a Lei
n°® 6.019/1974 foi alterada para incluir, também, a regulacdo da terceirizagdo no
mercado de trabalho brasileiro (Carvalho, 2021).

A Lei n° 6.019/1974 estabelece que o trabalhador temporario € aquele
contratado por uma empresa de trabalho temporario para prestar servicos a uma
empresa tomadora de servicos, de carater transitério e com prazo maximo de 180
dias, podendo ser prorrogado por mais 90 dias em casos especificos. Esse tipo de
contrato € utilizado principalmente para substituir funcionarios regulares em casos
de férias, licencas ou para suprir aumentos extraordinarios de demanda. A
legislacdo impBe a empresa tomadora a responsabilidade de garantir que o
trabalhador temporario tenha acesso a todos os direitos trabalhistas, como salario
equivalente ao pago aos empregados da mesma categoria na empresa tomadora,
além de outros direitos garantidos pela legislacdo trabalhista (Levi et al., 2022).

Do ponto de vista da medicina e seguranca do trabalho, a terceirizacao
apresenta desafios significativos. Enquanto a lei estabelece que a empresa
contratante deve garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os
trabalhadores terceirizados, na pratica, muitas vezes, ocorre uma lacuna na
supervisao e fiscalizacdo. Os trabalhadores terceirizados frequentemente ficam
desassistidos em relacdo ao fornecimento de equipamentos de protecéo individual

(EPIs) adequados, treinamento sobre riscos ocupacionais especificos e acesso a



36

servicos de saude ocupacional.

Essa desassisténcia € agravada pela fragmentacdo das responsabilidades
entre a empresa contratante e a empresa terceirizada, o que pode resultar em uma
falta de clareza sobre quem € responsavel pela implementacdo de medidas de
seguranca no trabalho (Droppa; Biavaschi; Teixeira, 2021; Gondim; Pinheiro;
Mendes, 2018).

Além disso, a terceiriza¢do pode levar a reducao do investimento em saude
e seguranca do trabalho por parte das empresas contratantes, uma vez que estas
podem entender que essa responsabilidade recai sobre as empresas terceirizadas.
No entanto, os trabalhadores terceirizados estdo, muitas vezes, expostos a
condicdes de trabalho mais precérias e perigosas, 0 que aumenta os indices de
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. A responsabilidade pela seguranca
desses trabalhadores, embora estabelecida em lei, nem sempre é efetivamente
garantida, criando um ambiente de inseguranca e incerteza para o trabalhador
terceirizado (Lima, 2020; Neves et al., 2018).

A regulamentacdo da terceirizacdo e do trabalho temporério pela Lei n°
6.019/1974, portanto, representa um avanco no sentido de conferir mais flexibilidade
e dinamismo ao mercado de trabalho brasileiro. Contudo, é necessario um
monitoramento constante das condi¢cdes de trabalho e um fortalecimento da
fiscalizacdo por parte dos 6rgdos competentes para assegurar que a flexibilizacéo
nao resulte em precarizacao.

A protecdo ao trabalhador, especialmente em questdes de saude e
seguranca do trabalho, deve ser uma prioridade continua na aplicacao da legislacéo
trabalhista para garantir um equilibrio justo entre os interesses econdmicos das
empresas e os direitos fundamentais dos trabalhadores (Silva, 2018; Zanardi;
Okada, 2021). Esse reconhecimento é fundamental a fim de que os empregados

nao sofram nenhuma precarizacdo dos seus direitos e da forma de trabalho.
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4 O CONCEITO DE PRECARIZACAO NO DIREITO DO TRABALHO

A precarizagéo no Direito do Trabalho refere-se a deterioragéo das condi¢gbes
laborais, com reducgéo de direitos, flexibilizacdo de garantias e minimizacao das
protecdes. Esse fendbmeno € intensificado por reformas trabalhistas que buscam
adaptar o trabalho as demandas de um mercado mais competitivo, refletindo
mudancgas socioecondmicas globais. Para Carvalho (2021), a precarizagao envolve
instabilidade no emprego, falta de garantias contratuais e modalidades de trabalho
atipicas, como terceirizacao e trabalho intermitente, que enfraquecem as protecdes
sociais. Droppa, Biavaschi e Teixeira (2021) destacam que trabalhadores
precarizados enfrentam baixos salérios, inseguranca e a auséncia de beneficios
essenciais, consequéncia da desregulamentacao das leis trabalhistas.

A precarizacdo também se manifesta na reducdo do poder de barganha dos
trabalhadores e na fragmentacao de suas representacdes sindicais. A flexibilizacao
e a fragmentacdo das relacbes de trabalho enfraguecem a capacidade de
negociacao coletiva, promovendo um cendrio onde os trabalhadores estdo menos
protegidos contra arbitrariedades e abusos. Chagas (2019) argumenta que o
enfraquecimento dos sindicatos e a desvalorizacdo das convencdes coletivas de
trabalho contribuem para um ambiente de trabalho mais desigual e menos justo,
impactando diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores.

No contexto brasileiro, a introducéo de novas formas de trabalho precarizado,
como o trabalho intermitente, exemplifica as novas dinamicas de exploracédo da
forca de trabalho. A flexibilizacdo das leis trabalhistas permitiu que as empresas
contratassem trabalhadores em regime de intermiténcia, no qual o trabalhador é
chamado apenas quando necessario e remunerado proporcionalmente ao tempo
trabalhado. Lima (2020) analisa que essa forma de contratacéo resulta na auséncia
de previsibilidade salarial e na falta de estabilidade, prejudicando a seguranca
econOmica dos trabalhadores e aumentando a precarizacgao.

A precarizagdo no trabalho também se reflete nas condigbes de saude e
seguranca dos trabalhadores. A reducao de investimentos em medidas preventivas
e a falta de fiscalizacdo efetiva nas empresas que terceirizam suas atividades
resultam em ambientes de trabalho menos seguros. Gondim; Pinheiro; Mendes
(2018) destacam que, em muitos casos, os trabalhadores terceirizados estdo mais

eXxpostos a riscos ocupacionais e recebem menos treinamento e equipamentos de
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protecao individual em comparacédo com os trabalhadores diretamente contratados.
Essa realidade reflete uma dimensédo alarmante da precarizacdo, que impacta
diretamente a saude e o bem-estar dos trabalhadores.

A precarizagdo das relagdes de trabalho no contexto da economia
globalizada esta também associada ao fenbmeno da uberizacdo. Esse modelo de
organizacdo do trabalho, caracterizado pela prestacdo de servicos por meio de
plataformas digitais, tem promovido um aumento no nimero de trabalhadores que
atuam como autbnomos ou microempreendedores individuais (MEIs). Segundo Levi
et al. (2022), apesar de oferecer flexibilidade, esse modelo de trabalho geralmente
resulta em baixos salarios, falta de protecéo social e desregulacdo das condi¢bes
laborais, intensificando a precarizagao.

A perspectiva de precarizacdo, portanto, ndo se limita apenas as
modalidades formais de trabalho, mas também se expande para o trabalho informal
e para os modelos de economia gig!, onde os trabalhadores assumem todas as
responsabilidades e riscos sem as garantias e protecbes que o trabalho formal
deveria oferecer. A realidade é que a precarizacdo, sob a otica do Direito do
Trabalho, amplia as disparidades sociais e fragiliza as relacbes de trabalho,
colocando os trabalhadores em uma posicdo de desvantagem em relacdo aos
empregadores (Neves et al., 2018).

Portanto, o conceito de precarizagdo envolve uma andlise critica das
mudancgas estruturais nas relagbes de trabalho, impulsionadas por reformas
legislativas, globalizacdo econdmica e avancos tecnoldgicos. Oliveira (2018)
argumenta que a precarizacao deve ser enfrentada por meio de politicas publicas
robustas que reforcem a regulacdo e garantam o cumprimento dos direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Essas medidas sdao necessarias para evitar que a busca por eficiéncia e
competitividade empresarial ocorra a custa da dignidade e da seguranca dos
trabalhadores. A construcdo de um ambiente de trabalho mais justo e equilibrado

requer um esfor¢co conjunto entre o Estado, a sociedade civil e os atores do

1 Gig economy € o termo utilizado para se referir a uma nova cultura e tendéncia de trabalho. Nesse
contexto, temos trabalhadores temporarios e sem vinculo empregaticio (freelancers, autbnomos) e
empresas que contratam estes colaboradores independentes. O termo ndo é novo, mas se tornou
tendéncia mundial na era digital, impulsionado por empresas como Uber e Amazon. Fonte:
https://www.blogdoead.com.br/tag/mercado-de-trabalho/gig-economy. Acesso em 02 de outubro de
2024
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mercado, garantindo que o desenvolvimento econémico esteja sempre alinhado a
protecdo social. A precarizacdo das relacbes de trabalho e emprego na
contemporaneidade emerge como uma consequéncia de diversas mudancas no

cenario econémico e produtivo global, veremos a seguir.

4.1 A PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO E EMPREGO NA
CONTEMPORANEIDADE

A busca incessante por reducdo de custos, maximizacdo de lucros e
flexibilidade nas opera¢des tem impulsionado a adocdo de praticas que muitas
vezes resultam em condicbes de trabalho desfavoraveis para os empregados,
especialmente os terceirizados (Neves et al., 2018).

A terceirizacdo, ao se tornar uma pratica comum no mercado de trabalho,
reflete essas dinamicas, criando um cenario onde trabalhadores enfrentam
incertezas em termos de direitos, estabilidade e condicbes de trabalho. Esse
fenbmeno é intensificado pelo enfraquecimento das protecdes laborais e pela
dificuldade de fiscalizacdo eficaz, o que muitas vezes deixa o trabalhador
desamparado, especialmente em questdes relacionadas a salde e seguranca no
trabalho (Cavalcante, 2019; Lima, 2020).

Para Marton, (2020) a flexibilizagdo das normas trabalhistas, muitas vezes
justificada como uma forma de fomentar a competitividade e o crescimento
econbmico, tem, por outro lado, levado a um aumento das formas de trabalho
precario. Essas formas de trabalho séo caracterizadas pela auséncia de vinculo
empregaticio, pela instabilidade na contratacéo, pela falta de beneficios sociais e
pela inexisténcia de garantias quanto aos direitos trabalhistas basicos, como férias
remuneradas, FGTS e seguro-desemprego (Cassar, 2018). A préatica da
terceirizacdo, ao ser utilizada como estratégia de reducédo de custos, geralmente
resulta na contratacdo de trabalhadores em condi¢cdes de trabalho inferior as dos
empregados diretos, criando um ambiente de desigualdade e vulnerabilidade no
mercado de trabalho (Oliveira, 2018).

A Lei n® 13.467/2017, introduziu significativas alteragdes na regulamentacao
das relacdes de trabalho. Dentre as mudancas, destacou-se a ampliacdo das
possibilidades de terceirizacdo, permitindo que atividades-fim também fossem

terceirizadas. Essa flexibilizagdo permitiu que empresas delegassem partes
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essenciais de sua producdo a terceiros, 0 que, a0 mesmo tempo em que
proporciona maior liberdade empresarial, também levanta preocupacdes sobre a
precarizacao do trabalho e a redugéo de garantias trabalhistas (Carvalho, 2021).

A nova legislagdo impo6s uma mudanga no entendimento do que configura
subordinacdo e vinculo empregaticio, transferindo, muitas vezes, a
responsabilidade pelo cumprimento de direitos trabalhistas para empresas
terceirizadas, que nem sempre tém a mesma capacidade financeira ou estrutura de
compliance das empresas contratantes (Chagas, 2019).

A precarizacdo ndo se restringe apenas as condicbes econdmicas. A
terceirizacao também impacta negativamente o aspecto social do trabalho, afetando
a coesdo interna e a cultura organizacional das empresas. O trabalhador
terceirizado, muitas vezes, se vé isolado do nucleo organizacional, sem acesso aos
mesmos beneficios, capacitacdbes e oportunidades de crescimento que 0s
empregados diretos desfrutam. Essa situacdo pode gerar um ambiente de trabalho
segmentado, onde a distincdo de regimes de contratacdo promove desigualdade e
descontentamento entre os trabalhadores, influenciando diretamente a moral e a
produtividade (Zanardi; Okada, 2021).

Além disso, a precarizacdo das relacdes de trabalho tem um impacto
substancial na saude e seguranca dos trabalhadores. A fragmentacéo do trabalho
por meio da terceirizacao pode levar a uma reducao no nivel de responsabilidade e
supervisao da empresa contratante sobre as condicdes de trabalho dos empregados
terceirizados. As questdes relacionadas ao fornecimento de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), treinamentos especificos e acesso a programas de
salde e seguranca muitas vezes nao recebem a devida atencéo. O resultado € um
aumento nos indices de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais entre os
terceirizados, um reflexo da falta de integracdo e da superviséo inadequada sobre
as préaticas de seguranca (Droppa; Biavaschi; Teixeira, 2021; Gondim; Pinheiro;
Mendes, 2018).

A desregulamentacéo e a flexibilizagcdo do mercado de trabalho, ao transferir
responsabilidades para as empresas terceirizadas, criam lacunas na fiscalizacao e
na aplicacdo dos direitos trabalhistas. Para Droppa, Biavaschi e Teixeira (2021) as
empresas contratantes, ao priorizarem o custo-beneficio e a eficiéncia operacional,
podem ndo acompanhar de perto se os fornecedores terceirizados estdo cumprindo

as normas de seguranca e garantias trabalhistas. Essa realidade torna evidente a
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necessidade de uma governanca mais robusta e de mecanismos de fiscalizacao
mais eficazes para proteger os direitos dos trabalhadores e prevenir a precarizacao
(Cavalcante, 2019; Levi et al., 2022).

Para enfrentar esse quadro, é necessario um fortalecimento das instituicées
de fiscalizacdo e o desenvolvimento de politicas publicas que incentivem praticas
de terceirizacdo mais justas e responsaveis. A implementacdo de auditorias
regulares, certificacbes de boas préticas e incentivos para empresas que adotem
politicas de inclusdo e igualdade de tratamento entre terceirizados e empregados
diretos podem ser caminhos viaveis para mitigar os efeitos da precarizacao. Além
disso, promover a sindicalizacdo e a participacdo ativa dos trabalhadores na
negociacdo de contratos pode garantir uma voz mais forte para os empregados
terceirizados nas discussfes sobre condi¢cbes de trabalho (Machado et al., 2023;
Silva, 2018).

O desafio reside em equilibrar a flexibilidade e a eficiéncia que a terceirizacéo
pode proporcionar com a garantia de condicdes dignas de trabalho para todos os
empregados. As empresas, ao adotar a terceirizacdo como estratégia, devem
assumir um compromisso ético e social, ndo apenas considerando os beneficios
econdbmicos imediatos, mas também o0s impactos sociais e a sustentabilidade de
longo prazo. A construcdo de um ambiente de trabalho mais justo e inclusivo exige
uma abordagem integrada, onde governos, empresas, sindicatos e sociedade civil
trabalhem juntos na formulacdo de politicas que assegurem a protecdo e o
desenvolvimento humano dos trabalhadores em todas as suas formas de
contratacao (Neves et al., 2018; Oliveira, 2018).

Nesse sentido, a regulamentacdo adequada e a fiscalizagéo eficiente sao
fundamentais para evitar abusos e garantir que o trabalhador, seja ele direto ou
terceirizado, tenha assegurados os seus direitos fundamentais. A promocao de um
mercado de trabalho inclusivo, seguro e equilibrado depende de um esforgo coletivo
que priorize a equidade e o respeito as normas trabalhistas vigentes, além de
incentivar o didlogo entre todas as partes envolvidas na constru¢cdo de um modelo
de trabalho mais justo e sustentavel (Carvalho, 2021; Droppa; Biavaschi; Teixeira,
2021).

A flexibilizacdo das normas e a desregulamentacdo sdo apontadas como
fatores que agravam as condicbes de trabalho, criando desigualdades entre

empregados diretos e terceirizados. A necessidade de uma governanca mais
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robusta, fiscalizacéo eficaz e politicas publicas que promovam equidade e inclusao
€ essencial para mitigar os efeitos negativos da terceirizacdo. Diante desse cenario,
€ preciso analisar como a terceirizagcdo se manifesta em setores essenciais, como
o da saude, onde as implicacfes dessa pratica podem ter impactos ainda mais

profundos e amplos.

4.2 A TERCEIRIZACAO E SUAS DIVERSAS FACETAS NAS ATIVIDADES DA
AREA DA SAUDE

A terceirizacdo nas atividades da area da saude € um fenbmeno que tem
ganhado relevancia nas ultimas décadas, refletindo as mudancas nas politicas de
gestdo de servigos publicos e privados. Esse modelo de contratacdo visa otimizar a
administracéo de recursos e melhorar a eficiéncia dos servi¢os de saude, permitindo
gue hospitais, clinicas e outras unidades concentrem-se em suas atividades-fim,
como o atendimento médico, delegando atividades-meio, como limpeza, seguranca
e até mesmo gestdo de servicos especificos, a empresas terceirizadas (Machado et
al, 2023). Segundo Machado et al. (2023), essa préatica vem sendo adotada como
uma alternativa para reduzir custos operacionais e melhorar a gestdo de pessoal
em ambientes de saude.

O processo de terceirizacdo na area da saude, no entanto, ndo se limita as
funcdes de suporte. Em muitos casos, servigos altamente especializados, como
diagnésticos por imagem, laboratérios e até mesmo procedimentos médicos, tém
sido terceirizados. Lima (2020) observa que essa tendéncia traz implicacdes
significativas para a qualidade dos servicos prestados, ja que a fragmentacédo dos
servigos pode resultar em uma falta de continuidade no atendimento ao paciente.
Esse fenbmeno se intensifica em hospitais publicos que enfrentam restricbes
orcamentérias e buscam solugdes terceirizadas para manter a qualidade e a
eficiéncia no atendimento.

A terceirizacao no setor de saude pode impactar diretamente na qualidade do
trabalho e na satisfagcéo dos profissionais envolvidos. Levi et al. (2022) argumentam
gue os trabalhadores terceirizados frequentemente enfrentam jornadas exaustivas,
remuneracao reduzida e falta de beneficios, como plano de salde e previdéncia.
Esses fatores, combinados com a alta rotatividade de pessoal, podem comprometer

a continuidade e a qualidade do atendimento ao paciente, além de afetar a
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seguranca dos profissionais de saude (Levi et al, 2022).

Além disso, a terceirizacdo em hospitais e unidades de saude pode ter
consequéncias adversas para a saude e seguranca dos trabalhadores. Gondim,
Pinheiro e Mendes (2018) destacam que as empresas terceirizadas nem sempre
oferecem treinamento adequado e equipamentos de protecdo individual para seus
funcionarios, 0 que aumenta a exposicdo a riscos ocupacionais. Trabalhadores
terceirizados em setores como a limpeza hospitalar, por exemplo, estdo mais
sujeitos a contaminagdo e acidentes, devido ao contato direto com materiais
biolégicos e quimicos. A falta de integracdo com as equipes permanentes dos
hospitais também pode levar a problemas de comunicacéo e coordenacéo, afetando
negativamente a qualidade dos servicos.

O impacto da terceirizagdo nas politicas de saude também se estende ao
ambito da gestdo e da regulacdo dos servicos. Chagas (2019) afirma que, embora
a terceirizacdo possa trazer eficiéncia e especializacéo, ela também cria desafios
para a regulacao estatal, que deve assegurar que os padroes de qualidade e os
direitos dos trabalhadores sejam mantidos. A fragmentacao das responsabilidades
pode dificultar o monitoramento e a fiscalizacdo das condicGes de trabalho e dos
servicos prestados, exigindo mecanismos de controle mais robustos e uma
fiscalizacdo constante.

A pratica de terceirizacdo em hospitais publicos e privados, apesar de
apresentar vantagens econémicas e de gestdo, levanta preocupacdes éticas e
legais sobre a igualdade de tratamento e a continuidade dos cuidados. Estudos
realizados por Oliveira (2018) apontam que a terceirizacao no setor de saude pode
resultar em discriminacdo salarial e desigualdade de condi¢cdes de trabalho entre
funcionarios efetivos e terceirizados. Essa divisdo de condi¢cfes laborais reflete-se
na coesdo e na colaboragédo entre equipes, o que pode impactar diretamente na
qualidade dos servigos de saude prestados a populacéo.

Nesse sentido, a pesquisa de Zanardi e Okada (2021) sobre o impacto da
terceirizacdo nos hospitais universitarios revelou que a terceirizacdo de servigos
auxiliares e de suporte ndo apenas afeta a qualidade dos servi¢cos, mas também
interfere na formacéo académica dos futuros profissionais de saude. A precarizacéo
das condicbes de trabalho entre os terceirizados pode impactar negativamente o
ambiente de ensino-aprendizagem, comprometendo a formacdo de médicos,

enfermeiros e outros profissionais da saude.
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Outro ponto relevante a ser considerado é a relacao entre a terceirizacéo e o
custo-beneficio no setor de saude. Segundo Carvalho (2021), embora a
terceirizacdo possa ser vista como uma forma de redugao de custos no curto prazo,
a falta de integracdo entre os servigos terceirizados e as atividades principais das
instituicbes de saude pode levar a um aumento dos custos a longo prazo. A
necessidade de recontratar servicos, o aumento dos erros administrativos e a
descontinuidade no atendimento ao paciente sao alguns dos fatores que podem
elevar os custos e comprometer a sustentabilidade financeira das instituicbes de
saude (Carvalho, 2021).

O debate sobre a terceirizacdo na area da saude €, portanto, complexo e
envolve multiplas dimensdes que vao desde a gestdo de recursos humanos até a
qualidade do servico prestado. E essencial que as politicas publicas e as
regulamentacdes busquem garantir a protecdo dos direitos dos trabalhadores e a
qualidade dos servicos de saude oferecidos a populacéo. A busca por solucdes que
equilibram eficiéncia econémica e justica social € um desafio constante que requer
um dialogo entre gestores, trabalhadores e o Estado, como afirmam Neves et al.
(2018).

Desta maneira, a terceirizacdo nas atividades da area da saude, enquanto
estratégia para otimizacdo de recursos e especializacao dos servigos, traz consigo
desafios significativos que devem ser abordados com atencdo. Embora possa
oferecer beneficios de curto prazo, como reducao de custos e aumento da eficiéncia,
0 impacto sobre a qualidade dos servicos prestados, a salude e seguranca dos
trabalhadores, e a equidade nas condicdes de trabalho apresenta riscos relevantes.
Para mitigar esses desafios, € essencial que haja uma regulamentacao adequada,
fiscalizacdo rigorosa e politicas de gestdo que promovam a integracdo, O
treinamento e a protecdo dos trabalhadores terceirizados, garantindo, assim, a
sustentabilidade e a justica social no setor de saude.

Diante das diversas facetas da terceirizacdo no setor de saude, é evidente
que, embora a pratica possa trazer beneficios operacionais, ela também carrega o
risco de precarizar as condicoes de trabalho e comprometer a qualidade dos
servigos prestados. Compreender essas implicagdes € fundamental para avaliar os
impactos no sistema de saude e nos direitos dos trabalhadores. Nesse contexto,
torna-se crucial aprofundar a discusséo sobre a (im)possibilidade da precarizacao

dos direitos trabalhistas dos empregados terceirizados na area da saude, tema
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abordado a seguir.

4.3 A (IM)POSSIBILIDADE DA PRECARIZACAO DOS DIREITOS TRABALHISTAS
DO EMPREGADO TERCEIRIZADO DA AREA DA SAUDE

A discusséao sobre a precarizacao dos direitos trabalhistas dos empregados
terceirizados na area da saude tem ganhado relevancia no cenario juridico
brasileiro. A terceirizagdo, ao longo dos anos, tem sido objeto de diversas
interpretacbes e debates, especialmente quando aplicada a setores essenciais
como o da saude. O Tribunal Superior do Trabalho (TST) tem se debrucado sobre
questdes relacionadas a terceirizacdo, buscando equilibrar a necessidade de
flexibilizacdo das relagbes de trabalho com a protecdo dos direitos dos
trabalhadores. A Reclamacédo Constitucional 59.517 destaca-se como um marco
significativo nesse contexto.

A Reclamacao Constitucional 59.517, julgada pelo Supremo Tribunal Federal
(STF), tratou da constitucionalidade de decisdes do TST que entendiam que a
terceirizacao irrestrita poderia levar a precarizacao das relacdes de trabalho. O STF,
ao julgar essa reclamacéo, reafirmou a validade da terceirizacdo de atividades-fim
e meio, desde que respeitados os direitos trabalhistas previstos na legislacédo
vigente. Essa decisao foi um divisor de aguas, pois deixou claro que a terceirizacao,
embora permitida, ndo pode servir de justificativa para a precarizagao dos direitos
dos trabalhadores. E essencial garantir que os direitos fundamentais sejam
respeitados, mesmo em contratos de trabalho terceirizados, especialmente em
setores tdo sensiveis como o da saude (Carvalho, 2021).

No ambito do TST, diversas decisdes tém reiterado a necessidade de
protecdo dos trabalhadores terceirizados, especialmente em atividades ligadas a
saude, onde a precarizagdo pode ter impactos diretos ndo apenas sobre 0s
profissionais, mas também sobre a qualidade do atendimento prestado a populagéo.
Um exemplo significativo € o entendimento do TST sobre a responsabilidade
subsidiaria das empresas contratantes pelos direitos trabalhistas dos terceirizados,
conforme previsto na Sumula 331, que em razdo da regulamentacdo da
terceirizacdo pelo legislativo precisa ser revista. Essa responsabilidade tem sido
aplicada para assegurar que as empresas que se beneficiam do trabalho

terceirizado cumpram com as obrigagOes trabalhistas, mesmo que a contratacao
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seja feita por meio de intermediarios (Cassar, 2018).

O setor de saude, em particular, apresenta caracteristicas que demandam
atencdo redobrada quando se fala em terceirizagdo. A vulnerabilidade dos
trabalhadores e a necessidade de manutencao de um padrao elevado de qualidade
nos servicos prestados tornam esse debate ainda mais relevante. Como aponta
Chagas (2019), a terceirizacdo em hospitais e unidades de saude pode ser
vantajosa sob certos aspectos, mas ndo pode, em hip6tese alguma, comprometer a
dignidade e os direitos dos trabalhadores. A deciséo do STF na Reclamagéo
Constitucional 59.517 reforca essa perspectiva ao delinear que a contratacao de
servicos terceirizados deve respeitar os limites constitucionais de protecdo ao
trabalho.

O TST tem sido cauteloso ao analisar casos de terceirizagcdo na saude,
exigindo a comprovacao de que as empresas contratadas estdo em conformidade
com as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias. Isso € particularmente relevante
em um setor onde a alta rotatividade de funcionarios, a carga de trabalho extenuante
e as condicdes precarias de trabalho sao frequentes. Como observado por Droppa;
Biavaschi e Teixeira, (2021) o impacto da terceirizacdo em setores como o da saude
pode ser mitigado com a implementacao de politicas de_Compliance e boas praticas
na contratacdo de empresas terceirizadas, garantindo que a terceirizacdo nao
resulte na precarizacao das condi¢des de trabalho.

Um exemplo emblemético de decisdo do TST sobre a terceiriza¢do no setor
de saude € a que determina que, mesmo nos casos de terceirizacao licita, as
empresas tomadoras de servicos sao responsaveis por garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para os trabalhadores terceirizados, o0 que esta,
inclusive, em consonéancia com a legislacéo. A legislacao trabalhista, especialmente
0 Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, conhecido como a Consolidacao das
Leis do Trabalho, ja estabelecia essas obrigagbes, mas o TST tem reforcado a
importancia de sua aplicacdo rigorosa em contratos de terceirizacdo (Gondim;
Pinheiro; Mendes, 2018).

Por outro lado, ha um constante debate sobre a eficacia das legislagfes e da
fiscalizagdo na protecdo dos direitos dos trabalhadores terceirizados no setor de
saude. Muitas vezes, a complexidade das relacfes contratuais e a falta de clareza
nas responsabilidades dificultam a aplicacdo das leis e o monitoramento das

condi¢Oes de trabalho. Silva (2018) aponta que, apesar das normativas existentes,
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a precarizacao ainda ocorre em muitos casos devido a falhas na fiscalizacdo e na
execucao de politicas publicas que garantam o cumprimento integral dos direitos
dos trabalhadores terceirizados.

Nesse sentido, as decisbes do TST e do STF, como a Reclamacao
Constitucional 59.517, atua de modo importante estabelecendo precedentes e
diretrizes que orientam a interpretacdo e a aplicacdo das normas trabalhistas. A
busca pela garantia de um ambiente de trabalho digno e pela n&o precariza¢ao dos
direitos dos trabalhadores terceirizados na area da salude deve ser um compromisso
constante do Estado, das empresas e das entidades representativas dos
trabalhadores. A adocao de medidas mais rigorosas e transparentes na fiscalizacao,
aliada a um sistema juridico eficaz, pode contribuir para a construcdo de um

ambiente de trabalho mais justo e equitativo para todos os envolvidos.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa analisou a terceirizagé@o no setor da saude, evidenciando
como essa prética pode resultar na precarizacdo das relacdes de trabalho e
emprego. Com base na analise histérica do trabalho assalariado, foi possivel
compreender a evolucédo das relacdes de emprego até o contexto atual, marcado
pela flexibilizagéo das normas trabalhistas e pela adog&o crescente de contratos de
terceirizacdo. O estudo, fundamentado em dispositivos legais e interpretacbes
juridicas, demonstrou que a terceiriza¢do, embora traga beneficios operacionais e
financeiros para as organizacfes de saude, muitas vezes compromete os direitos
dos trabalhadores, especialmente em termos de remuneracdo, beneficios e
seguranca no ambiente de trabalho.

A analise da legislacdo, em particular a Lei n° 6.019/1974, que regulamenta
o trabalho temporario e terceirizado, revelou lacunas significativas na protecéo dos
trabalhadores terceirizados. Essas lacunas permitiam condi¢des de trabalho mais
instaveis e uma menor protecdo social, acentuando desigualdades entre
trabalhadores diretos e terceirizados.

O trabalho também abordou as diversas facetas da terceirizacdo, apontando
que, apesar da possibilidade de maior eficiéncia e reducdo de custos, ha
consequéncias negativas significativas. Entre elas, destacam-se a precarizacéo das
condicbes de trabalho, a desigualdade salarial e o impacto na qualidade dos
servicos de saude. A pesquisa reforca a necessidade de uma regulamentacdo mais
rigorosa e de um controle eficiente para assegurar que 0s servicos de saude néo
sejam comprometidos pela terceirizacao.

A partir das decisdes judiciais analisadas, como a Reclamacé&o Constitucional
59.517 e outros precedentes do Tribunal Superior do Trabalho (TST), ficou evidente
que o judiciario tem buscado estabelecer limites para evitar a precarizacdo dos
direitos trabalhistas. No entanto, a efetividade dessas decisbes depende de uma
articulagdo mais robusta entre legislacdo, fiscalizacdo e praticas empresariais
éticas.

A pesquisa indica que ha uma necessidade urgente de politicas publicas que
garantam condi¢cdes de trabalho dignas para todos os trabalhadores, sejam eles
contratados diretamente ou terceirizados. Portanto, é essencial que governos,

empresas e sociedade civil atuem conjuntamente na criacdo e implementacdo de
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politicas e praticas que promovam a justica, a equidade e a sustentabilidade nas
relacbes de trabalho, garantindo condicdes dignas para todos os trabalhadores,
independentemente de seu regime de contratacao.

Portanto, este estudo conclui que a terceirizagdo na &rea da saude, conforme
praticada atualmente, tende a precarizar os direitos trabalhistas dos empregados,
contribuindo para a inseguranca juridica e social. Como solucao, o trabalho sugere
a implementacéo de politicas publicas que fortalecam a protecao dos trabalhadores
terceirizados, incluindo a revisao das legislagbes vigentes e o estabelecimento de
normas especificas para a terceirizacdo no setor da saude. Além disso, €
fundamental que as instituicdes de saude adotem praticas de gestdo que promovam
a inclusdo e a equidade entre seus trabalhadores, garantindo a qualidade dos
servigcos e a seguranca de todos os envolvidos. Dessa forma, a terceirizacdo pode
ser conduzida de maneira mais ética e sustentavel, respeitando os direitos dos

trabalhadores e assegurando um atendimento de saude de qualidade a populacéao.
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